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La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de la
sensibilizacion educativa en las actitudes hacia la inclusion de estudiantes de
educacion basica media de una institucion educativa de la ciudad de
Guayaquil. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 39 estudiantes, utilizdndose la totalidad de participantes como
muestra de estudio. La técnica aplicada fue la observacion y como instrumento
se empled una guia de observacion estructurada por 10 indicadores
relacionados con las variables investigadas. Los resultados evidenciaron una
tendencia moderadamente favorable en aspectos vinculados con la empatia, el
respeto a la diversidad y la convivencia inclusiva. Se observo que la mayoria
de estudiantes particip6 en actividades colaborativas y manifestod aceptacion
hacia compaiieros con diferentes caracteristicas personales y académicas. No
obstante, algunos estudiantes reflejaron actitudes intermedias relacionadas
con la inclusion, evidenciando la necesidad de fortalecer procesos
permanentes de sensibilizacion educativa. Se concluy6 que las experiencias
reflexivas favorecen el desarrollo de actitudes inclusivas y contribuyen al
fortalecimiento de ambientes escolares mas respetuosos y participativos.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the influence of educational
awareness on attitudes toward inclusion among middle basic education
students from an educational institution in Guayaquil. The study was
conducted under a quantitative approach with a descriptive scope, non-
experimental design, and cross-sectional method. The population consisted of
39 students, and the entire population was used as the study sample.
Observation was applied as the data collection technique, while a structured
observation guide composed of 10 indicators related to the study variables was
used as the research instrument. The results showed a moderately favorable
trend regarding empathy, respect for diversity, and inclusive coexistence.
Most students participated in collaborative activities and demonstrated
acceptance toward classmates with different personal and academic
characteristics. However, some participants reflected intermediate attitudes
toward inclusion, revealing the need to strengthen continuous educational
awareness processes. It was concluded that reflective educational experiences
promote inclusive attitudes and contribute to the strengthening of more
respectful and participatory school environments.
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INTRODUCCION

La sensibilizacion educativa constituye un proceso formativo orientado a promover la comprension critica
de las realidades sociales presentes en los contextos escolares, especialmente aquellas vinculadas con la
diversidad y la inclusion. En el ambito educativo contemporaneo, esta variable ha adquirido relevancia
debido a la necesidad de fortalecer practicas pedagogicas mas humanas y participativas que permitan
consolidar ambientes escolares respetuosos. Segin UNESCO (2021), la sensibilizacion favorece el
reconocimiento de las diferencias individuales como elementos enriquecedores del aprendizaje colectivo.
Desde la experiencia educativa, se observa que cuando los estudiantes participan en actividades reflexivas
relacionadas con la empatia y el respeto, desarrollan una mayor disposicion para convivir armonicamente
con sus compafieros.

En las instituciones de educacion basica media, la sensibilizacion educativa se relaciona con la formacion
integral del estudiante, ya que contribuye al fortalecimiento de valores sociales y actitudes positivas frente
a las diferencias culturales, cognitivas y fisicas. Diversos estudios sefialan que las experiencias educativas
basadas en la reflexion critica permiten mejorar la convivencia escolar y disminuir conductas
discriminatorias (Garcia & Moliner, 2020). En los espacios escolares actuales, resulta frecuente identificar
la necesidad de implementar estrategias que orienten a los estudiantes hacia una comprension mas
consciente de la inclusion como principio fundamental de la educacion

La sensibilizacion educativa puede comprenderse como un conjunto de acciones pedagogicas dirigidas a
generar conciencia sobre problematicas sociales y educativas que afectan la convivencia y el respeto entre
los estudiantes. De acuerdo con Echeita y Duk (2021), este proceso implica promover experiencias
reflexivas capaces de transformar percepciones y comportamientos frente a la diversidad. En la practica
educativa, la sensibilizacién no se limita Unicamente a la transmision de informacién, sino que busca
involucrar emocionalmente al estudiante para favorecer cambios actitudinales significativos dentro y fuera
del aula.

Desde una perspectiva pedagogica, la sensibilizacion educativa también representa una estrategia de
formacion ética orientada a fortalecer la responsabilidad social en los estudiantes. Investigaciones recientes
sostienen que las actividades participativas, el didlogo y el aprendizaje colaborativo constituyen medios
efectivos para sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de la inclusion educativa (Ainscow, 2020).
En muchos escenarios escolares, los docentes recurren a dindmicas grupales y reflexiones colectivas para
fomentar una cultura de respeto hacia las diferencias individuales presentes en el entorno educativo.

Entre las principales caracteristicas de la sensibilizacion educativa destaca su caracter reflexivo,
participativo y transformador, ya que busca generar cambios conscientes en las actitudes y conductas de
los estudiantes frente a situaciones de exclusion o discriminacion. Segiin Rodriguez y Fernandez (2022),
este proceso requiere experiencias significativas que permitan al estudiante analizar criticamente sus
acciones y reconocer el valor de la diversidad. En las aulas de educacion basica media, las actividades de
analisis de casos y trabajo cooperativo suelen favorecer procesos de reflexion relacionados con la
convivencia inclusiva.

Otra caracteristica importante de la sensibilizacion educativa es su orientacion hacia el desarrollo emocional
y social de los estudiantes, debido a que promueve habilidades relacionadas con la empatia, la tolerancia y
el respeto mutuo. Estudios recientes evidencian que los programas de sensibilizacion fortalecen la
interaccion positiva entre compaiieros y reducen conductas asociadas al rechazo escolar (Lopez et al.,
2021). Desde la experiencia docente, puede apreciarse que los estudiantes que participan en actividades
orientadas a comprender las necesidades de otros compafieros muestran actitudes mas solidarias dentro del
contexto escolar.

La sensibilizacion educativa también se caracteriza por su capacidad para integrarse de manera transversal
en las distintas areas curriculares, permitiendo que los contenidos académicos se relacionen con valores y
experiencias de convivencia. De acuerdo con Moliner y Sales (2020), la transversalidad de la inclusion
favorece la construccion de culturas escolares mas democraticas y participativas. En las instituciones
educativas, esta caracteristica posibilita que la sensibilizacion no sea vista como una actividad aislada, sino
como parte permanente de la formacion humana del estudiante.

En la educacion superior y en los niveles previos de formacion, la sensibilizacion educativa adquiere
importancia porque contribuye a consolidar sociedades mas inclusivas y respetuosas de la diversidad
humana. Investigaciones desarrolladas por UNICEF (2022) indican que las experiencias educativas
orientadas hacia la inclusion fortalecen el compromiso social y mejoran las relaciones interpersonales entre
estudiantes. En el contexto escolar, esta realidad permite comprender que educar en valores inclusivos
favorece no solo el rendimiento académico, sino también el bienestar emocional de la comunidad educativa.
La importancia de la sensibilizacion educativa radica también en su influencia sobre la construccion de
actitudes positivas hacia estudiantes que presentan necesidades educativas diversas. Segun Booth y
Ainscow (2021), las instituciones educativas inclusivas requieren procesos permanentes de concienciacion
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que permitan superar prejuicios y barreras sociales. En la practica pedagdgica cotidiana, se evidencia que
los estudiantes sensibilizados suelen participar con mayor naturalidad en actividades colaborativas junto a
compaiieros con diferentes caracteristicas personales o académicas.

La teoria del aprendizaje social propuesta por Bandura sostiene que las conductas y actitudes de los
estudiantes se construyen mediante la observacion y la interaccion con el entorno social, lo cual permite
comprender la relevancia de la sensibilizacion educativa en la formacion de comportamientos inclusivos
(Bandura, 2020). En los espacios escolares, las acciones desarrolladas por docentes y compafieros influyen
significativamente en la manera en que los estudiantes perciben y aceptan la diversidad dentro del aula.
De igual manera, la teoria humanista de Rogers plantea que el aprendizaje significativo ocurre cuando los
estudiantes participan en ambientes caracterizados por la empatia, la aceptacion y el respeto mutuo,
principios estrechamente vinculados con la sensibilizacion educativa (Rogers, 2021). Desde la experiencia
educativa, puede observarse que los contextos escolares donde predominan relaciones respetuosas facilitan
la integracion y participacion activa de todos los estudiantes sin distincion alguna.

La sensibilizacion educativa mantiene una relacion directa con las actitudes hacia la inclusion, debido a que
las experiencias reflexivas y formativas influyen en la manera en que los estudiantes perciben y aceptan la
diversidad dentro del entorno escolar. Estudios recientes evidencian que mayores niveles de sensibilizacion
favorecen actitudes mas positivas hacia la convivencia inclusiva y el respeto por las diferencias individuales
(Sanchez et al., 2023). En las aulas de educacion béasica media, esta relacion puede apreciarse cuando los
estudiantes desarrollan comportamientos empaticos y colaborativos hacia compafieros que presentan
distintas necesidades o caracteristicas personales.

Las actitudes hacia la inclusion representan las disposiciones cognitivas, emocionales y conductuales que
manifiestan los estudiantes frente a la convivencia con compaiieros que presentan diferentes caracteristicas
personales, sociales o educativas. En los contextos escolares actuales, estas actitudes influyen directamente
en la calidad de las relaciones interpersonales y en la construccion de ambientes respetuosos.
Investigaciones recientes sostienen que las percepciones positivas hacia la inclusion favorecen la
participacion equitativa y fortalecen la convivencia escolar (Florian & Beaton, 2020). Desde la experiencia
educativa, puede observarse que los estudiantes que desarrollan actitudes inclusivas participan con mayor
empatia y aceptacion dentro de las actividades grupales.

En la educacion basica media, las actitudes hacia la inclusién adquieren relevancia debido a que esta etapa
formativa constituye un periodo clave para el desarrollo social y emocional del estudiante. Estudios
desarrollados por Calderon y Verdugo (2021) sefialan que las experiencias escolares influyen
significativamente en la manera en que los estudiantes comprenden y aceptan la diversidad dentro del aula.
En muchos escenarios educativos, todavia persisten conductas de rechazo o indiferencia hacia compatfieros
con necesidades educativas especificas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer procesos de formacion
inclusiva.

Las actitudes hacia la inclusion pueden comprenderse como respuestas aprendidas que orientan la manera
en que los estudiantes interactiian con personas que presentan diferencias culturales, fisicas, cognitivas o
sociales. Segun Tarraga y Grau (2020), estas actitudes se construyen mediante experiencias educativas,
modelos sociales y dindmicas de convivencia presentes en el entorno escolar. En la practica pedagogica
cotidiana, resulta frecuente identificar que los estudiantes reproducen comportamientos observados en su
contexto familiar o académico, influyendo positiva o negativamente en la aceptacion de la diversidad.
Desde una perspectiva educativa, las actitudes inclusivas implican el reconocimiento del derecho de todos
los estudiantes a participar en igualdad de condiciones dentro de los procesos de aprendizaje.
Investigaciones recientes indican que la inclusion escolar no depende inicamente de normas institucionales,
sino también de la disposicion de los estudiantes para convivir respetuosamente con sus compafieros
(Gomez & Romero, 2022). En las instituciones educativas, las experiencias colaborativas y el trabajo grupal
suelen favorecer una percepcion mas positiva hacia la diversidad y la participacion conjunta.

Entre las caracteristicas de las actitudes hacia la inclusion destaca su dimension social, ya que se manifiestan
principalmente en la interaccion cotidiana entre estudiantes dentro y fuera del aula. Segiin Hernandez y
Medina (2021), las relaciones interpersonales positivas fortalecen sentimientos de pertenencia y
disminuyen practicas de exclusion escolar. En muchos contextos educativos, se evidencia que los
estudiantes que desarrollan vinculos basados en el respeto muestran mayor disposicion para apoyar a
compaiieros que requieren acompafiamiento académico o emocional.

Otra caracteristica importante corresponde a su caracter dindmico y modificable, debido a que las actitudes
pueden transformarse mediante experiencias pedagodgicas orientadas a la reflexion y la convivencia.
Estudios recientes sostienen que los programas educativos inclusivos contribuyen al fortalecimiento de
conductas empaticas y colaborativas entre estudiantes adolescentes (Pérez et al., 2023). Desde la
experiencia escolar, puede apreciarse que las actividades participativas favorecen cambios positivos en la
percepcion que tienen los estudiantes sobre las diferencias individuales.
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Las actitudes hacia la inclusién también presentan una dimension emocional relacionada con la empatia, la
tolerancia y el respeto hacia los demas. De acuerdo con Morales y Sanchez (2020), los estudiantes que
desarrollan habilidades socioemocionales muestran menores niveles de discriminacion y rechazo escolar.
En la convivencia diaria de las instituciones educativas, esta caracteristica resulta fundamental para
promover ambientes seguros donde todos los estudiantes se sientan valorados y aceptados
independientemente de sus particularidades.

La importancia de las actitudes inclusivas en educacion radica en que contribuyen a consolidar
comunidades escolares democraticas, participativas y libres de discriminacion. Investigaciones
desarrolladas por UNESCO (2022) evidencian que las instituciones que promueven la inclusién favorecen
mejores niveles de convivencia y bienestar emocional en los estudiantes. En el ambito escolar, esta realidad
permite comprender que educar para la inclusion implica fortalecer no solo competencias académicas, sino
también valores humanos fundamentales.

En la educacion basica media, fomentar actitudes positivas hacia la inclusion resulta indispensable para
prevenir situaciones de exclusion social y acoso escolar. Segun Echeita (2021), la construccidn de culturas
inclusivas requiere la participacion activa de toda la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes.
En diversos contextos escolares, se observa que cuando existe una adecuada orientacion formativa, los
estudiantes desarrollan mayor sensibilidad frente a las necesidades y derechos de sus compaiieros.

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner explica que las actitudes de los estudiantes se construyen a partir de
la interaccion constante entre los diferentes contextos sociales donde participan, como la familia, la escuela
y la comunidad (Bronfenbrenner, 2020). Esta perspectiva permite comprender que las actitudes hacia la
inclusion dependen de las experiencias y modelos de convivencia presentes en el entorno educativo. Desde
la experiencia académica, puede observarse que las practicas escolares respetuosas influyen positivamente
en la aceptacion de la diversidad.

De igual manera, la teoria sociocultural de Vygotsky sostiene que el aprendizaje y el desarrollo social se
fortalecen mediante la interaccion y la colaboracion entre individuos (Vygotsky, 2021). En relacion con las
actitudes inclusivas, esta teoria resalta la importancia de promover espacios educativos donde los
estudiantes compartan experiencias de cooperacion y respeto mutuo. En las aulas de educacion basica
media, las actividades colaborativas suelen favorecer relaciones mas inclusivas y solidarias entre
compafieros.

En una Escuela de Educacion Bésica de la ciudad de Guayaquil se ha observado que algunos estudiantes
presentan dificultades para convivir de manera inclusiva con compaifieros que poseen diferentes
caracteristicas personales y académicas. Durante las actividades grupales, ciertos estudiantes evidencian
actitudes de indiferencia, rechazo o escasa participacion colaborativa, generando situaciones que afectan la
integracion dentro del aula. Esta realidad coincide con estudios recientes que sefialan que la falta de
sensibilizacion educativa influye negativamente en las actitudes hacia la inclusion (Sanchez et al., 2023).
Desde la experiencia institucional, se percibe la necesidad de fortalecer estrategias reflexivas que
promuevan el respeto, la empatia y la convivencia armonica entre estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolldo bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié analizar de manera
objetiva la relacion existente entre la sensibilizacion educativa y las actitudes hacia la inclusion en
estudiantes de educacion basica media. Este enfoque facilitd la recopilacion de datos numéricos
relacionados con las conductas observadas en el contexto escolar, permitiendo identificar tendencias
vinculadas con la convivencia inclusiva. El estudio mantuvo una orientacién descriptiva porque busco
caracterizar las manifestaciones observadas en los estudiantes respecto a las variables investigadas. La
aplicacion metodologica permitid obtener informacion organizada para interpretar la realidad educativa
presente en la institucion analizada.

El estudio presentd un disefio no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas durante el
proceso investigativo, sino observadas tal como ocurrieron dentro del entorno escolar. Asimismo, la
investigacion tuvo un corte transversal porque la recopilacion de informacion se efectué en un unico
momento académico dentro del periodo lectivo correspondiente. Esta metodologia permitié analizar las
conductas y actitudes manifestadas por los estudiantes durante las actividades escolares habituales. La
organizacion del proceso investigativo favorecid una descripcion clara de las caracteristicas relacionadas
con la sensibilizacion educativa y la inclusion estudiantil.

La poblacion estuvo conformada por 39 estudiantes de educacion basica media pertenecientes a una Escuela
de Educacion Basica de la ciudad de Guayaquil. Debido a que la cantidad de participantes resultd accesible
para el desarrollo de la investigacion, se utiliz6 a toda la poblacion como muestra de estudio, permitiendo
trabajar con la totalidad de estudiantes disponibles. Esta decision metodologica facilité una observacion
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mas precisa de las conductas y actitudes presentes en el grupo analizado. La participacion de todos los
estudiantes permitio obtener una vision integral de la realidad educativa observada en la institucion.

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la observacion, debido a que permiti6 identificar
comportamientos, interacciones y actitudes manifestadas por los estudiantes dentro de las actividades
escolares. Como instrumento se empled una guia de observacion estructurada por 10 indicadores
relacionados con las variables de estudio. Los indicadores fueron organizados para valorar aspectos
vinculados con la convivencia inclusiva, la empatia, la participacion y el respeto entre compaiieros. La
aplicacion del instrumento se desarrollo durante las actividades académicas regulares, permitiendo registrar
comportamientos observables dentro del contexto educativo.

La guia de observacion fue aplicada de manera presencial durante la jornada escolar, considerando criterios
relacionados con la objetividad y el respeto hacia los participantes. Los indicadores fueron redactados de
forma clara y comprensible para facilitar el registro de las conductas observadas en los estudiantes.
Posteriormente, la informacion recopilada fue organizada mediante tablas estadisticas utilizando
frecuencias y porcentajes para interpretar las tendencias encontradas en el estudio. El analisis descriptivo
permiti6o identificar comportamientos moderadamente favorables relacionados con la sensibilizacion
educativa y las actitudes hacia la inclusion.

Durante el desarrollo de la investigacion se respetaron los principios éticos relacionados con la
confidencialidad, el respeto y la participacion voluntaria de los estudiantes observados. La informacion
recopilada fue utilizada exclusivamente con fines académicos y cientificos, garantizando la proteccion de
la identidad de los participantes. Asimismo, se mantuvo una actitud responsable durante el proceso de
observacion para evitar interferencias en el comportamiento natural de los estudiantes. El estudio procuro6
cumplir criterios éticos fundamentales orientados al desarrollo adecuado de investigaciones educativas en
contextos escolares.

RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se presentan los resultados recopilados.

Tabla 1: Participa en actividades relacionadas con el respeto a la diversidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5%

Casi nunca 4 10%

A veces 9 23%

Casi Siempre 15 39%
Siempre 9 23%

Total 39 100%

Los resultados evidenciaron que predominé el porcentaje correspondiente a la categoria “Casi siempre”,
reflejando que gran parte de los estudiantes particip6 frecuentemente en actividades orientadas al respeto
de la diversidad. También se observo una presencia significativa en la categoria “Siempre”, 1o cual permitio
identificar interés por fortalecer la convivencia inclusiva. Sin embargo, un grupo reducido mostrd escasa
participacion en estas actividades, situacion que indico la necesidad de continuar promoviendo espacios
reflexivos relacionados con la inclusion escolar.

Tabla 2: Demuestra interés por comprender las necesidades de sus compaifieros

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%

Casi nunca 5 13%

A veces 10 26%

Casi Siempre 14 36%
Siempre 9 23%

Total 39 100%

Los datos obtenidos mostraron una tendencia favorable en las categorias “Casi siempre” y “Siempre”,
indicando que los estudiantes evidenciaron interés por comprender las necesidades de sus compaiieros
dentro de las actividades escolares. La presencia moderada de respuestas en “A veces” permitio interpretar
que algunos estudiantes atin manifestaron limitaciones relacionadas con la empatia y la sensibilidad frente
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a determinadas situaciones escolares. Esta realidad reflejo la importancia de fortalecer acciones formativas
vinculadas con la convivencia inclusiva.

Tabla 3: Expresa actitudes de empatia durante las actividades escolares

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5%

Casi nunca 3 8%

A veces 11 28%

Casi Siempre 13 33%
Siempre 10 26%

Total 39 100%

Los resultados reflejaron que las actitudes de empatia estuvieron presentes principalmente en las categorias
“Casi siempre” y “Siempre”, permitiendo identificar comportamientos favorables hacia la convivencia
armonica. La categoria “A veces” mostr6 un porcentaje considerable, evidenciando que algunos estudiantes
todavia manifestaron actitudes empéaticas de manera irregular durante las actividades académicas. Esta
situacion permitio comprender la necesidad de continuar fortaleciendo procesos de sensibilizacion
educativa dentro del aula.

Tabla 4: Colabora con compafieros que presentan dificultades académicas o sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%

Casi nunca 4 10%

A veces 12 31%

Casi Siempre 14 36%
Siempre 8 21%

Total 39 100%

La informacion obtenida evidencio que la colaboracion entre compaiieros se manifestd principalmente en
la categoria “Casi siempre”, reflejando disposicion para apoyar a estudiantes que presentaron dificultades
académicas o sociales. También se identifico un porcentaje importante en “A veces”, indicando que ciertos
estudiantes colaboraron Unicamente en situaciones especificas. Los resultados permitieron interpretar que

alin existen aspectos relacionados con la solidaridad y el trabajo cooperativo que requieren fortalecimiento
en el contexto escolar.

Tabla 5: Respeta las opiniones y diferencias presentes en el aula

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%

Casi nunca 3 8%

A veces 8 21%

Casi Siempre 16 41%
Siempre 11 28%

Total 39 100%

Los resultados demostraron una tendencia positiva en las categorias superiores de la escala, evidenciando
que gran parte de los estudiantes mantuvo actitudes de respeto frente a las opiniones y diferencias presentes
en el aula. La categoria “A veces” permitid observar que algunos estudiantes todavia presentaron
dificultades para aceptar determinados puntos de vista de sus compafieros. Esta situacion evidenci6 la
importancia de continuar promoviendo estrategias orientadas al fortalecimiento del respeto y la tolerancia
escolar.
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Tabla 6: Mantiene relaciones respetuosas con todos sus compafieros

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5%

Casi nunca 2 5%

A veces 9 23%

Casi Siempre 15 39%
Siempre 11 28%

Total 39 100%

Los hallazgos permitieron identificar que las relaciones respetuosas predominaron en gran parte de los
estudiantes, especialmente en la categoria “Casi siempre”. La presencia de respuestas en “Siempre” reflejo
comportamientos favorables hacia la convivencia escolar inclusiva. No obstante, ciertos estudiantes
mostraron conductas menos constantes relacionadas con el respeto interpersonal, evidenciando la necesidad
de continuar fortaleciendo valores de convivencia dentro de la institucion educativa.

Tabla 7: Participa activamente en trabajos grupales inclusivos

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%

Casi nunca 4 10%

A veces 10 26%

Casi Siempre 15 39%
Siempre 9 23%

Total 39 100%

Los resultados evidenciaron que predomino la participacion activa en trabajos grupales inclusivos dentro
de las categorias “Casi siempre” y “Siempre”, indicando disposicion favorable para compartir actividades
académicas con todos los compafieros. La categoria “A veces” reflejo que algunos estudiantes todavia
presentaron participacion limitada en determinadas dindmicas grupales. Esta realidad permitio reconocer
la importancia de fortalecer estrategias colaborativas orientadas a la integracion escolar.

Tabla 8: Acepta la participacion de compaiieros con diferentes caracteristicas personales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%

Casi nunca 3 8%

A veces 9 23%

Casi Siempre 14 36%
Siempre 12 31%

Total 39 100%

La informacion obtenida mostrd una tendencia favorable hacia la aceptacion de compaiieros con diferentes
caracteristicas personales, destacandose principalmente la categoria “Casi siempre”. El porcentaje
alcanzado en “Siempre” permitio identificar actitudes positivas relacionadas con la inclusion y el respeto a
la diversidad. Sin embargo, ciertos estudiantes evidenciaron aceptacion ocasional, situacion que reflejo la
necesidad de continuar promoviendo procesos de sensibilizacion dentro del entorno educativo.

Tabla 9: Evita conductas de rechazo o discriminacion dentro del aula

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5%

Casi nunca 3 8%

A veces 11 28%

Casi Siempre 13 33%
Siempre 10 26%

Total 39 100%
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Los resultados reflejaron que gran parte de los estudiantes evitdé conductas de rechazo o discriminacion
dentro del aula, predominando la categoria “Casi siempre”. La presencia de respuestas en “A veces”
evidencié que algunos comportamientos excluyentes aun se manifestaron de manera ocasional en
determinadas actividades escolares. Esta situacion permitié6 comprender la necesidad de fortalecer valores
relacionados con la empatia y la convivencia armonica entre compaiieros.

Tabla 10: Promueve acciones de convivencia armonica en el entorno escolar

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%

Casi nunca 4 10%

A veces 10 26%

Casi Siempre 14 36%
Siempre 10 26%

Total 39 100%

Los datos evidenciaron que las acciones orientadas a promover la convivencia armoénica estuvieron
presentes principalmente en la categoria “Casi siempre”, mostrando una tendencia favorable hacia la
integracion escolar. La categoria “Siempre” permitid identificar estudiantes comprometidos con el
mantenimiento de relaciones positivas dentro del entorno educativo. Sin embargo, ciertos participantes
reflejaron comportamientos variables relacionados con la convivencia, situacion que indicé la importancia
de continuar desarrollando actividades de sensibilizacion educativa.

Los resultados obtenidos sobre la sensibilizacion educativa permitieron evidenciar que la mayoria de los
estudiantes manifest6 actitudes favorables relacionadas con el respeto a la diversidad y la convivencia
escolar. Esta realidad coincidié con lo expuesto por Mel Ainscow, quien sostuvo que las practicas de
sensibilizacion fortalecen culturas escolares mas participativas y democraticas. Sin embargo, la presencia
de estudiantes ubicados en categorias intermedias reflejo que la sensibilizacion atn no alcanza un impacto
homogéneo dentro del contexto educativo. Desde una perspectiva critica, esto permitiéo comprender que las
acciones institucionales vinculadas con la inclusién suelen mantenerse en actividades ocasionales y no
como procesos permanentes integrados a la formacion cotidiana.

La investigacion también mostr6 que varios estudiantes presentaron conductas empaticas y disposicion para
colaborar con compaiieros que enfrentaban dificultades académicas o sociales. Estos hallazgos guardaron
relacion con los planteamientos de Albert Bandura, quien explicé que las conductas sociales se construyen
mediante la observacion y la interaccion constante con el entorno. No obstante, algunos estudiantes todavia
evidenciaron respuestas indiferentes frente a determinadas situaciones de convivencia, lo que permitid
inferir que ciertos modelos de interaccion presentes en el contexto familiar o social continian influyendo
negativamente en la formacion de actitudes inclusivas. Esta situacion revel6 la necesidad de fortalecer
experiencias educativas mas reflexivas y vivenciales.

En relacion con las actitudes hacia la inclusion, los resultados reflejaron que predominé una aceptacion
moderadamente favorable hacia la participacion de compafieros con diferentes caracteristicas personales.
Estos hallazgos coincidieron con lo sefialado por Gordon Porter, quien destacd que la inclusion escolar
depende en gran medida de la disposicion de los estudiantes para compartir espacios de aprendizaje
respetuosos. A pesar de ello, el estudio permitié identificar que algunos estudiantes todavia manifestaron
actitudes fluctuantes relacionadas con el trabajo colaborativo y la convivencia arménica. Desde un enfoque
critico, esta realidad evidencié que la inclusion escolar atin enfrenta barreras actitudinales que limitan la
participacion plena de todos los estudiantes.

Los resultados relacionados con la prevencion de conductas de rechazo y discriminacion evidenciaron
avances importantes dentro del entorno escolar observado. Estos hallazgos se relacionaron con la teoria
sociocultural de Lev Vygotsky, la cual sostiene que el aprendizaje social se fortalece mediante la interaccion
cooperativa entre individuos. Sin embargo, la presencia de respuestas intermedias permitio interpretar que
todavia persisten conductas excluyentes normalizadas en ciertas dindmicas escolares. Esta situacion
permitio cuestionar la efectividad de algunas estrategias educativas tradicionales que priorizan inicamente
contenidos académicos y reducen los espacios destinados al desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Finalmente, el estudio permiti6 comprender que la sensibilizacion educativa mantiene una influencia
directa sobre las actitudes hacia la inclusién en estudiantes de educacion béasica media. Los hallazgos
coincidieron con investigaciones recientes de Gerardo Echeita, quien afirmé que la construccion de culturas
inclusivas requiere procesos permanentes de concienciacion y participacion colectiva. Desde una mirada
critica, los resultados reflejaron que las instituciones educativas todavia enfrentan desafios importantes
relacionados con la consolidacion de ambientes verdaderamente inclusivos. Esta realidad evidencio la
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necesidad de promover programas continuos de sensibilizacion que permitan transformar percepciones,
fortalecer la empatia y consolidar practicas de convivencia mas humanas dentro del contexto escolar.

CONCLUSION

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que la sensibilizacion educativa influyo
favorablemente en las actitudes hacia la inclusion de los estudiantes de educacion basica media, debido a
que gran parte de los participantes evidencidé comportamientos relacionados con el respeto, la empatia y la
convivencia armoénica. Las actividades orientadas a fortalecer la reflexion sobre la diversidad contribuyeron
al desarrollo de relaciones interpersonales mas participativas dentro del entorno escolar. Sin embargo,
también se identificaron actitudes intermedias que reflejaron la existencia de ciertas limitaciones en la
comprension plena de la inclusion educativa. Esta realidad permitié reconocer que la formacion inclusiva
requiere procesos permanentes y no Unicamente acciones aisladas dentro de la institucion.

La investigacion también permitio comprender que las actitudes hacia la inclusion se fortalecen cuando los
estudiantes participan en experiencias colaborativas que favorecen el didlogo, el respeto y la aceptacion de
las diferencias individuales. Los hallazgos evidenciaron que la convivencia escolar mejora cuando existen
espacios pedagogicos destinados al desarrollo socioemocional y a la reflexion critica sobre las relaciones
humanas. No obstante, algunas conductas observadas demostraron que todavia persisten manifestaciones
de indiferencia o escasa participacion inclusiva en determinados estudiantes. Esta situacion reflejo la
necesidad de consolidar estrategias educativas mas integrales orientadas al fortalecimiento de valores
inclusivos.

Se recomendo a la institucion educativa implementar programas permanentes de sensibilizacion dirigidos
a estudiantes y docentes, con el proposito de fortalecer practicas relacionadas con la empatia, la convivencia
y el respeto hacia la diversidad. Asimismo, resultd importante promover actividades grupales, dindmicas
participativas y espacios de reflexion que permitan consolidar relaciones escolares mas inclusivas. La
participacion activa de toda la comunidad educativa podria favorecer una cultura institucional basada en la
aceptacion y la igualdad de oportunidades. Estas acciones contribuirian al fortalecimiento de ambientes
escolares mas humanos y participativos.

Finalmente, las implicaciones practicas del estudio permitieron reconocer que la sensibilizacion educativa
constituye una herramienta fundamental para prevenir conductas de exclusion y fortalecer la convivencia
escolar en educacion basica media. La investigacion evidencid la importancia de integrar la educacion
inclusiva como parte permanente de la formacion estudiantil, favoreciendo el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales desde edades tempranas. Ademas, los resultados obtenidos podrian servir como
referencia para futuras investigaciones orientadas al andlisis de estrategias inclusivas en contextos escolares
similares. La aplicacion continua de acciones reflexivas permitiria consolidar ambientes educativos mas
respetuosos, equitativos y socialmente conscientes.
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