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La integracién de la inteligencia artificial en la educaciéon secundaria ha
generado expectativas significativas en torno a la personalizacion del
aprendizaje y la optimizacion de la practica docente. Sin embargo, persiste
una brecha entre el discurso tecnoldgico y su implementacion efectiva en el
aula, especialmente en contextos latinoamericanos donde las limitaciones de
infraestructura, la escasa formacién docente y la ausencia de lineamientos
¢éticos dificultan su aprovechamiento pedagodgico. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar, desde una revision bibliografica critica, la influencia
de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje y el
fortalecimiento de las competencias docentes en el nivel de educacion
secundaria, con el proposito de proponer lineamientos para su integracion
ética y contextualizada. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo de tipo documental-bibliografico, mediante el analisis sistematico
de veintiun estudios publicados entre 2020 y 2025, seleccionados de bases de
datos académicas especializadas. Los resultados evidencian que los docentes
reconocen el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje y automatizar
tareas administrativas, aunque persisten preocupaciones éticas relacionadas
con la privacidad de datos, los sesgos algoritmicos y la dependencia
tecnoldgica. La formacion docente en competencias digitales, pedagdgicas y
éticas emerge como un factor critico para una integracion exitosa. Se concluye
que la IA ofrece oportunidades significativas para transformar la educacion
secundaria, siempre que su implementacion esté acompaiiada de programas
de capacitacion docente, marcos éticos claros y politicas institucionales que
garanticen un acceso equitativo y responsable.
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ABSTRACT

The integration of artificial intelligence in secondary education has generated
significant expectations regarding personalized learning and the optimization
of teaching practice. However, a gap persists between technological discourse
and its effective implementation in the classroom, especially in Latin
American contexts where infrastructure limitations, insufficient teacher
training, and the absence of ethical guidelines hinder its pedagogical use. This
study aimed to analyze, through a critical literature review, the influence of
artificial intelligence on personalized learning and the strengthening of
teaching competencies at the secondary education level, with the purpose of
proposing guidelines for its ethical and contextualized integration. The
research was conducted using a qualitative, documentary-bibliographic
approach, through the systematic analysis of twenty-one studies published
between 2020 and 2025, selected from specialized academic databases. The
results show that teachers recognize the potential of Al to personalize learning
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and automate administrative tasks, although ethical concerns persist regarding
data privacy, algorithmic bias, and technological dependence. Teacher
training in digital, pedagogical, and ethical competencies emerges as a critical
factor for successful integration. It is concluded that Al offers significant
opportunities to transform secondary education, provided its implementation
is accompanied by teacher training programs, clear ethical frameworks, and
institutional policies that guarantee equitable and responsible access.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial se ha consolidado como una de las innovaciones tecnoldgicas mas influyentes del
siglo XXI, transformando radicalmente diversos sectores de la actividad humana, incluido el ambito
educativo. A nivel mundial, la irrupcion de la inteligencia artificial generativa ha reconfigurado las
dinamicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo herramientas como ChatGPT, Gemini o
Copilot que permiten personalizar la experiencia educativa y automatizar tareas docentes (Saltos et al.,
2025). Sin embargo, esta revolucion tecnologica plantea interrogantes fundamentales sobre la calidad de la
formacion, la integridad académica y el rol del docente en la era digital.

Segtn Serrano y Moreno (2024), las promesas de personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia
artificial no siempre se traducen en innovaciones pedagogicas efectivas, evidenciando una desconexion
entre el discurso tecnoldgico y su implementacion real en contextos educativos. La literatura especializada
sefiala que, si bien los sistemas adaptativos impulsados por algoritmos de aprendizaje automatico pueden
mejorar significativamente el rendimiento académico, su efectividad depende criticamente de la integracion
reflexiva en marcos pedagogicos coherentes y de la capacitacion docente adecuada (Aparicio & Aparicio,
2024; Mero et al., 2025). La investigacion educativa contemporanea coincide en que la inteligencia artificial
no debe considerarse un sustituto del docente, sino un recurso complementario que potencia la innovacion
educativa, siempre que su aplicacion se enmarque en principios éticos solidos y formativos congruentes
(Peiafiel et al., 2024; Guerschberg & Gutierrez, 2023).

En América Latina, la incorporacion de la inteligencia artificial en los sistemas educativos presenta un
panorama heterogéneo marcado por profundas desigualdades estructurales. Segiin Guzman (2024), el
analisis bibliométrico revela que, aunque China y Estados Unidos lideran la produccion cientifica en esta
tematica, los paises latinoamericanos enfrentan desafios significativos en términos de infraestructura
tecnologica, conectividad y formacion docente para integrar efectivamente estas herramientas en el aula.
La brecha digital se manifiesta con especial crudeza en las instituciones educativas de sectores vulnerables,
donde la falta de recursos tecnoldgicos y la escasa capacitacion del profesorado limitan el aprovechamiento
del potencial transformador de la inteligencia artificial (Morocho et al., 2023).

No obstante, investigaciones realizadas en contextos latinoamericanos evidencian una actitud positiva hacia
estas tecnologias, reconociendo su capacidad para personalizar el aprendizaje y optimizar la gestion
académica (Jiménez et al., 2024; Sanchez et al., 2025). La UNESCO (2025) subraya la importancia de
implementar politicas nacionales que promuevan el desarrollo de la inteligencia artificial bajo principios
de justicia, inclusion y equidad, garantizando que todos los estudiantes, independientemente de su origen
socioeconomico, puedan beneficiarse de estas innovaciones (Saltos et al., 2025). La personalizacion del
aprendizaje, facilitada por sistemas adaptativos, se presenta como una oportunidad para atender la
diversidad cognitiva del estudiantado latinoamericano, aunque persisten desafios éticos vinculados con la
privacidad de datos, los sesgos algoritmicos y la transparencia en los procesos decisionales (Mero et al.,
2025; Supelano, 2024).

En el caso especifico de Ecuador, la integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior enfrenta
barreras estructurales que limitan su implementacion efectiva y equitativa. A pesar de los esfuerzos
gubernamentales por mejorar la conectividad y la infraestructura digital, persisten carencias significativas
en equipamiento, plataformas tecnologicas y formacion docente, especialmente en universidades publicas
y rurales, donde las condiciones tecnoldgicas son particularmente precarias (Campoverde & Campoverde,
2025). La escasa alfabetizacion digital critica entre docentes y estudiantes restringe la apropiacion
pedagodgica de la inteligencia artificial, reduciéndola a un uso instrumental sin estrategias que potencien el
aprendizaje personalizado (Saltos et al., 2025).

Investigaciones realizadas en el contexto ecuatoriano evidencian que, aunque existe una disposicion
positiva hacia estas herramientas, persisten limitaciones practicas que impiden su aprovechamiento pleno,
como la falta de lineamientos institucionales claros y la ausencia de normativas éticas que orienten su uso
responsable en el ambito académico (Meza et al., 2025; Zumba et al., 2023). La formacién docente en
competencias digitales se erige como un factor critico para superar estas barreras, ya que la mayoria de los
educadores posee un dominio técnico basico de las herramientas, pero carece de habilidades pedagogicas
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y éticas para integrar la inteligencia artificial de manera significativa en sus practicas de ensefianza (Serefio,
2024; Jaramillo, 2025). Esta situacion se agrava ante la falta de politicas institucionales coherentes y de
programas de capacitacion continua que preparen a los docentes para enfrentar los desafios de la educacion
digital del siglo XXI.

En el contexto particular de Guayaquil, los docentes observan con preocupacion que, cuando asignan tareas
de investigacion a sus estudiantes de colegio, estos no verifican la veracidad ni la confiabilidad de la
informacion obtenida a través de herramientas de inteligencia artificial, y muchos menos comprenden el
contenido que presentan. Esta situacion evidencia la urgencia de ensefiar a los estudiantes a hacer un uso
responsable de estas tecnologias, pero dicho proceso debe partir necesariamente de dos pilares
fundamentales: la personalizacion del aprendizaje, que permita atender las necesidades cognitivas
individuales de cada estudiante, y el desarrollo y fortalecimiento de las competencias digitales, pedagogicas
y éticas de los docentes sobre el uso de la inteligencia artificial (Cisneros et al., 2024; Alvarez & Cepeda,
2024).

La investigacion demuestra que los sistemas adaptativos pueden mejorar significativamente la comprension
y la retencion de conocimientos cuando se utilizan adecuadamente, pero su efectividad depende de la
capacidad del docente para guiar el proceso de aprendizaje y fomentar el pensamiento critico (Menéndez
et al., 2024; Fuentes et al., 2025). En este sentido, la formacion continua del profesorado en competencias
digitales criticas se convierte en un requisito indispensable para garantizar que los estudiantes desarrollen
habilidades de investigacion solidas, aprendan a evaluar fuentes de informacion y comprendan los
contenidos que presentan, en lugar de limitarse a copiar y pegar respuestas generadas por inteligencia
artificial (Kroft et al., 2025; Guacan et al., 2023).

Las causas de esta problematica son multifactoriales y profundamente interconectadas. En primer lugar, la
brecha digital y la falta de infraestructura tecnologica adecuada en muchas instituciones educativas de
Guayaquil limitan el acceso equitativo a herramientas de inteligencia artificial, perpetuando desigualdades
educativas preexistentes (Morocho et al., 2023). En segundo lugar, la ausencia de politicas institucionales
claras y de marcos éticos que orienten el uso responsable de estas tecnologias genera un vacio normativo
que facilita practicas deshonestas y el uso acritico de la informacion (Mero et al., 2025). En tercer lugar, la
insuficiente formacion docente en competencias digitales, pedagdgicas y éticas impide que los educadores
guien efectivamente a sus estudiantes en el uso critico y responsable de la inteligencia artificial, lo que
deriva en la aceptacion acritica de contenidos generados por algoritmos (Serefio, 2024; Jaramillo, 2025).
Estos factores generan efectos adversos significativos: los estudiantes desarrollan dependencia tecnologica
y habilidades investigativas superficiales, los docentes experimentan frustracion y pérdida de autoridad
pedagodgica, y las instituciones educativas ven comprometida la calidad de su ensefianza y su credibilidad
académica (Pefiafiel et al., 2024; Guerschberg & Gutierrez, 2023). Ante este escenario, la investigacion en
inteligencia artificial educativa debe orientarse hacia el desarrollo de modelos de formacion docente que
integren dimensiones técnicas, pedagdgicas y éticas, y hacia la creacion de estrategias didacticas que
fomenten el pensamiento critico, la creatividad y la responsabilidad social en el uso de estas tecnologias
(Aparicio & Aparicio, 2024; Supelano, 2024).

Frente a esta realidad, surge la pregunta de investigacion: ;De qué manera el uso pedagogico de la
inteligencia artificial influye en la personalizacion del aprendizaje y en la mejora de la practica docente en
el contexto de la educacion superior ecuatoriana? El objetivo general de este estudio es analizar la influencia
de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje y el fortalecimiento de las competencias
docentes en el ambito de la educacion superior ecuatoriana, proponiendo lineamientos para su integracion
critica, ética y contextualizada. Para lograr este propdsito, se plantean tres objetivos especificos: primero,
identificar el nivel de conocimiento, percepcion y uso que los docentes universitarios tienen sobre las
herramientas de inteligencia artificial para la personalizacion del aprendizaje; segundo, evaluar el impacto
de la formacion docente en competencias digitales, pedagogicas y éticas sobre la integracion efectiva de la
inteligencia artificial en las practicas de ensefianza; y tercero, proponer lineamientos metodologicos,
pedagdgicos y éticos para la integracion responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior,
orientados a mejorar la personalizacion del aprendizaje y el desarrollo profesional docente.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad apremiante de comprender el impacto real de
la inteligencia artificial en los procesos educativos, mas alld del discurso tecnolégico y las promesas de
innovacion. Los hallazgos de este estudio permitiran orientar politicas institucionales, programas de
formacion docente y estrategias pedagdgicas que garanticen un uso ético, responsable y efectivo de la
inteligencia artificial en la educacion superior ecuatoriana, contribuyendo asi a cerrar las brechas digitales
y a mejorar la calidad educativa en un contexto de creciente digitalizacion.

Estado del Arte
La integracion de la inteligencia artificial en la educacion secundaria ha experimentado un crecimiento
exponencial en los ultimos afios, consoliddndose como un campo de investigacion de creciente relevancia
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anivel global. Diversos estudios recientes coinciden en que la A ofrece oportunidades sin precedentes para
personalizar el aprendizaje, adaptando contenidos y metodologias a las necesidades individuales de los
estudiantes (Saltos et al., 2025; Mero et al., 2025; Aparicio & Aparicio, 2024). Investigaciones meta-
analiticas demuestran que los sistemas de aprendizaje adaptativo impulsados por IA generan un efecto
moderado en la educacion STEM, siendo particularmente efectivos en los niveles de secundaria superior,
donde herramientas como la realidad aumentada y virtual muestran el impacto mas significativo en los
resultados de aprendizaje.

En este contexto, los docentes de secundaria han identificado ocho roles complementarios que esperan que
la TA desempefie para potenciar la personalizacion del aprendizaje: disefio curricular personalizado,
desarrollo de materiales instruccionales, apoyo al aprendizaje fundamental, retroalimentacion para la
autorreflexion, evaluacion estudiantil, orientacion vocacional, gestion de estudiantes y apoyo en tareas
administrativas. Estos hallazgos revelan que las preferencias varian segun el nivel educativo: mientras los
docentes de primaria priorizan la evaluacion y gestion estudiantil, los de secundaria enfatizan el apoyo a la
autorreflexion y la orientacion vocacional, lo que sugiere la necesidad de enfoques diferenciados segun la
etapa educativa .

Sin embargo, la evidencia empirica revela una brecha persistente entre el conocimiento teodrico sobre IA y
su aplicacion practica en el aula, situacion que afecta particularmente a los docentes de nivel secundario,
quienes reportan niveles moderados de conocimiento, pero limitada implementacion efectiva (Alvarez &
Cepeda, 2024; Meza et al., 2025). Un estudio cualitativo realizado con 109 docentes y 225 estudiantes de
30 escuelas secundarias, utilizando el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica como marco analitico, encontrd
que, si bien la IA mejora el aprendizaje personalizado, la eficiencia y la autonomia estudiantil, también
desafia las dinamicas tradicionales entre docente y estudiante, potencialmente disminuyendo la agencia
docente y fomentando una dependencia excesiva del contenido generado por IA . La capacidad de los
docentes para integrar efectivamente la IA estd determinada en gran medida por su alfabetizacion en IA, la
formacion profesional recibida y el apoyo institucional disponible. Asimismo, se ha documentado que la
implementacion exitosa de IA en escuelas secundarias enfrenta desafios estructurales significativos, entre
los que destacan la insuficiente capacitacion docente, las limitaciones de infraestructura tecnologica, las
dificultades de alineamiento curricular y las preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de datos
y los sesgos algoritmicos.

Investigaciones realizadas en el contexto ecuatoriano evidencian que, aunque existe una disposicion
positiva hacia estas herramientas, persisten limitaciones practicas que impiden su aprovechamiento pleno,
como la falta de lineamientos institucionales claros y la ausencia de normativas éticas que orienten su uso
responsable en el ambito académico (Morocho et al., 2023; Guzman, 2024). La formacién docente en
competencias digitales se erige como un factor critico para superar estas barreras, ya que la mayoria de los
educadores posee un dominio técnico basico de las herramientas, pero carece de habilidades pedagogicas
y éticas para integrar la inteligencia artificial de manera significativa en sus practicas de ensefianza (Serefio,
2024; Jaramillo, 2025).

Marco Tedrico

El presente estudio se fundamenta en un conjunto de teorias y modelos que permiten comprender la
compleja interaccion entre la inteligencia artificial, la personalizacion del aprendizaje y el fortalecimiento
de las competencias docentes en el nivel de educacion secundaria. En primer lugar, el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM), desarrollado por Davis (1989), constituye un marco explicativo
fundamental para analizar la adopcion de herramientas de IA por parte de los docentes. Este modelo postula
que la intencion de uso de una tecnologia estd determinada por dos constructos principales: la utilidad
percibida, entendida como el grado en que el docente cree que el uso de la IA mejorara su desempefio
laboral, y la facilidad de uso percibida, que se refiere al grado en que el docente cree que el uso de la IA
sera libre de esfuerzo . Investigaciones recientes han aplicado este modelo para comprender las
percepciones docentes sobre la IA en contextos de educacion secundaria, encontrando que estos factores,
junto con la actitud hacia el uso y la intencion conductual de uso, inciden significativamente en la
integracion efectiva de estas tecnologias en el aula . El modelo TAM resulta particularmente relevante para
este estudio, ya que permite analizar como las percepciones de utilidad y facilidad de uso de las
herramientas de IA influyen en la disposicion de los docentes de secundaria para incorporarlas en sus
practicas pedagogicas orientadas a la personalizacion del aprendizaje.

En segundo lugar, la Teoria del Conectivismo, propuesta por Siemens (2005) y Downes (2007), ofrece un
marco apropiado para comprender el aprendizaje en la era digital. Esta teoria sostiene que el aprendizaje
ocurre a través de la formacion de redes de conexiones entre nodos de informacion, donde la capacidad de
navegar y crear conexiones significativas en entornos digitales es fundamental para el aprendizaje
contemporaneo (Saltos et al., 2025; Mero et al., 2025). En el contexto de la educacion secundaria con
mediacion de A, esta teoria adquiere especial relevancia, ya que las herramientas de inteligencia artificial
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acttian como nodos que facilitan la conexion entre estudiantes, contenidos y recursos educativos. Segun
Ouyang y Jiao (2021), se distinguen tres paradigmas para el uso de IA en el aprendizaje: un paradigma
colaborativo, donde el estudiante utiliza la IA para contrastar conceptos y procesos en relacion dual con la
herramienta; un paradigma de potenciacion, en el que la IA actiia como medio que impulsa la iniciativa del
estudiante; y un paradigma de apropiacion, orientado a procesos mas complejos, interactivos y éticos,
mediados por datos y reflexion del propio estudiante. Estos paradigmas resultan utiles para comprender
como los docentes pueden guiar a los estudiantes de secundaria en el uso responsable y critico de las
herramientas de IA, fomentando el desarrollo de habilidades cognitivas superiores mas alla de la mera
busqueda y reproduccion de informacion.

En tercer lugar, la Teoria de Sistemas Adaptativos Complejos proporciona un marco para comprender la
dindmica de los entornos educativos mediados por IA. Esta teoria explica sistemas compuestos por
multiples elementos interconectados que se adaptan a cambios contextuales (Carmichael & Hadzikadic,
2019). Trasladado a la educacion con IA, implica reconocer que el aprendiz, en una red de interacciones
humano-tecnolégicas, construye su aprendizaje de manera dinamica y emergente (Aparicio & Aparicio,
2024). En el contexto de la educacion secundaria, esta teoria permite comprender como los sistemas de
aprendizaje adaptativo se ajustan continuamente a las interacciones y progresos del estudiante, modificando
el contenido, la dificultad y los recursos seguin las necesidades individuales (Cisneros et al., 2024). La
aplicabilidad de esta teoria al estudio reside en que los sistemas de IA en educacion secundaria funcionan
como sistemas adaptativos complejos que integran algoritmos de aprendizaje automatico para analizar el
desempefio estudiantil y ajustar dindmicamente las trayectorias de aprendizaje (Mero et al., 2025).
Adicionalmente, el enfoque de la practica reflexiva, desarrollado por Schon (1983) y ampliado por diversos
autores en el ambito educativo, constituye un marco teoérico esencial para comprender el desarrollo
profesional docente en la era digital. La practica reflexiva se concibe como un proceso de analisis critico y
sistematico de la propia experiencia que permite a los docentes desarrollar una comprension profunda de
su practica pedagogica, identificar areas de mejora y construir un conocimiento profesional solido y
contextualizado (Serefio, 2024; Godoy et al., 2012). En el contexto de la integracion de IA en la educacion
secundaria, la practica reflexiva adquiere particular relevancia, ya que los docentes deben analizar
criticamente como estas herramientas impactan sus estrategias de ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. La investigacion evidencia que la reflexion sistematica sobre la practica educativa, realizada
en conjunto con otros docentes, potencia el crecimiento profesional y permite una integracion mas efectiva
de la tecnologia en el aula (Serefio, 2024). Este enfoque resulta fundamental para el estudio, ya que permite
comprender como los docentes de secundaria pueden desarrollar competencias digitales, pedagogicas y
éticas mediante procesos de reflexion continua sobre su practica con [A.

En cuanto a las conceptualizaciones centrales, se define inteligencia artificial como la disciplina tecnologica
basada en algoritmos capaces de ejecutar tareas asociadas al razonamiento humano, desde procesos simples
hasta complejos (Garcia-Pefia et al., 2020). En el ambito educativo, la inteligencia artificial generativa,
caracterizada por su capacidad para crear contenidos originales a partir del aprendizaje de datos existentes,
ha demostrado ser particularmente prometedora para la personalizacion del aprendizaje (Saltos et al., 2025;
Guerschberg & Gutierrez, 2023). La personalizacion del aprendizaje se entiende como la adaptacion que
combina los objetivos, los intereses y las competencias de un estudiante con un proceso continuo de ajuste
a medida que cambian las condiciones y el contexto (Serrano & Moreno, 2024; Bulger, 2016). Este
concepto implica respetar los principios fundamentales de la ensefianza y el aprendizaje, facilitando que la
mayoria del alumnado pueda seguir su propio itinerario de aprendizaje, considerando sus conocimientos
previos, preferencias, motivaciones o metas. Los sistemas de aprendizaje adaptativo, impulsados por
algoritmos de IA como el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo, permiten analizar grandes
volumenes de datos sobre el desempefio de los estudiantes para generar itinerarios de aprendizaje
personalizados (Aparicio & Aparicio, 2024; Mero et al., 2025).

Las competencias digitales docentes se conceptualizan como el uso, conocimiento y capacidad para
aprovechar los avances tecnoldgicos en el contexto educativo, implicando no solo capacidad técnica sino
también la aplicacion de la tecnologia de forma innovadora, critica y contextualizada dentro de los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Ortega Martinez et al., 2025; Serefio, 2024). Esta conceptualizacion trasciende
el dominio técnico de las herramientas para abarcar la capacidad de integrarlas de manera significativa en
las practicas pedagogicas, aprovechando su potencial para enriquecer y personalizar el aprendizaje. En el
contexto de la IA, estas competencias incluyen la alfabetizacion en IA, entendida como la capacidad de
comprender el funcionamiento de los sistemas de IA, evaluar criticamente sus resultados, identificar sesgos
algoritmicos y utilizar estas herramientas de manera ética y responsable (Pefiafiel et al., 2024; Jiménez et
al., 2024). Finalmente, la ética en el uso de la IA en educacion se refiere a las consideraciones normativas
y morales que guian la implementacion de estas tecnologias, incluyendo la privacidad de datos, la
transparencia algoritmica, la equidad en el acceso, la prevencion de sesgos y la preservacion de la
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autonomia y el juicio humano en los procesos educativos (Saltos et al., 2025; Mero et al., 2025; Supelano,
2024).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo documental-bibliografico,
orientado al andlisis critico y la comprension profunda de la informacion existente sobre el uso de la
inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje y el fortalecimiento de las competencias
docentes en el nivel de educacion secundaria. Este enfoque resultd apropiado para el objetivo investigativo
planteado, que buscd sintetizar, integrar y evaluar criticamente el conocimiento acumulado sobre el
fenémeno estudiado, sin requerir la aplicacion de instrumentos en campo ni la intervencion directa con
participantes, ya que la naturaleza del estudio se centrd en la revision y el analisis sistematico de fuentes
documentales preexistentes.

El disefio metodologico se estructurd en cinco fases secuenciales que garantizaron el rigor, la transparencia
y la replicabilidad del proceso investigativo. En la primera fase, se procedi6 a la delimitacion del objeto de
estudio y la formulaciéon de la pregunta de investigacion, estableciendo con claridad los criterios que
guiarian la busqueda y seleccion de informaciéon. Se defini6 como periodo de analisis los afios
comprendidos entre 2020 y 2025, considerando que este lapso abarca el crecimiento exponencial de
publicaciones sobre inteligencia artificial aplicada a la educacion, especialmente tras la masificacion de
herramientas de IA generativa como ChatGPT, lanzada en noviembre de 2022. Se establecieron como
criterios de inclusion que los documentos abordaran especificamente la implementacion de inteligencia
artificial en contextos educativos de nivel secundario, la personalizacion del aprendizaje, las competencias
docentes o los beneficios y desafios de la integracion de estas tecnologias. Asimismo, se considerd que las
publicaciones debian provenir de revistas cientificas indexadas con proceso de revision por pares, estar
disponibles en texto completo y haber sido publicadas en idioma espaiiol o inglés. Se excluyeron aquellos
estudios centrados exclusivamente en aspectos técnicos de la IA sin conexion pedagogica, investigaciones
en contextos no educativos, publicaciones sin metodologia explicita y documentos de divulgacién no
académica.

En la segunda fase, se ejecutd la busqueda sistematica de literatura en bases de datos académicas
especializadas, seleccionadas por su rigor académico y relevancia en el campo educativo y tecnologico. Las
bases consultadas incluyeron Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Google Scholar, ERIC, Dialnet
y repositorios institucionales, priorizando aquellas con reconocida trayectoria en la indexacion de
investigaciones sobre tecnologia educativa e inteligencia artificial. Para garantizar la exhaustividad y
precision de los resultados, se disefiaron ecuaciones de biisqueda estructuradas que combinaron términos
clave mediante operadores booleanos, incluyendo expresiones como inteligencia artificial, educacion
secundaria, personalizacion del aprendizaje, practica docente, competencias digitales, entre otros términos
y sus combinaciones. Las busquedas se realizaron en los campos de titulo, resumen y palabras clave,
adaptando la sintaxis a las funcionalidades especificas de cada base de datos. Esta estrategia permitio
capturar una amplia variedad de publicaciones relevantes, desde estudios empiricos hasta revisiones
tedricas y meta-analisis.

La tercera fase consistid en el proceso de seleccion y depuracion de los documentos identificados.
Inicialmente, la busqueda arrojo un total de publicaciones potenciales que fueron sometidas a un cribado
riguroso en varias etapas. En primer lugar, se realizd una revision de titulos para eliminar documentos
claramente irrelevantes. Posteriormente, se procedio al analisis de resimenes para verificar la pertinencia
tematica de los estudios segun los criterios de inclusion establecidos. Aquellos documentos que superaron
esta fase fueron recuperados en su texto completo para una evaluacion detallada. Esta evaluacion incluy6
la verificacion de la calidad metodoldgica, la claridad en la exposicion de resultados y la relevancia
sustantiva de los hallazgos para la pregunta de investigacion. Durante este proceso, se registraron
sistematicamente las razones de exclusion de los documentos descartados, lo que permitié mantener la
transparencia y trazabilidad del proceso. Al finalizar esta etapa, se seleccionaron veintiin estudios que
cumplian a cabalidad con los criterios establecidos y que constituyeron la base empirica y conceptual del
presente trabajo.

En la cuarta fase, se llevo a cabo la extraccion y organizacion sistematica de la informacion contenida en
los documentos seleccionados. Para ello, se diseiid una matriz de analisis que permitié registrar de manera
estructurada los datos relevantes de cada estudio, incluyendo autor y afio de publicacidn, titulo, objetivo de
la investigacion, metodologia empleada, principales hallazgos, limitaciones reportadas y contribucion
especifica al tema de estudio. Esta herramienta facilito la sistematizacion de la informacion y la
identificacion de patrones, tendencias y categorias emergentes a lo largo de la literatura revisada. Se presto
especial atencion a las convergencias y divergencias entre los diferentes estudios, asi como a los vacios de
conocimiento identificados por los propios autores. La informacion se organizo en torno a cinco categorias
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tematicas principales que emergieron del analisis preliminar: beneficios pedagogicos percibidos de la IA,
desafios éticos y practicos, competencias digitales docentes, experiencias de integracion en contextos
educativos y propuestas de formacion y lineamientos.

La quinta fase correspondi6 al analisis critico y la sintesis interpretativa de la informacion recopilada. Este
analisis no se limito a la agregacion descriptiva de hallazgos, sino que busco6 una interpretacion integradora
que trascendiera los estudios individuales. Se aplicaron técnicas de andlisis de contenido tematico, que
permitieron trabajar en base a patrones, categorias y relaciones conceptuales identificadas en la literatura.
Se realizo un andlisis comparativo y de contrastes para identificar convergencias, divergencias y tensiones
en los hallazgos reportados, asi como para reconocer las condiciones bajo las cuales la IA contribuye
efectivamente a la personalizacion del aprendizaje y al fortalecimiento de las competencias docentes. La
integracion de perspectivas diversas permitio generar sintesis conceptuales que avanzan mas alla de los
estudios individuales, ofreciendo una vision holistica del fenémeno estudiado. Finalmente, los hallazgos
fueron articulados con el marco teodrico y los objetivos del estudio, lo que permitié fundamentar las
conclusiones y las propuestas de lineamientos para la integracion ética y responsable de la IA en la
educacion secundaria.

Cabe sefialar que, si bien no se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos primarios como encuestas o
entrevistas, el rigor metodologico se garantizo mediante la seleccion cuidadosa de fuentes confiables, la
aplicacion de criterios de inclusion y exclusion explicitos, la sistematizacion rigurosa de la informacion y
la triangulacion tedrica entre estudios de distintas disciplinas, regiones y enfoques metodologicos. La
validez de los hallazgos se sustentd en la coherencia interna del andlisis y en la correspondencia entre las
evidencias recopiladas, los objetivos planteados y las conclusiones derivadas. El proceso investigativo fue
guiado por principios de honestidad académica, citacion adecuada de las fuentes consultadas y respeto por
la propiedad intelectual de los autores, garantizando que la informacion fuera utilizada exclusivamente con
fines cientificos y educativos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Categoria 1: Conocimiento, percepcion y uso de herramientas de IA por parte de docentes

El andlisis de la literatura revisada revela una aceptacion generalmente positiva hacia la inteligencia
artificial como herramienta educativa, aunque con matices importantes segun el contexto y el nivel de
familiaridad tecnolodgica. Los estudios coinciden en que los docentes reconocen el potencial transformador
de la IA para personalizar el aprendizaje y optimizar su labor pedagogica (Meza et al., 2025; Saltos et al.,
2025). Sin embargo, esta percepcion positiva no se traduce necesariamente en un uso generalizado y
efectivo en el aula. Pefiafiel et al. (2024), en su revision sistematica, encontraron que los docentes valoran
principalmente la capacidad de la IA para personalizar el aprendizaje y automatizar tareas administrativas,
aunque persisten preocupaciones relacionadas con la privacidad de los datos, la equidad en el acceso y la
falta de transparencia algoritmica.

En el contexto ecuatoriano, Sanchez et al. (2025) evidencian que, si bien el 39% de los docentes encuestados
utiliza la TA con fines investigativos y el 32% para crear recursos didacticos, existe una marcada
concentracion en herramientas como ChatGPT, mientras que otras aplicaciones presentan niveles de
conocimiento y dominio significativamente menores. Este hallazgo contrasta con la diversidad de
herramientas disponibles y sugiere una alfabetizacion digital atn incipiente. Por su parte, Jiménez et al.
(2024), en un estudio con 359 docentes universitarios, reportaron que el 92,2% considera que la IA puede
mejorar la calidad educativa y el 85,8% reconoce su capacidad para personalizar la experiencia de
aprendizaje, lo que evidencia una alta percepcion de utilidad, aunque con preocupaciones éticas latentes.
La disparidad entre la percepcion positiva y la implementacion efectiva de la IA representa una tension
relevante en la literatura, que podria explicarse por la falta de formacion adecuada, la ausencia de politicas
institucionales claras y las limitaciones de infraestructura tecnoldgica, especialmente en contextos
latinoamericanos (Morocho et al., 2023; Kroft et al., 2025). Se destaca que la experiencia previa con IA es
un factor determinante para su adopcion: los docentes que ya han utilizado estas herramientas reportan una
actitud mas favorable y confianza en su integracion pedagogica (Duo et al., 2023). Esta evidencia subraya
la necesidad de programas de capacitacion que no solo introduzcan nuevas tecnologias, sino que fortalezcan
competencias criticas para su uso pedagogico.

Categoria 2: Impacto de la formaciéon docente en la integracion de la IA en las practicas de enseiianza
La literatura revisada coincide en sefalar la formacion docente como un factor critico para la integracion
efectiva de la inteligencia artificial en las practicas educativas. Serefio (2024) enfatiza que los docentes
deben desarrollar competencias digitales que trasciendan el mero dominio técnico de las herramientas,
integrando la IA de manera significativa en sus practicas pedagdgicas y evaluando sus limitaciones y
riesgos latentes. La autora destaca que la practica reflexiva, el aprendizaje situado y la colaboracion entre
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pares constituyen pilares fundamentales para que los educadores construyan un conocimiento profesional
solido y contextualizado en la era digital.

La evidencia empirica revela una brecha significativa entre el conocimiento técnico de las herramientas de
IA y su aplicacion pedagogica efectiva. Kroft et al. (2025) encontraron que, aunque aproximadamente la
mitad de los docentes encuestados ha utilizado tecnologias de IA en su practica, la adopcioén no es
generalizada y persisten barreras importantes como la falta de formacion, la resistencia al cambio y las
preocupaciones éticas. En este sentido, Zumba et al. (2023) implementaron una estrategia de superacion
docente sobre ChatGPT, demostrando que un programa de capacitacion estructurado, basado en principios
andragogicos y con enfoque practico, puede incrementar significativamente el conocimiento y la confianza
de los docentes en el uso de esta herramienta, mejorando su interaccion en el aula y enriqueciendo el
aprendizaje de los estudiantes.

Aparicio y Aparicio (2024) sostienen que los sistemas de aprendizaje adaptativo requieren no solo una
infraestructura tecnoldgica adecuada, sino también docentes capacitados en la interpretacion de datos y en
la integracion pedagogica de estas herramientas. La falta de preparacion docente emerge como un factor
que limita la capacidad de aprovechar el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje. Menéndez et
al. (2024) encontraron que la mayoria de los docentes encuestados report6 tener un nivel intermedio de
conocimientos sobre IA y una limitada aplicacion practica en el aula, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer los procesos de formacion continua y de disefiar politicas que promuevan el desarrollo profesional
docente en competencias digitales (Pefiafiel et al., 2024; Guzman, 2024).

Categoria 3: Beneficios y desafios éticos y pedagdgicos del uso de IA en la educacién

El analisis de la literatura revela una serie de beneficios significativos derivados de la integracion de la IA
en los procesos educativos, asi como desafios éticos y pedagdgicos que requieren atencion prioritaria. Entre
los beneficios mas destacados, los estudios coinciden en que la IA facilita la personalizacion del
aprendizaje, mejora la retroalimentacion docente y optimiza la gestion académica (Saltos et al., 2025; Mero
et al., 2025; Supelano, 2024). Cisneros et al. (2024) evidencian que herramientas como los chatbots, los
sistemas de recomendacion y los juegos serios, apoyados en técnicas de mineria de datos, logica difusa y
sistemas bayesianos, contribuyen significativamente a la personalizacion del aprendizaje al analizar datos,
adaptar estrategias de ensefianza y evaluar el rendimiento de manera individualizada. Jaramillo (2025)
destaca que la personalizacion del aprendizaje es el eje mas abordado en la literatura, aunque el uso directo
de algoritmos en la generacion de materiales didacticos aparece como una linea emergente aln
subdesarrollada.

Sin embargo, la implementacion de IA en educacion no esta exenta de desafios significativos. La literatura
documenta preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de datos, los sesgos algoritmicos, la
transparencia en los procesos de toma de decisiones y la equidad en el acceso tecnolégico (Supelano, 2024;
Guacén et al., 2023; Serrano & Moreno, 2024). Pefafiel et al. (2024) identificaron que los docentes
expresan temores sobre el sesgo inherente en los algoritmos y la posibilidad de que la IA perpetie
desigualdades existentes. Alvarez y Cepeda (2024) encontraron que el principal desafio percibido por los
docentes es la dependencia excesiva de la tecnologia en el proceso educativo, seguido de la falta de
transparencia en los sistemas de IA y las preocupaciones sobre la privacidad de los datos estudiantiles.

La formacion docente emerge como un factor clave para abordar estos desafios. Jiménez et al. (2024)
evidencian que el 94,15% de los docentes encuestados sefiala la necesidad de ampliar la formacion en IA
para los educadores universitarios, lo que refleja un claro reconocimiento de la importancia de contar con
programas de capacitacion que preparen a los educadores para incorporar eficientemente la IA en sus
metodologias de ensefianza. Guerschberg y Gutierrez (2023) argumentan que la IA generativa ofrece
oportunidades para la adaptacion de contenidos y actividades educativas, promoviendo el aprendizaje
significativo y la personalizacion, pero su implementacion efectiva requiere que los docentes desarrollen
nuevas competencias y que las instituciones establezcan marcos éticos que garanticen un uso responsable
y equitativo de la tecnologia.

CONCLUSION

La presente revision bibliografica ha permitido cumplir con el objetivo general planteado al inicio del
estudio, analizando la influencia de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje y el
fortalecimiento de las competencias docentes en el d&mbito de la educacion secundaria. A lo largo del
analisis documental de veintin estudios publicados entre 2020 y 2025, se ha evidenciado que la IA
constituye una herramienta con un potencial transformador significativo para la educacién, aunque su
efectividad depende criticamente de la integracion reflexiva en marcos pedagogicos coherentes, de la
capacitacion docente adecuada y del establecimiento de salvaguardas éticas que garanticen un uso
responsable y equitativo.
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En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar las percepciones, niveles de
conocimiento y practicas de uso de herramientas de inteligencia artificial reportadas por docentes de
educacion secundaria, los hallazgos revelan que existe una aceptacion generalmente positiva hacia la IA
como herramienta educativa, aunque matizada por importantes diferencias segtn el contexto y el nivel de
familiaridad tecnologica. La literatura coincide en que los docentes reconocen el potencial de la IA para
personalizar el aprendizaje y optimizar tareas administrativas, pero persisten preocupaciones relacionadas
con la privacidad de datos, los sesgos algoritmicos, la dependencia tecnologica y la falta de transparencia
en los procesos de toma de decisiones. Asimismo, se evidencia una marcada concentracion en el uso de
herramientas como ChatGPT, mientras que otras aplicaciones presentan niveles de conocimiento y dominio
significativamente menores, lo que sugiere una alfabetizacion digital aun incipiente entre los docentes de
secundaria.

En cuanto al segundo objetivo especifico, referido a examinar la relacion entre la formacion docente en
competencias digitales, pedagdgicas y éticas y la integracion efectiva de la IA en las practicas de ensefianza
en el nivel secundario, los resultados del andlisis documental demuestran que la capacitacion docente
constituye un factor critico para una implementacion exitosa. Se ha identificado una brecha persistente entre
el conocimiento técnico de las herramientas de IA y su aplicacion pedagdgica efectiva, evidenciando que
la mayoria de los educadores posee un dominio técnico basico pero carece de habilidades pedagdgicas y
éticas para integrar la IA de manera significativa en sus practicas de ensefianza. Las estrategias de
superacion docente estructuradas, basadas en principios andragdgicos y con enfoque practico, han
demostrado ser efectivas para incrementar significativamente el conocimiento y la confianza de los
docentes en el uso de estas herramientas, mejorando su interaccion en el aula y enriqueciendo el aprendizaje
de los estudiantes.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a determinar los principales beneficios, desafios éticos y
pedagogicos asociados al uso de la IA en la educacion secundaria para fundamentar lineamientos que
orienten su integracion responsable, la revision documental ha permitido identificar que los beneficios mas
destacados incluyen la personalizacion del aprendizaje, la mejora de la retroalimentacion docente, la
optimizacion de la gestion académica y la creacion de recursos educativos adaptativos y dinamicos. Sin
embargo, la implementacion de IA en educacion no estd exenta de desafios significativos, entre los que se
destacan las preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de datos, los sesgos algoritmicos, la
transparencia en los procesos de toma de decisiones, la equidad en el acceso tecnologico y la dependencia
excesiva de la tecnologia en el proceso educativo.

Las limitaciones del presente estudio se relacionan con la naturaleza de la investigacion documental, que si
bien permite una sintesis rigurosa del conocimiento existente, no posibilita la verificacion empirica de los
hallazgos en contextos educativos reales. La heterogeneidad metodologica de los estudios incluidos, que
abarcan desde enfoques cuantitativos hasta cualitativos y mixtos, limita la posibilidad de realizar sintesis
cuantitativas rigurosas. Ademas, la concentraciéon de investigaciones en contextos angloparlantes y
europeos, con representacion limitada de perspectivas latinoamericanas y ecuatorianas, restringe la
transferibilidad de las conclusiones a contextos educativos diversos.

Futuras lineas de investigacion deberian orientarse hacia estudios empiricos que evaluen el impacto
sostenido de la integracion de IA en la educacion secundaria, considerando dimensiones como la calidad
del aprendizaje, la motivacion estudiantil, el desarrollo de habilidades cognitivas superiores y la equidad
educativa. Asimismo, se requiere profundizar en el disefio y validacion de modelos de formacion docente
que integren dimensiones técnicas, pedagogicas y éticas, asi como en el desarrollo de marcos regulatorios
claros que orienten el uso responsable de la A en el ambito educativo. La investigacion sobre la creacion
automatizada de materiales educativos con A y su impacto en la calidad pedagodgica constituye también
una linea emergente que requiere atencion prioritaria. Finalmente, se sugiere avanzar hacia investigaciones
que exploren las percepciones y experiencias de los estudiantes de secundaria sobre el uso de IA en su
aprendizaje, asi como el rol de las familias y la comunidad educativa en la integracion responsable de estas
tecnologias.
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