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Este estudio analiza las percepciones de 150 docentes de bachillerato en la
zona norte de Ecuador sobre el conocimiento y uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), los resultados destacan una
percepcion positiva sobre el impacto de las TAC en el aprendizaje, aunque
persisten barreras relacionadas con el acceso a recursos y la capacitacion
docente; el analisis de chi-cuadrado mostr6 asociaciones significativas entre
las percepciones y variables sociodemograficas, lo que subraya la importancia
de intervenciones focalizadas. Se concluye que, aunque los docentes muestran
disposicion para mejorar sus competencias tecnolégicas, es fundamental
fortalecer la infraestructura y disefiar programas formativos pertinentes para
maximizar el potencial de las TAC en los entornos educativos.
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ABSTRACT

This study analyzes the perceptions of 150 high school teachers in the northern
region of Ecuador regarding their knowledge and use of Learning and
Knowledge Technologies (TAC). The results highlight a positive perception
of the impact of TAC on learning, although barriers related to resource access
and teacher training persist. The chi-square analysis revealed significant
associations between perceptions and sociodemographic variables,
emphasizing the importance of targeted interventions. It is concluded that
while teachers demonstrate a willingness to improve their technological
competencies, it is crucial to strengthen infrastructure and design relevant
training programs to maximize the potential of TAC in educational settings.

INTRODUCCION

En la era de la sociedad del conocimiento, las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) han
adquirido un papel protagénico en los procesos educativos, al permitir el acceso a recursos digitales, la
colaboracion entre estudiantes y docentes, asi como la creacion de entornos de aprendizaje innovadores
(Del Pilar et al., 2020). Las TAC no solo implican el uso de herramientas digitales, sino también promueven
un enfoque centrado en la construccion del conocimiento y por ende el desarrollo de competencias digitales
que preparen a los estudiantes para los desafios del siglo XXI (Karina et al., 2024).

En Ecuador, particularmente en la zona norte, las politicas educativas han fomentado la incorporacion de
tecnologias en la educacién mediante programas de capacitacion docente y dotacién de infraestructura
tecnoldgica; sin embargo, el éxito de estas iniciativas depende de la disposicion y competencia de los
docentes para adoptar las TAC en sus préacticas pedagdgicas (Ramirez, 2023).

pag. 143




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa IssN: 3028-8916

Diversos estudios han sefialado que las percepciones de los docentes sobre las tecnologias estan
estrechamente relacionadas con su nivel de formacion, experiencia profesional, acceso a recursos
tecnoldgicos y las condiciones institucionales en las que trabajan (De La et al., 2020). Si se considera como
ejemplo investigaciones realizadas en contextos similares, estos han demostrado que los docentes con una
formacion insuficiente en tecnologias suelen manifestar resistencia o inseguridad frente a su uso en las
aulas, mientras que aquellos que se sienten capacitados y apoyados adoptan las TAC con mayor confianza
y creatividad (Hernandez, 2018).

Este articulo tiene como objetivo analizar las percepciones de los docentes de bachillerato de la zona norte
del Ecuador sobre su nivel de conocimiento respecto a las TAC, identificando patrones y factores asociados
a sus actitudes y competencias tecnoldgicas, este andlisis se enmarca en la necesidad de evaluar la
preparacion del profesorado para enfrentar las demandas de una educacion digitalizada y establecer lineas
de accion que potencien su desempefio profesional.

El estudio parte de la premisa que las percepciones de los docentes estan influenciadas por variables
sociodemograficas como edad, género, experiencia profesional y nivel de formacion académica, asi como
por factores contextuales como la infraestructura tecnoldgica disponible en las instituciones educativas
(Velandia et al., 2018). Estas variables no solo determinan la confianza de los docentes en su capacidad
para utilizar las TAC, sino que también afectan la manera en que las incorporan en sus estrategias
pedagogicas, ademas, el analisis busca explorar cdmo las percepciones sobre las TAC se relacionan con la
disposicion para participar en actividades de capacitacion continua y con la valoracion de las tecnologias
como herramientas transformadoras en el aula.

La importancia de este estudio radica en que ofrece un diagnostico contextualizado que puede servir como
referencia para otras regiones con caracteristicas similares, la zona norte del Ecuador, caracterizada por su
diversidad socioecondémica y cultural, enfrenta desafios particulares en la implementacién de tecnologias
en la educacidn, que incluyen desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos, brechas digitales entre
zonas urbanas y rurales, y limitaciones en los programas de capacitacion docente (Jagadeesan et al., 2023).
En términos metodoldgicos, el estudio emplea un enfoque cuantitativo, basado en la aplicacién de un
instrumento de recoleccion de informacién de tipo Likert a docentes de bachillerato en instituciones
educativas publicas y privadas; los datos recopilados se sometieron a analisis descriptivos y correlacionales
para identificar patrones y relaciones significativas entre las variables estudiadas (Licona et al., 2025).

MATERIALES Y METODOS

Disefio del Estudio

Este estudio adopté un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo-correlacional, cuyo objetivo
principal fue analizar las percepciones de los docentes de bachillerato de la zona norte del Ecuador sobre
su nivel de conocimiento respecto a las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).

Muestra

La poblacién objetivo incluyé a docentes de bachillerato pertenecientes a instituciones educativas publicas
y privadas de la zona norte del Ecuador, se seleccioné una muestra no probabilistica intencionada de 185
docentes, asegurando la inclusion de participantes de diversas areas de especializacion y caracteristicas
sociodemograficas como género, edad y experiencia profesional (Kathiravan et al., 2024).

Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento empleado fue un cuestionario estructurado disefiado especificamente para este estudio,
compuesto por 10 preguntas bajo la escala Likert, cuya finalidad es evaluar las percepciones sobre el nivel
de conocimiento en TAC, frecuencia de uso de herramientas digitales, actitudes hacia la capacitacion
tecnoldgica, y barreras percibidas en la integracion de las TAC en el aula.

El cuestionario fue sometido a una validacion de contenido mediante juicio de expertos en educacion y
tecnologias quienes garantizaron su claridad, relevancia y congruencia con los objetivos del estudio (Cujba
& Pifarré, 2024).

Tabla 1: Instrumento utilizado para recopilar datos

N° Pregunta

1 Me siento suficientemente capacitado para integrar herramientas TAC en mis actividades
pedagdgicas.

5 Las tecnologias del aprendizaje mejoran significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje

en mi area de especializacion.
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Cuento con acceso adecuado a recursos tecnoldgicos necesarios para incorporar las TAC en mi

3 préctica docente.

4 Las capacitaciones recibidas sobre el uso de TAC han sido suficientes y de calidad.

5  Considero que las herramientas tecnoldgicas fomentan la participacién de los estudiantes en el aula.

6  Laimplementacién de TAC en mi institucion esté limitada por la falta de infraestructura adecuada.

7 Estoy dispuesto a participar en cursos o programas de formacién continua para mejorar mis
competencias en el uso de TAC.

8 El uso de tecnologias en el aula me permite personalizar la ensefianza segin las necesidades de mis
estudiantes

9 Percibo que el manejo adecuado de las TAC es una competencia fundamental para el docente del
siglo XXI

10 Las he'rramientas TAC facilitan la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de manera efectiva
Y precisa.

Procedimiento

La recoleccion de datos se llevo a cabo de forma presencial y en linea, dependiendo de las condiciones
logisticas de cada institucién (Avila et al., 2020). Para garantizar la confidencialidad de los participantes,
se les proporciond informacién detallada sobre los objetivos del estudio y se solicitd su consentimiento
informado antes de completar el cuestionario.

Andlisis de Datos

Los datos recopilados se analizaron mediante métodos estadisticos descriptivos y correlacionales, se
emplearon frecuencias y porcentajes para describir las percepciones y caracteristicas sociodemograficas
(del Pino & Estrella, 2012). Asimismo, se aplicaron pruebas de correlacién de Pearson y de chi-cuadrado
para explorar posibles asociaciones entre las percepciones de los docentes sobre las TAC y variables como
edad, experiencia profesional y tipo de institucion. El andlisis se realiz6 utilizando el software estadistico
SPSS (Otero & Moreno, 2024).

Consideraciones Eticas

El estudio cumpli6 con principios éticos, asegurando la confidencialidad y anonimato de los participantes,
asi como su participacion voluntaria, ademas, se cont6 con la autorizacion de las instituciones educativas
involucradas (Antonio & Vega, 2024).

RESULTADOS

La tabla presentada resume los estadisticos descriptivos de las respuestas obtenidas de 150 participantes en
un cuestionario tipo Likert que evalla diversas dimensiones relacionadas con el conocimiento y uso de las
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), los resultados destacan una variacion significativa
en las percepciones de los docentes, con medias que oscilan entre 2.57 y 3.63, indicando desde niveles
moderados hasta altos de acuerdo segun el item analizado.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de datos recopilados
Estadisticos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Vélido 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

Perdidos O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,59 3,25 2,57 3,15 3,26 2,71 3,57 2,67 2,63 3,63
Mediana 2,00 4,00 2,00 3,50 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00
Moda 2 4 2 4 4 3 5 3 12 5
Varianza 1599 1623 1616 1,777 2,113 1,749 1911 1,644 1,777 2,408
Suma 389 487 385 472 489 407 536 401 395 545

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor més pequefio.
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Descripcion General de las Percepciones Docentes

Los resultados obtenidos de las respuestas al cuestionario Likert aplicado a 150 docentes muestran una
tendencia hacia percepciones mixtas sobre el nivel de conocimiento y uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), las medias de los items oscilaron entre 2.57 y 3.63 en una escala
de 1 a 5, indicando una valoracion moderada en la mayoria de las dimensiones evaluadas; por otra parte, la
mayor puntuacion correspondi6 al impacto de las TAC en la evaluacion educativa, con una media de 3.63,
mientras que la percepcion mas baja estuvo relacionada con la suficiencia en el acceso a recursos
tecnoldgicos, con una media de 2.57.

Capacitacion y Competencias Tecnoldgicas

En el item relacionado con la capacitacion docente (preguntal), la mayoria de los encuestados manifesto
sentirse poco preparados para integrar herramientas tecnol6gicas en su practica pedagdgica, con una media
de 2.59; no obstante, el nivel de disposicién a participar en programas de formacién (pregunta 7) alcanzé
una media elevada de 3.57, reflejando un interés significativo en mejorar sus competencias en el uso de
TAC.

Impacto de las TAC en la Ensefianza y el Aprendizaje

La percepcion del impacto positivo de las TAC en el proceso educativo fue evidente en varios items en
particular en la pregunta 5, que evalda si las tecnologias fomentan la participacion de los estudiantes, tuvo
una media de 3.26, una puntuacion similar obtuvo la pregunta 10, sobre la utilidad de las herramientas TAC
para la evaluacion, obtuvo la media mas alta, indicando una aceptacion generalizada de su efectividad en
esta area.

Limitaciones y Obstaculos

Los docentes sefialaron varias limitaciones en la implementacion de las TAC, en la pregunta 3, que evalla
el acceso a recursos tecnoldgicos se obtuvo una media baja de 2.57, lo que evidencia una percepcion de
insuficiencia en términos de infraestructura y equipamiento; asimismo, la pregunta 6 que aborda las
restricciones relacionadas con infraestructura tecnoldgica, obtuvo una media moderada de 2.71, lo que
confirma que este es un desafio comdn en las instituciones educativas.

Asociaciones Estadisticas

El andlisis de chi-cuadrado identificd relaciones significativas entre las percepciones docentes y variables
sociodemogréficas, con un valor de chi-cuadrado de Pearson de 51.605 y una significancia de 0.004, se
confirma que factores como la experiencia docente y el nivel educativo influyen en las percepciones sobre
las TAC.
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Tabla 3: Datos obtenidos al aplicar prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df - intatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,6052 28 ,004
Razon de verosimilitud 61,746 28 ,000

N de casos validos 150
a. 49 casillas (84,5%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,60.

DISCUSION

La presente investigacién buscé analizar las percepciones de los docentes de bachillerato en la zona norte
de Ecuador respecto al conocimiento y uso de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC),
los resultados obtenidos reflejan tanto avances como desafios en la integracion de estas herramientas en los
entornos educativos (Gémez, 2023).

Uno de los aspectos mas destacados es la percepcion moderada sobre la capacitacion en el uso de las TAC,
con una media de 2.59 en el item correspondiente, este resultado coincide con estudios como el de Andrés
et al. (2024) quienes sefialan que la insuficiencia en programas formativos sigue siendo una barrera clave
para la adopcién efectiva de tecnologias en el ambito educativo; aunque los docentes mostraron interés en
recibir capacitacion adicional (media de 3.57 en la pregunta 7), este hallazgo evidencia la necesidad de
disefiar programas de formacién especificos que aborden tanto las habilidades técnicas como las
pedagdgicas relacionadas con el uso de las TAC.

El reconocimiento del impacto positivo de las TAC en el aprendizaje se reflejé en puntuaciones altas en
preguntas como la quinta (3.26) y la décima (3.63) que abordaron su capacidad para fomentar la
participacion estudiantil y facilitar la evaluacion, estos aciertos coinciden con la literatura que resalta la
eficacia de las herramientas digitales para personalizar la ensefianza y fomentar el aprendizaje activo (Maria
et al., 2022); sin embargo, es importante considerar que la efectividad de estas herramientas depende de su
implementacion adecuada, lo cual requiere tanto infraestructura adecuada como estrategias pedagdgicas
innovadoras.

Las percepciones relacionadas con el acceso a recursos tecnoldgicos especificamente en la pregunta 3 con
una media de 2.57 y las limitaciones en infraestructura pregunta 6, media de 2.71 destacan la persistencia
de desafios estructurales en las instituciones educativas. Segun lo manifiesta Gonzélez et al. (2020), que
identificd una brecha significativa en el acceso a tecnologias educativas en regiones rurales y menos
desarrolladas. Estas limitaciones no solo afectan la adopcion de las TAC, sino que también perpetan
inequidades en el acceso a oportunidades de aprendizaje digital para los estudiantes.

El analisis de chi-cuadrado indico asociaciones significativas entre las percepciones sobre las TAC y
factores como la experiencia docente y el nivel educativo, lo cual es consistente con estudios previos (Mallo
& Bertazzi, 2019). Los docentes con mayor experiencia suelen mostrar actitudes mas criticas hacia la
integracion de tecnologias, probablemente debido a su exposicion a sistemas tradicionales de ensefianza;
por otro lado, los profesores con niveles educativos altos tienden a valorar mas el potencial de las TAC, lo
que sugiere que la formacién académica influye en la adopcidn tecnologica.

Un hallazgo alentador fue la disposicion de los docentes para participar en programas de capacitacion, dato
obtenido a partir de la pregunta 7 con una media de 3.57, lo que evidencia que, a pesar de las barreras
identificadas, existe una motivacién intrinseca para mejorar las competencias tecnoldgicas. Segin
Giovanny et al. (2023), la disposicion docente es un factor critico para el éxito de las intervenciones
formativas, por lo que es fundamental disefiar programas que respondan a las necesidades especificas de
los educadores y que se ajusten al contexto local.

En comparacion con estudios similares realizados en otros contextos, los resultados de esta investigacion
son consistentes con los patrones observados a nivel global, por ejemplo, en un estudio realizado por Flores
et al. (2022) se identificaron barreras relacionadas con la capacitacion y el acceso a recursos tecnolégicos,
asi como un reconocimiento del impacto positivo de las TAC en el aprendizaje.

Los resultados tienen importantes implicaciones para las politicas educativas y la planificacion
institucional, siendo esencial que los gobernantes prioricen la inversion en infraestructura tecnoldgica
especialmente en regiones menos favorecidas, por otra parte, los programas de formacion docente deben
ser disefiados considerando las necesidades especificas de los educadores, incluyendo contenidos practicos
y relevantes para su contexto, finalmente, es crucial promover un enfoque holistico que integre el uso de
las TAC con estrategias pedagogicas innovadoras para maximizar su impacto en el aprendizaje.
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CONCLUSION

El andlisis realizado sobre las percepciones de los docentes de bachillerato de la zona norte de Ecuador
respecto al uso y conocimiento de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) evidencia
una mezcla de avances y desafios significativos en la integracion tecnoldgica en los entornos educativos, si
bien la mayoria de los docentes reconocen los beneficios que las TAC aportan al proceso de ensefianza-
aprendizaje, como la mejora en la interaccion, la personalizacion del aprendizaje y el acceso a recursos
educativos innovadores, persisten limitaciones que dificultan su implementacion 6ptima.

Entre los principales retos identificados se encuentran las limitaciones de infraestructura tecnolégica y el
acceso desigual a dispositivos y conectividad en las instituciones educativas, estas barreras subrayan la
necesidad de politicas publicas que prioricen la inversidn en recursos tecnoldgicos en contextos educativos,
especialmente en areas con menor acceso a la tecnologia, adicionalmente, los resultados reflejan una clara
demanda por parte de los docentes de recibir capacitaciones continuas y especializadas que les permitan
fortalecer sus competencias digitales, pedagogicas y didacticas.

La predisposicion mayoritaria de los docentes a adoptar las TAC y participar en procesos de formacién
representa una oportunidad valiosa para las instituciones educativas convirtiendo a este interés en algo
aprovechable para disefiar programas formativos que consideren tanto los desafios locales como las
tendencias globales en educacion tecnoldgica.
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