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La integracion de la inteligencia artificial en la educacion representa una
oportunidad transformadora para la personalizacion del aprendizaje en el
contexto de la Educacion 4.0. Sin embargo, en contextos como Guayaquil, los
docentes desaprovechan los beneficios de la IA debido al desconocimiento, la
falta de alfabetizacion digital y la escasa formacion en competencias
tecnoldgicas, lo que limita su capacidad para identificar contenidos generados
por estudiantes mediante IA y para disefiar experiencias de aprendizaje
personalizadas. El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de
la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje, considerando el
rol de la formacién docente como factor mediador. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo bibliografico-documental,
mediante la construccion de una matriz de revision sistematica de 21 estudios
publicados entre 2020 y 2025, seleccionados de bases de datos académicas
especializadas. Los resultados evidencian que ChatGPT es la herramienta mas
utilizada por los docentes, aunque con un dominio técnico superficial; que la
formacién docente en competencias digitales constituye el factor mediador
mas relevante para la integracion efectiva de la 1A; y que persisten desafios
éticos relacionados con la privacidad, los sesgos algoritmicos y la equidad. Se
concluye que la IA ofrece un potencial significativo para personalizar el
aprendizaje, pero su éxito depende de programas de formacion docente
integrales, marcos éticos solidos y politicas institucionales que garanticen un
acceso equitativo y un uso responsable de estas tecnologias en la educacion
secundaria.
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ABSTRACT

The integration of artificial intelligence in education represents a
transformative opportunity for personalized learning within the context of
Education 4.0. However, in contexts like Guayaquil, teachers are missing out
on the benefits of Al due to a lack of knowledge, limited digital literacy, and
insufficient training in technological skills. This limits their ability to identify
student-generated content using Al and to design personalized learning
experiences. This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence
on personalized learning, considering the role of teacher training as a
mediating factor. The research was conducted using a qualitative,
bibliographic-documentary approach, through the construction of a
systematic review matrix of 21 studies published between 2020 and 2025,
selected from specialized academic databases. The results show that ChatGPT
is the most widely used tool by teachers, although their technical proficiency
is superficial. The study concludes that teacher training in digital skills is the
most relevant mediating factor for the effective integration of Al; and that
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ethical challenges related to privacy, algorithmic bias, and equity persist. It
concludes that Al offers significant potential for personalized learning, but its
success depends on comprehensive teacher training programs, robust ethical
frameworks, and institutional policies that guarantee equitable access to and
responsible use of these technologies in secondary education.

INTRODUCCION

En el contexto mundial, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las innovaciones
tecnologicas mas disruptivas del siglo XXI, transformando radicalmente multiples sectores de la sociedad,
incluyendo el ambito educativo. La denominada Educaciéon 4.0, caracterizada por la integracion de
tecnologias emergentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ha encontrado en la TA un aliado
estratégico para enfrentar los desafios pedagodgicos contemporaneos (Aparicio & Aparicio, 2024). Los
sistemas de aprendizaje adaptativo impulsados por algoritmos inteligentes estan revolucionando la
personalizacion del aprendizaje, permitiendo ajustar contenidos, ritmos y estrategias pedagdgicas a las
necesidades individuales de cada estudiante (Serrano & Moreno, 2024). Investigaciones recientes
demuestran que la IA facilita la creacion de itinerarios personalizados, la retroalimentacion inmediata y la
automatizacion de tareas administrativas, liberando tiempo para que los docentes se concentren en
actividades de mayor valor pedagoégico (Jaramillo, 2025). Sin embargo, a pesar del creciente interés
académico y comercial, persiste una brecha significativa entre el desarrollo tecnoldgico y su
implementacion efectiva en las aulas, especialmente en lo que respecta a la formacion docente y la
integracion pedagogica de estas herramientas (Serefio, 2024). La literatura internacional evidencia que,
aunque la IA ofrece un potencial transformador indiscutible, su éxito depende de factores como la
capacitacion docente, la infraestructura tecnologica y el establecimiento de marcos éticos que garanticen
un uso responsable y equitativo (Kroft, Coria, & Ferrada, 2025; Supelano, 2024).

En el contexto latinoamericano, la incorporacion de la IA en educacion presenta un panorama heterogéneo
marcado por desigualdades estructurales y brechas digitales profundas. Si bien paises como Chile, México
y Colombia han comenzado a implementar politicas publicas orientadas a la integracion tecnologica en los
sistemas educativos, la region enfrenta desafios significativos en términos de infraestructura, conectividad
y formacion docente (Morocho, Cartuche, Tipan, Guevara, & Rios, 2023). Estudios realizados en América
Latina revelan que los docentes reconocen el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje y optimizar
su labor, pero manifiestan preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de datos, los sesgos
algoritmicos y la equidad en el acceso (Jiménez, Martinez, Zarate, & Grijalva, 2024). La investigacion de
Guzman (2024) mediante analisis bibliométrico evidencia un crecimiento exponencial en la produccion
cientifica sobre IA y educacion en la region, aunque con una concentracion predominante en Ciencias de
la Computacion, lo que sugiere una limitada participacion de profesionales de la educacion en esta linea
investigativa. Ademas, Acevedo et al. (2025) sefialan que la adopcion de IA en universidades
latinoamericanas es desigual: mientras algunas instituciones han incorporado tutores virtuales y sistemas
de evaluacion automatizada, otras enfrentan carencias en equipamiento y plataformas tecnoldgicas. Esta
disparidad se acentiia en contextos de educacion basica y media, donde la falta de recursos y la escasa
alfabetizacion digital critica limitan la apropiacion pedagogica de la IA, reduciéndola a un uso instrumental
sin estrategias que potencien el aprendizaje personalizado (Campoverde & Campoverde, 2025).

En el caso especifico de Ecuador, la integracion de la IA en el sistema educativo enfrenta desafios
particulares que reflejan las tensiones entre el avance tecnologico y las condiciones estructurales del pais.
Aunque el Ministerio de Educacion ha implementado plataformas de formacion continua como
"Mecapacito" desde 2016, la cobertura es heterogénea y no todos los docentes han desarrollado las
competencias digitales necesarias para aprovechar las herramientas de IA (Sanchez, Goya, Lopez, &
Avilés, 2025). Investigaciones realizadas en el contexto ecuatoriano evidencian que, si bien existe una
disposicion positiva hacia la IA entre los docentes, persisten limitaciones practicas que impiden su
aprovechamiento pleno (Cabero-Almenara et al., 2024; Parra-Taboada et al., 2024). La literatura nacional
documenta que el uso de IA se concentra predominantemente en herramientas como ChatGPT para fines
investigativos y creacion de recursos educativos, aunque con un dominio técnico superficial que no permite
una integracion pedagogica profunda (Sanchez et al., 2025). Ademas, se identifican desafios éticos
vinculados con la autoria, el plagio y la transparencia en el uso de contenidos generados por 1A, asi como
una necesidad imperante de fortalecer la formacion docente en competencias digitales y pensamiento critico
(Tomalé et al., 2023; Guacan et al., 2023). La UNESCO (2025) ha enfatizado la importancia de implementar
politicas nacionales que promuevan el desarrollo de la IA bajo principios de justicia, inclusion y equidad,
aspecto que en Ecuador atin requiere consolidacion y articulacion con las practicas educativas concretas
(Saltos et al., 2025).
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En el contexto especifico de Guayaquil, la situacion es particularmente preocupante, ya que un grupo
significativo de docentes, especialmente aquellos de mayor edad, desaprovechan los beneficios de la TA
debido al desconocimiento y la falta de alfabetizacion digital. Este fendmeno se agrava en las instituciones
educativas ubicadas en zonas populares de la ciudad, donde la brecha tecnologica se combina con
limitaciones socioecondmicas que restringen el acceso a recursos y capacitacion (Meza et al., 2025). Los
docentes de estas areas, muchos de ellos con trayectorias profesionales consolidadas pero con escasa
formacion en tecnologias emergentes, enfrentan dificultades para reconocer cuando el contenido presentado
por los estudiantes ha sido generado mediante A, lo que genera incertidumbre en los procesos de
evaluacion y cuestiona la integridad académica (Fuentes et al., 2025). Esta situacion evidencia la necesidad
urgente de fomentar en los docentes el desarrollo de competencias digitales especificas en IA, no solo para
optimizar sus practicas pedagogicas, sino también para realizar intervenciones efectivas que concienticen
a los estudiantes sobre el uso ético y responsable de estas herramientas (Zumba et al., 2023). La formacion
docente en TA debe trascender el mero dominio técnico para abarcar dimensiones éticas, pedagogicas y
contextuales que permitan una integracion reflexiva y critica de la tecnologia en el aula (Menéndez et al.,
2024; Alvarez & Cepeda, 2024). Asimismo, es fundamental que los docentes desarrollen estrategias para
identificar y abordar el uso inapropiado de la IA por parte de los estudiantes, promoviendo una cultura de
honestidad académica y pensamiento critico en el contexto de la Educacion 4.0 (Guerschberg & Gutierrez,
2023; Peiiafiel, Marquez, & Guaman, 2024).

Las causas de esta problematica son multiples y complejas. En primer lugar, la formacion inicial y continua
de los docentes en Ecuador ha priorizado tradicionalmente aspectos pedagogicos y disciplinares,
descuidando la alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias tecnologicas avanzadas, lo que ha
generado una brecha significativa entre las demandas de la educacion digital y las capacidades reales del
profesorado (Cisneros, Nevarez, Farez, & Torres, 2024). Esta carencia formativa se ve agravada por la
resistencia al cambio propia de docentes con largas trayectorias profesionales, quienes perciben la IA como
una amenaza a su rol tradicional en lugar de reconocerla como una herramienta potenciadora de su labor
(Mero, Vasco, Macas, & Ruiz, 2025). La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada en las instituciones
educativas de zonas populares de Guayaquil constituye otra barrera significativa, ya que limita el acceso a
plataformas y recursos basados en IA, al tiempo que dificulta la experimentacion y el aprendizaje practico
(Saltos et al., 2025). Como efecto directo de estas causas, se observa un desaprovechamiento sistematico
de las oportunidades que ofrece la IA para personalizar el aprendizaje y mejorar los resultados educativos,
perpetuando modelos de ensefianza homogéneos que no responden a la diversidad de necesidades
estudiantiles (Jaramillo, 2025). Ademas, la falta de competencias docentes para evaluar criticamente el uso
de IA por parte de los estudiantes genera un vacio en la formacion ética y ciudadana, exponiendo a los
jovenes a riesgos relacionados con el plagio, la desinformacion y la dependencia tecnologica (Serrano &
Moreno, 2024). Esta situacion contribuye a la profundizacion de las brechas educativas, ya que los
estudiantes de contextos vulnerables no solo carecen de acceso equitativo a la tecnologia, sino que tampoco
reciben la orientacion necesaria para utilizarla de manera responsable y transformadora (Aparicio &
Aparicio, 2024).

Ante este escenario, la presente investigacion se formula la siguiente pregunta: ;De qué manera la
inteligencia artificial, mediada por la formacion docente en competencias digitales, puede contribuir a la
personalizacion del aprendizaje en el contexto de la Educacion 4.0 en instituciones educativas de
Guayaquil? El objetivo general de este estudio es analizar el impacto de la inteligencia artificial en la
personalizacion del aprendizaje dentro del marco de la Educacion 4.0, considerando el rol de la formacion
docente como factor mediador. Como objetivos especificos se plantean: primero, identificar las
herramientas de inteligencia artificial mas utilizadas por los docentes para la personalizacion del
aprendizaje y su nivel de dominio; segundo, determinar la relacion entre la formacion docente en
competencias digitales y el uso efectivo de la IA en las practicas pedagodgicas; y tercero, proponer
estrategias formativas que promuevan la integracion ética y pedagdgica de la IA en la educacion secundaria.
La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad apremiante de generar conocimiento
contextualizado que oriente la toma de decisiones en politicas educativas y programas de formacion docente
en Ecuador. Comprender como la [A puede contribuir a la personalizacion del aprendizaje en contextos de
vulnerabilidad como el de Guayaquil resulta esencial para disefiar intervenciones efectivas que reduzcan
las brechas educativas y promuevan una educacion mas inclusiva y equitativa (Kroft et al., 2025). Ademas,
este estudio aporta a la discusion académica sobre el rol de la IA en la Educacion 4.0, ofreciendo evidencia
empirica sobre los desafios y oportunidades de su implementacion en contextos latinoamericanos (Serefio,
2024). Finalmente, los hallazgos de esta investigacion pueden contribuir al disefio de programas de
formacion docente que integren componentes éticos, pedagdgicos y tecnoldgicos, preparando a los
educadores para enfrentar los desafios de la era digital y aprovechar el potencial transformador de la IA en
beneficio de sus estudiantes (Guacan et al., 2023; Peiafiel et al., 2024).
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Estado del Arte

El estudio de la inteligencia artificial (IA) en educacion ha experimentado un crecimiento exponencial en
los tltimos afios, consolidandose como un campo de investigacion multidisciplinario que integra aportes
de la informatica, las ciencias del aprendizaje, la psicologia y la pedagogia (Jaramillo, 2025; Pefiafiel,
Marquez, & Guaman, 2024). Los analisis bibliométricos revelan que la produccion cientifica sobre 1A y
educacion ha aumentado significativamente a partir del afio 2008, con China y Estados Unidos como los
paises con mayor produccion cientifica, mientras que las Ciencias de la Computacion concentran el 31.4%
de las publicaciones, lo que sugiere una limitada participacion de profesionales de la educacion en esta
linea investigativa (Guzman, 2024). Esta tendencia evidencia la necesidad de fortalecer los enfoques
interdisciplinarios que integren perspectivas pedagogicas, éticas y tecnologicas en el estudio de la TA
educativa (Mero, Vasco, Macas, & Ruiz, 2025; Supelano, 2024).

La literatura cientifica se organiza en torno a cinco categorias tematicas principales: personalizacion del
aprendizaje, creacion de materiales educativos mediante 1A, inclusién y accesibilidad, riesgos ético-
pedagogicos y formacion docente (Jaramillo, 2025). La personalizacion del aprendizaje constituye el
enfoque mas abordado, reflejando el interés sostenido por aprovechar las capacidades adaptativas de la IA
para atender las necesidades individuales de los estudiantes (Aparicio & Aparicio, 2024; Serrano &
Moreno, 2024). Los sistemas de aprendizaje adaptativo impulsados por algoritmos de machine learning y
deep learning permiten ajustar dinamicamente el contenido, la dificultad de las tareas y la secuencia de
actividades a las caracteristicas Unicas de cada estudiante (Aparicio & Aparicio, 2024). Sin embargo,
Serrano y Moreno (2024) advierten que muchas de las promesas asociadas con la IA reproducen discursos
de innovacion que no siempre se traducen en transformaciones significativas, ya que no se acompaiian de
una evaluacion empirica solida de los resultados en contextos reales.

En el contexto latinoamericano, la incorporacion de la IA en educacion presenta un panorama heterogéneo
marcado por desigualdades estructurales y brechas digitales profundas (Morocho, Cartuche, Tipan,
Guevara, & Rios, 2023; Guacan, Miguez, Lozada, Jacome, & Cruz, 2023). Estudios realizados en la region
revelan que los docentes reconocen el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje y optimizar su
labor, pero manifiestan preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de datos, los sesgos
algoritmicos y la equidad en el acceso (Jiménez, Martinez, Zarate, & Grijalva, 2024; Alvarez & Cepeda,
2024). Acevedo et al. (2025) sefialan que la adopcion de TA en universidades latinoamericanas es desigual,
con instituciones que han incorporado tutores virtuales y sistemas de evaluacion automatizada mientras
otras enfrentan carencias en equipamiento y plataformas tecnologicas. Esta disparidad se acentia en
contextos de educacion bésica y media, donde la falta de recursos y la escasa alfabetizacion digital critica
limitan la apropiacion pedagogica de la IA (Campoverde & Campoverde, 2025).

En Ecuador, la integracion de la IA en el sistema educativo enfrenta desafios particulares. Investigaciones
nacionales evidencian que, si bien existe una disposicion positiva hacia la IA entre los docentes, persisten
limitaciones practicas que impiden su aprovechamiento pleno (Sanchez, Goya, Lopez, & Avilés, 2025;
Saltos, Jaramillo, Guerrero, & Diaz, 2025). El uso de IA se concentra predominantemente en herramientas
como ChatGPT para fines investigativos y creacion de recursos educativos, aunque con un dominio técnico
superficial que no permite una integracion pedagogica profunda (Sanchez et al., 2025).

Ademas, se identifican desafios éticos vinculados con la autoria, el plagio y la transparencia en el uso de
contenidos generados por IA, asi como una necesidad imperante de fortalecer la formacion docente en
competencias digitales y pensamiento critico (Guacéan et al., 2023; Fuentes, Mindiola, Pilay, Wong, &
Conforme, 2025). La UNESCO (2025) ha enfatizado la importancia de implementar politicas nacionales
que promuevan el desarrollo de la IA bajo principios de justicia, inclusién y equidad, aspecto que en
Ecuador atn requiere consolidacion (Saltos et al., 2025). A pesar de los avances, persiste una brecha
significativa entre el desarrollo tecnoldgico y su implementacion efectiva en las aulas, especialmente en lo
que respecta a la formacion docente y la integracion pedagogica de estas herramientas (Serefio, 2024;
Penafiel et al., 2024).

Marco Teorico

Fundamentos Teéricos

Teoria del Conectivismo

La teoria del conectivismo, propuesta por George Siemens y Stephen Downes, constituye un marco
fundamental para comprender el rol de la IA en la educacion digital contemporanea (Serefio, 2024). Este
enfoque sitiia el aprendizaje en el contexto de las redes digitales, donde la navegacion y la creacion de
conexiones de informacion operan como procesos formativos. El principio de conexiones, antes empleado
para explicar vinculos entre conocimiento y mente, se actualiza para describir como redes dinamicas
enlazadas generan nuevos aprendizajes en ecosistemas digitales (Serefio, 2024). En el contexto de la IA
educativa, se distinguen tres paradigmas para su uso en el aprendizaje: un paradigma colaborativo donde el
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estudiante utiliza la IA para contrastar conceptos en relacion dual con la herramienta; un paradigma de
potenciacion donde la IA actiia como medio que impulsa la iniciativa del estudiante; y un paradigma de
apropiacion orientado a procesos mas complejos, interactivos y éticos, mediados por datos y reflexion del
propio estudiante (Aparicio & Aparicio, 2024; Sanchez et al., 2025). Este marco teorico resulta pertinente
para comprender como los docentes y estudiantes interactian con las herramientas de IA en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, reconociendo que el conocimiento se construye a través de redes dinamicas que
integran tecnologia y mediacion humana (Jaramillo, 2025; Saltos et al., 2025).

Teoria de Sistemas Adaptativos Complejos (TSAC)

La Teoria de Sistemas Adaptativos Complejos explica sistemas compuestos por multiples elementos
interconectados que se adaptan a cambios contextuales (Aparicio & Aparicio, 2024). Trasladada a la
educacion con IA, implica reconocer que el aprendiz, en una red de interacciones humanas-tecnologicas,
construye su aprendizaje; y que la IA, como componente del sistema, puede optimizar procesos siempre
que su uso se subordine a criterios éticos y preserve la originalidad del trabajo humano (Mero et al., 2025;
Serrano & Moreno, 2024). Esta perspectiva teorica subraya la necesidad de aproximaciones sistémicas que
consideren las interrelaciones entre tecnologia, pedagogia y contexto institucional (Pefiafiel et al., 2024;
Guzman, 2024). La implementacion efectiva de la IA en educacion requiere considerar la complejidad
inherente a los sistemas educativos, donde multiples variables (infraestructura, formacion docente, cultura
institucional, politicas educativas) interactian para determinar el éxito o fracaso de las innovaciones
tecnolégicas (Morocho et al., 2023; Supelano, 2024).

Enfoques Constructivistas en la Integracion de IA

Las investigaciones demuestran que los docentes con enfoques constructivistas muestran una mayor
predisposicion a integrar la A como herramienta pedagdgica complementaria, mientras que aquellos con
visiones transmisivas presentan resistencia debido a la percepcion de la IA como reemplazo de su rol en el
aula (Cisneros, Nevarez, Farez, & Torres, 2024; Menéndez, Aroca, Rios, Vizcaino, & Lopez, 2024). La
efectividad de los sistemas basados en IA depende criticamente de su fundamentacién en principios
pedagodgicos solidos, su alineacidon con objetivos educativos valiosos y su integraciéon coherente en
ecologias de aprendizaje (Serefio, 2024; Jaramillo, 2025). Esto demanda equipos de disefio
interdisciplinarios que incluyan educadores y disefiadores instruccionales (Meza, Obando, Franco, &
Simisterra, 2025; Zumba, Tolozano, Vidal, & Figueroa, 2023). El constructivismo aporta la base para
entender que el aprendizaje significativo emerge de procesos de construccion activa, negociacion social de
significados y conexion con experiencias auténticas, donde la IA actia como mediadora que potencia, pero
no sustituye, la interaccion humana (Alvarez & Cepeda, 2024; Fuentes et al., 2025).

Conceptualizaciones Clave

Inteligencia Artificial Educativa (IAEd)

La IAEd es el campo de investigacion cientifica que se ocupa del desarrollo de herramientas basadas en 1A
para apoyar y comprender el proceso de ensefianza-aprendizaje (Aparicio & Aparicio, 2024; Jaramillo,
2025). Su objetivo principal es proporcionar orientaciéon o apoyo de aprendizaje personalizado a los
aprendientes en funcion de su estado de aprendizaje, preferencias o caracteristicas personales (Serrano &
Moreno, 2024). La TAEd ha creado nuevas oportunidades para disefiar actividades de aprendizaje
productivas y desarrollar mejores aplicaciones o entornos de aprendizaje, mejorados por la tecnologia
(Supelano, 2024; Kroft, Coria, & Ferrada, 2025). Propone soluciones disruptivas en multiples areas de la
educacion, entre las mas importantes: el proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion y los procesos
administrativos de las instituciones educativas (Guacan et al., 2023; Saltos et al., 2025).

Personalizacion del Aprendizaje

La personalizacion del aprendizaje se entiende como la adaptacion que combina los objetivos, intereses y
competencias de un estudiante con un proceso continuo de ajuste a medida que cambian las condiciones y
el contexto (Serrano & Moreno, 2024; Mero et al., 2025). En el contexto educativo, implica respetar los
principios fundamentales de la ensefianza y el aprendizaje, facilitando que la mayoria del alumnado pueda
seguir su propio itinerario de aprendizaje, considerando sus conocimientos previos, preferencias,
motivaciones o metas (Cisneros et al., 2024; Fuentes et al., 2025). La IA permite una personalizacion a
escala sin precedentes, ajustando dinamicamente contenidos y estrategias pedagdgicas a las necesidades
individuales de cada estudiante (Aparicio & Aparicio, 2024; Jiménez et al., 2024). Los sistemas de
aprendizaje adaptativo, los chatbots educativos y las herramientas de analisis de aprendizaje representan
las aplicaciones mas documentadas para lograr esta personalizacion (Guerschberg & Gutierrez, 2023;
Alvarez & Cepeda, 2024).
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Competencias Digitales Docentes

Las competencias digitales docentes se definen como "el uso, conocimiento y capacidad para aprovechar
los avances tecnologicos” en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Ortega Martinez, Trujillo Gonzélez,
& Hernandez Villasefior, 2025, citados en Menéndez et al., 2024). Estas competencias implican, ademas
de una capacidad técnica, la capacidad de aplicar la tecnologia de manera innovadora, critica y
contextualizada dentro de los procesos educativos (Serefio, 2024; Zumba et al., 2023). La formacion
docente en competencias digitales enfrenta el reto de preparar profesionales capaces de integrar tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, de forma critica, ética y pedagogica (Meza et al., 2025; Pefiafiel
et al., 2024). La alfabetizacion digital se convierte en una condicién indispensable para el ejercicio
profesional docente en el siglo XXI (Guacan et al., 2023; Saltos et al., 2025). Esta conceptualizacion resulta
central para comprender la necesidad de formar a los docentes en el uso ético y pedagogico de la IA,
superando el mero dominio técnico hacia una integracion reflexiva que potencie el aprendizaje de los
estudiantes (Morocho et al., 2023; Kroft et al., 2025).

Educacién 4.0

La Educacion 4.0 se conceptualiza como un proceso integral que articula estrategias pedagogicas con
tecnologias y software para garantizar el derecho a la educacion, la inclusion y la continuidad (Sanchez et
al., 2025; Jaramillo, 2025). Caracterizada por la convergencia de la IA, la robdtica, la realidad aumentada
y otras tecnologias emergentes, la Educacion 4.0 demanda un cambio de actitud docente que combine
innovacion tecnoldgica con responsabilidad formativa, garantizando que la IA complemente y potencie,
pero nunca sustituya, la esencia del aprendizaje humano (Guerschberg & Gutierrez, 2023; Mero et al.,
2025). La pandemia de 2020 aceler6 su adopcion y, desde entonces, la integracion de IA ha ampliado el
repertorio de recursos y soportes disponibles para la personalizacion del aprendizaje (Cisneros et al., 2024;
Supelano, 2024).

MATERIALES Y METODOS

Enfoque y Tipo de Investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo bibliografico-documental, orientado a
analizar criticamente el uso de la inteligencia artificial como herramienta innovadora para la
personalizacion del aprendizaje en la Educacion 4.0 (Meza, Obando, Franco, & Simisterra, 2025; Jaramillo,
2025). Esta eleccion metodologica responde a la naturaleza del problema planteado, en tanto que no se
busca intervenir ni manipular variables, sino interpretar y sistematizar el conocimiento existente a partir de
fuentes académicas validadas (Cisneros et al., 2024). Los estudios cualitativos de disefio documental
permiten generar nuevas comprensiones teodricas mediante la revision rigurosa y estructurada de la literatura
cientifica, siendo apropiados cuando se requiere indagar fenémenos complejos sin recurrir a la
experimentacion directa (Pefiafiel, Marquez, & Guaman, 2024; Guzman, 2024).

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo y analitico, centrado en la revision documental de
diversas fuentes actualizadas que abordan la relacion entre inteligencia artificial y procesos educativos,
particularmente aquellas investigaciones que discuten la generacion, implementacion o evaluacion de
estrategias de personalizacion del aprendizaje mediadas por IA (Mero, Vasco, Macas, & Ruiz, 2025;
Serrano & Moreno, 2024). El estudio se fundamenta en argumentos teéricos y documentales, garantizando
el uso adecuado de citas y referencias conforme a las normas académicas, asi como el respeto a la propiedad
intelectual de los autores consultados (Alvarez & Cepeda, 2024; Guacan, Miguez, Lozada, Jaicome, & Cruz,
2023).

Técnica de Analisis

Para la recoleccion y andlisis de informacion, se empled la técnica de revision bibliografica documental
mediante la construcciéon de una matriz de revision sistematica (Jaramillo, 2025; Saltos, Jaramillo,
Guerrero, & Diaz, 2025). Esta técnica, de tipo cualitativo, tiene como mision recopilar y seleccionar
informacion pertinente de lecturas de documentos, revistas, libros, articulos resultados de investigaciones
y otras fuentes de informacion con valor de evidencia cientifica (Fuentes, Mindiola, Pilay, Wong, &
Conforme, 2025; Supelano, 2024). La matriz de revision permitié organizar y sistematizar los hallazgos de
los 21 estudios seleccionados, identificando patrones, categorias y relaciones conceptuales que emergen
del analisis de la literatura (Jiménez, Martinez, Zarate, & Grijalva, 2024; Sanchez, Goya, Lopez, & Avilés,
2025).

El analisis de contenido tematico se trabajo en base a categorias predefinidas que incluyen: personalizacion
del aprendizaje, herramientas de IA utilizadas, beneficios de la IA en la practica docente, desafios en la
implementacion de IA, formacién docente en competencias digitales, consideraciones éticas, y
transformacion de las practicas pedagdgicas (Zumba, Tolozano, Vidal, & Figueroa, 2023; Kroft, Coria, &
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Ferrada, 2025). Esta estrategia permitié lograr una vision integrada del fenomeno, atendiendo diversas
perspectivas tedricas y empiricas presentes en la literatura especializada (Aparicio & Aparicio, 2024;
Sereilo, 2024).

Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por articulos académicos, libros y publicaciones
indexadas que abordan la relacion entre inteligencia artificial y procesos educativos, particularmente
aquellas investigaciones que discuten la personalizacion del aprendizaje en el contexto de la Educacion 4.0
(Morocho, Cartuche, Tipan, Guevara, & Rios, 2023; Menéndez, Aroca, Rios, Vizcaino, & Lopez, 2024).
La muestra se delimité mediante un proceso de seleccion intencionada, priorizando documentos publicados
entre 2020 y 2025 en revistas cientificas reconocidas, disponibles en bases de datos académicas como
Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Google Scholar y otras fuentes de acceso abierto que cumplen
con criterios de calidad editorial (Guzman, 2024; Pefiafiel et al., 2024).

Los criterios de inclusion consideraron estudios que abordan especificamente la aplicacion de algoritmos
de IA en contextos educativos, ya sea desde una perspectiva teorica, técnica o pedagogica, con énfasis en
la personalizacion del aprendizaje y la formacion docente (Guerschberg & Gutierrez, 2023; Jaramillo,
2025). Se excluyeron textos que hicieran mencion general a la TA sin conexion directa con la produccion
de materiales didacticos o estrategias de personalizacion, asi como publicaciones sin revision por pares,
contenidos de divulgacion no académica y documentos con escasa fundamentacion metodologica (Cisneros
et al., 2024; Mero et al., 2025).

Procedimiento

El procedimiento seguido incluy6 cinco etapas consecutivas:

Primero, la delimitacion del objeto de estudio y formulacion de la pregunta de investigacion, estableciendo
el marco conceptual que guiaria la busqueda y seleccion de literatura relevante (Serrano & Moreno, 2024;
Supelano, 2024).

Segundo, la busqueda sistematica de literatura relevante bajo criterios predefinidos, utilizando descriptores
como "inteligencia artificial", "personalizacion del aprendizaje", "educacion 4.0", "formacion docente",
"competencias digitales", "sistemas de aprendizaje adaptativo" y "herramientas de IA en educacion"”
(Jaramillo, 2025; Saltos et al., 2025).

Tercero, la lectura exploratoria y luego profunda de los textos seleccionados, identificando los hallazgos
principales, metodologias empleadas y aportes tedricos de cada estudio (Meza et al., 2025; Sanchez et al.,
2025).

Cuarto, la organizacion de la informacion en la matriz de revision bibliografica, que permitio sistematizar
los datos en categorias emergentes relacionadas con el uso de IA en la personalizacion del aprendizaje, los
beneficios percibidos, los desafios identificados y las propuestas de formacién docente (Alvarez & Cepeda,
2024; Guacan et al., 2023).

Finalmente, la redaccion de un analisis critico que articula los hallazgos con el marco conceptual y los
objetivos del estudio, identificando patrones, convergencias y divergencias en la literatura revisada
(Aparicio & Aparicio, 2024; Serefio, 2024). Este proceso fue guiado por principios de rigor metodologico,
claridad argumentativa y coherencia entre las distintas fases de la investigacion (Fuentes et al., 2025; Kroft
et al., 2025).

Categorias de Analisis
A partir de la revision de la literatura y los objetivos del estudio, se establecieron las siguientes categorias
de analisis:

e Categoria 1: Personalizacion del aprendizaje mediada por IA. Esta categoria aborda como los
sistemas de aprendizaje adaptativo, los algoritmos de machine learning y las herramientas de IA
generativa permiten ajustar contenidos, ritmos y estrategias pedagogicas a las necesidades
individuales de los estudiantes (Aparicio & Aparicio, 2024; Serrano & Moreno, 2024; Cisneros et
al., 2024).

e Categoria 2: Herramientas de IA aplicadas a la educacién. Se analizan los tipos de
herramientas de IA mas utilizadas en contextos educativos, incluyendo chatbots, sistemas de
tutoria inteligente, plataformas de aprendizaje adaptativo, asistentes virtuales y herramientas de
evaluacion automatizada (Guerschberg & Gutierrez, 2023; Jaramillo, 2025; Fuentes et al., 2025).

e Categoria 3: Beneficios de la IA en la practica docente. Esta categoria examina las ventajas
percibidas por los docentes al integrar IA en sus practicas pedagogicas, como la optimizacion del
tiempo, la automatizacion de tareas administrativas, la mejora de la retroalimentacion y la
personalizacion de la ensefianza (Meza et al., 2025; Jiménez et al., 2024; Kroft et al., 2025).
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e Categoria 4: Desafios en la implementacion de IA. Se identifican las barreras y obstaculos que
enfrentan los docentes al adoptar 1A, incluyendo falta de capacitacion, preocupaciones éticas,
limitaciones técnicas, resistencia al cambio y brecha digital (Pefiafiel et al., 2024; Morocho et al.,
2023; Guacan et al., 2023).

e Categoria 5: Formacion docente en competencias digitales e IA. Esta categoria aborda la
necesidad de desarrollar programas de formacion que integren aspectos técnicos, pedagogicos y
éticos para el uso responsable de la A en educacion (Serefio, 2024; Zumba et al., 2023; Saltos et
al., 2025).

e Categoria 6: Consideraciones éticas en el uso de IA. Se analizan las preocupaciones
relacionadas con la privacidad de datos, sesgos algoritmicos, transparencia, autoria y equidad en
el acceso a tecnologias de IA (Mero et al., 2025; Supelano, 2024; Alvarez & Cepeda, 2024).

e Categoria 7: Transformacién de las practicas pedagégicas. Esta categoria examina cémo la
integracion de IA modifica el rol docente, las metodologias de ensefianza y la cultura escolar
(Sanchez et al., 2025; Menéndez et al., 2024; Guzman, 2024).

Validez y Confiabilidad

La validez de la informacion se garantizé a través del uso exclusivo de fuentes confiables y la triangulacion
tedrica entre estudios de distintas disciplinas y regiones (Jaramillo, 2025; Guzman, 2024). La seleccion de
documentos se baso en criterios de calidad editorial, priorizando investigaciones publicadas en revistas
indexadas y con procesos de revision por pares (Pefiafiel et al., 2024; Mero et al., 2025). Se aplicaron filtros
para restringir resultados a articulos revisados por pares publicados en revistas académicas, excluyendo
literatura gris, comunicaciones breves no arbitradas y publicaciones en idiomas distintos al inglés o espafiol
(Supelano, 2024; Saltos et al., 2025)

La confiabilidad del proceso de analisis se asegur6 mediante la sistematizacion de la informacion en la
matriz de revision, que permitio organizar los datos de manera homogénea y proporciond una base solida
para el analisis comparativo de las distintas investigaciones (Cisneros et al., 2024; Sanchez et al., 2025). Se
documentaron las razones de inclusion y exclusion de estudios en cada etapa del proceso, garantizando la
transparencia y replicabilidad del estudio (Meza et al., 2025; Kroft et al., 2025).

Consideraciones Eticas

Los principios éticos de la investigacion incluyeron: la veracidad y confiabilidad de la informacion; el
manejo responsable de las fuentes bibliograficas, asegurando atribucion correcta de ideas y citacion
apropiada de publicaciones; la representacion fiel de argumentos y hallazgos de otros autores; y la evitacion
de sesgos en la seleccion de estudios (Alvarez & Cepeda, 2024; Guacan et al., 2023). Se incluyeron estudios
con hallazgos tanto positivos como negativos o matizados sobre la efectividad de sistemas basados en
inteligencia artificial, evitando el sesgo de publicacion consciente (Serrano & Moreno, 2024; Supelano,
2024). La investigacion se realizo en conformidad con los principios de honestidad académica, respeto a la
propiedad intelectual y transparencia en el manejo de la informacién (Morocho et al., 2023; Fuentes et al.,
2025).

RESULTADOS Y DISCUSION

Categoria 1: Personalizacion del aprendizaje mediada por IA

La personalizacion del aprendizaje emerge como el beneficio mas destacado de la integracion de la
inteligencia artificial en la educacion, constituyendo el eje central sobre el cual giran la mayoria de las
investigaciones revisadas. Aparicio y Aparicio (2024) sostienen que los sistemas de aprendizaje adaptativo
impulsados por algoritmos de machine learning y deep learning permiten ajustar dindmicamente el
contenido, la dificultad de las tareas y la secuencia de actividades a las caracteristicas tUnicas de cada
estudiante, rompiendo con el modelo tradicional de ensefianza homogénea. En esta misma linea, Serrano y
Moreno (2024) sefialan que la alianza entre el aprendizaje adaptativo y la inteligencia artificial generativa
representa un avance significativo, ya que permite no solo adaptar contenidos, sino también generar
materiales originales que responden a las necesidades especificas de los estudiantes en tiempo real. Sin
embargo, estos autores advierten que la personalizacion efectiva no puede reducirse a la mera adaptacion
automatica de secuencias de contenido, sino que debe considerar procesos metacognitivos y
autorregulatorios que son fundamentales para un aprendizaje profundo y significativo.

Los hallazgos de Cisneros, Nevarez, Farez y Torres (2024) complementan esta perspectiva al identificar
técnicas especificas como la mineria de datos educativos, los sistemas multiagente, la logica difusa y los
sistemas bayesianos como herramientas clave para la personalizacion del aprendizaje. Estos autores
destacan que los juegos serios y los chatbots educativos contribuyen significativamente a la personalizacion
al proporcionar experiencias educativas adaptativas y centradas en el estudiante. Fuentes, Mindiola, Pilay,
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Wong y Conforme (2025) aportan evidencia empirica contundente al demostrar, mediante un disefio cuasi-
experimental con 58 estudiantes con necesidades educativas especificas en lenguaje, avances
estadisticamente significativos en comprension lectora, expresion oral y produccion de textos en el grupo
que utiliz6 herramientas de IA, en comparacion con el grupo control. Este hallazgo confirma que la
personalizacion mediada por IA no es una promesa tedrica, sino una realidad con efectos tangibles en el
rendimiento académico.

No obstante, Mero et al. (2025) introducen una nota critica al sefialar que la personalizacién algoritmica
puede paraddjicamente reducir la agencia estudiantil si los sistemas determinan automaticamente
contenidos y secuencias sin considerar la capacidad del estudiante para tomar decisiones informadas sobre
su propio aprendizaje. Esta tension entre optimizacion algoritmica y autonomia del aprendiz es sefialada
también por Supelano (2024), quien advierte que los sistemas adaptativos frecuentemente operan bajo
supuestos conductistas o cognitivistas que priorizan la eficiencia en alcanzar objetivos predefinidos,
descuidando dimensiones como la creatividad, la exploracion divergente y la construccion social del
conocimiento. En este sentido, la literatura revisada converge en que la personalizacion efectiva requiere
modelos hibridos donde la IA proporciona recomendaciones que los estudiantes pueden aceptar, modificar
o rechazar ejerciendo metacognicion consciente (Serrano & Moreno, 2024; Mero et al., 2025). La evidencia
sugiere que la personalizacion del aprendizaje mediada por IA es una realidad con un potencial
transformador indiscutible, pero su efectividad depende de una integracion reflexiva que preserve la
centralidad del estudiante como agente activo de su propio aprendizaje.

Categoria 2: Herramientas de IA aplicadas a la educacion

El analisis de la literatura revela una taxonomia diversificada de herramientas de inteligencia artificial
aplicadas a contextos educativos, con diferentes grados de sofisticacion, funciones pedagogicas y niveles
de personalizacion. Jaramillo (2025) identifica, en su estudio sobre el uso de algoritmos de IA en la creacion
de materiales educativos, una evolucion desde la simple automatizacion hacia la produccion de recursos
didacticos inteligentes, dindmicos y contextualmente pertinentes. Este autor destaca que los sistemas de
tutoria inteligente, las plataformas de aprendizaje adaptativo y los asistentes conversacionales representan
las aplicaciones méas maduras y ampliamente investigadas. Guerschberg y Gutierrez (2023) amplian este
panorama al enfocarse en la inteligencia artificial generativa, sefialando que herramientas como ChatGPT,
Gemini y Copilot han revolucionado la creacion de contenidos educativos al permitir la generacion de
textos, imagenes y materiales didacticos personalizados de manera rapida y eficiente, liberando tiempo para
que los docentes se concentren en actividades de mayor valor pedagogico.

Los estudios empiricos revisados proporcionan datos concretos sobre el nivel de conocimiento y uso de
estas herramientas. Sanchez, Goya, Lopez y Avilés (2025) encontraron que ChatGPT es la herramienta mas
reconocida (27%) y dominada (29%) por los docentes ecuatorianos, seguida por Gemini (8% de
reconocimiento y 11% de dominio), mientras que otras herramientas como DeepSeek, Copilot y Monica se
sitian en porcentajes menores. Esta concentracion del conocimiento en pocas aplicaciones globales
evidencia la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital docente y diversificar el espectro de
herramientas utilizadas. Zumba, Tolozano, Vidal y Figueroa (2023) demostraron, mediante una estrategia
de capacitacion virtual a 12 docentes, que la formacion especifica en el uso de ChatGPT incrementa
significativamente el conocimiento y la confianza de los docentes, mejorando su interaccion en el aula y
enriqueciendo el aprendizaje de los estudiantes. Este hallazgo confirma que el desconocimiento de las
herramientas disponibles constituye una barrera significativa para su adopcion efectiva.

Alvarez y Cepeda (2024), en su encuesta a 21 docentes, encontraron que el 76.2% ha utilizado herramientas
de IA en sus clases, lo que sugiere un nivel considerable de aceptacion y aplicacion de esta tecnologia en
el entorno educativo. No obstante, estos autores identifican que la falta de transparencia y explicabilidad
en los sistemas de IA es percibida como un desafio por el 28.6% de los encuestados, lo que refleja la
preocupacion docente por comprender los procesos de toma de decisiones detrds de las herramientas
utilizadas. Kroft, Coria y Ferrada (2025) complementan este hallazgo al sefialar que la adopcion de IA entre
docentes universitarios no es generalizada (48.15% la ha utilizado), y que los docentes jovenes (25-34 afios)
lideran la adopcion con un 62.50%, mientras que los grupos de mayor edad muestran tasas mas bajas. Esta
disparidad generacional en la adopciéon de herramientas de IA subraya la urgencia de implementar
programas de formacion continua que atiendan las necesidades especificas de docentes con diferentes
niveles de familiaridad tecnoldgica. La evidencia revisada indica que, si bien existe una oferta amplia y
creciente de herramientas de IA con potencial educativo, su aprovechamiento efectivo depende criticamente
de la formacion docente, el acceso a infraestructura tecnologica y el desarrollo de competencias digitales
que permitan una integracion pedagogica reflexiva y contextualizada.
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Categoria 3: Beneficios de la IA en la practica docente

La literatura revisada converge en identificar multiples beneficios de la inteligencia artificial para la practica
docente, que se agrupan fundamentalmente en tres areas: personalizacion del aprendizaje, optimizacion del
tiempo y automatizacion de tareas administrativas, y mejora de la retroalimentacion y evaluacion. Meza,
Obando, Franco y Simisterra (2025), a través de entrevistas a docentes universitarios, encontraron que la
IA ha permitido a los educadores adaptar los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes,
reducir la carga administrativa y mejorar la interaccion en el aula. Los participantes de este estudio
destacaron que la IA facilita la generacion de ejemplos y explicaciones adaptadas a cada estudiante, algo
que antes era dificil de implementar por limitaciones de tiempo o recursos. Jiménez, Martinez, Zarate y
Grijalva (2024) confirman esta percepcion positiva al encontrar que el 92.2% de los 359 docentes
encuestados considera que la IA puede mejorar significativamente la calidad de la educacion, y el 63.51%
reconoce su potencial para reemplazar parcialmente ciertas tareas docentes, lo que permitiria aligerar la
carga de trabajo y enfocarse en la ensefianza personalizada.

La automatizacion de tareas administrativas y evaluativas constituye uno de los beneficios mas valorados.
Saltos, Jaramillo, Guerrero y Diaz (2025) sefialan que la IA generativa optimiza la gestion académica al
automatizar procesos repetitivos como la correccion de examenes, la generacion de informes y la creacion
de materiales didacticos, liberando tiempo para que los docentes se concentren en actividades mas
estratégicas y pedagogicas. Supelano (2024) afiade que la TA facilita la evaluacion continua y formativa,
proporcionando retroalimentacion instantanea y personalizada a los estudiantes, lo que no solo agiliza el
proceso evaluativo, sino que ofrece una comprension mas profunda de las necesidades individuales de los
estudiantes. Kroft, Coria y Ferrada (2025) reportan que los docentes que utilizan IA destacan beneficios
como la retroalimentacion personalizada y el ahorro de tiempo, mientras que Guerschberg y Gutierrez
(2023) enfatizan que la IA generativa permite la adaptacion de contenidos y actividades educativas,
promoviendo el aprendizaje significativo y la personalizacion del mismo de una manera sin precedentes.
No obstante, la literatura también sefiala que estos beneficios no se materializan automaticamente. Pefiafiel,
Marquez y Guaman (2024) advierten que la efectividad de la IA en la practica docente depende de factores
como la formacién adecuada, el apoyo institucional y la actitud reflexiva del docente hacia la innovacion.
Jiménez et al. (2024) encontraron que, aunque la mayoria de los docentes esta dispuesta a explorar nuevas
metodologias de ensefianza y evaluacion que involucren IA (96.38%), solo el 62.96% manifiesta confianza
en su capacidad para utilizar eficazmente estas herramientas. Esta brecha entre la disposicion positiva y la
confianza real subraya la necesidad de programas de desarrollo profesional que no solo introduzcan nuevas
tecnologias, sino que fortalezcan competencias técnicas y pedagdgicas para su uso efectivo. La evidencia
revisada confirma que los beneficios de la IA en la practica docente son sustanciales y multifacéticos, pero
su realizacion plena requiere una inversion sostenida en formacion docente, infraestructura tecnologica y
acompaiamiento pedagogico que permita a los educadores aprovechar estas herramientas de manera
reflexiva y contextualizada.

Categoria 4: Desafios en la implementacion de 1A

La implementacion de la inteligencia artificial en contextos educativos enfrenta multiples desafios que la
literatura documenta de manera consistente, abarcando desde la falta de formacion docente hasta
preocupaciones éticas y limitaciones técnicas estructurales. Pefiafiel, Marquez y Guaman (2024), en su
revision sistematica de 53 estudios, identifican que la falta de capacitacion docente constituye el desafio
mas frecuente, ya que la mayoria de los educadores carece de las competencias técnicas necesarias para
utilizar herramientas de IA en el aula, lo que limita su capacidad para integrar esta tecnologia de manera
efectiva. Morocho, Cartuche, Tipan, Guevara y Rios (2023) confirman esta realidad en el contexto
ecuatoriano, seflalando que la brecha digital y la resistencia docente emergen como barreras clave que
obstaculizan la integracion efectiva de la IA en las practicas pedagdgicas. Estos autores destacan que la
falta de acceso a la tecnologia y la escasa capacitacion de los docentes en el dominio de la IA impiden que
sea aplicada en los salones de clase, perpetuando modelos de ensefianza tradicionales que no responden a
las demandas de la Educacion 4.0.

Las preocupaciones éticas constituyen otro desafio critico documentado en la literatura. Mero, Vasco,
Macas y Ruiz (2025) sefialan que la privacidad de datos, los sesgos algoritmicos y la transparencia limitada
en los procesos de decision son preocupaciones éticas fundamentales que demandan atencidon urgente.
Supelano (2024) advierte que los algoritmos de [A pueden perpetuar y amplificar sesgos existentes si no se
disefian y monitorean adecuadamente, lo cual es particularmente preocupante en entornos educativos donde
la equidad y la justicia son primordiales. Jiménez, Martinez, Zarate y Grijalva (2024) encontraron que el
58.78% de los docentes encuestados expresaron preocupaciones éticas acerca del uso de la IA en la
educacién, mientras que Alvarez y Cepeda (2024) identifican que la dependencia excesiva de la tecnologia
es percibida como el principal desafio por el 47.6% de los docentes encuestados. Estas preocupaciones
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reflejan la necesidad de desarrollar marcos éticos robustos y politicas claras que garanticen un uso
responsable y equitativo de la IA en el ambito educativo.

Las limitaciones técnicas y de infraestructura representan un tercer grupo de desafios significativos.
Guacan, Miguez, Lozada, Jacome y Cruz (2023) sefialan que la incorporacion de sistemas informaticos de
IA en los paises mas pobres ha sido muy lenta debido a los altos costos de inversion para las instituciones
educativas y la escasa capacitacion de los docentes. Sanchez, Goya, Lopez y Avilés (2025) encontraron que
el 26% de los docentes encuestados reconocid no tener conocimientos sobre IA, lo que evidencia la
necesidad urgente de fortalecer la formacion docente en competencias digitales. Kroft, Coria y Ferrada
(2025) afiaden que la falta de formacion, la resistencia al cambio y las preocupaciones ¢éticas relacionadas
con la privacidad y el uso de datos constituyen los principales obstaculos para la implementacion efectiva
de la IA. La literatura revisada converge en que los desafios para la implementacion de la IA son multiples
e interrelacionados, y su superacion requiere un enfoque integral que aborde simultaneamente la formacion
docente, el desarrollo de infraestructura tecnologica, el establecimiento de marcos éticos y la
implementacion de politicas educativas inclusivas que garanticen un acceso equitativo a estas tecnologias.

Categoria 5: Formacion docente en competencias digitales e IA

La formacion docente en competencias digitales e inteligencia artificial emerge como un factor critico y
determinante para el éxito de la integracion de la TA en los procesos educativos. Serefio (2024) sostiene que
la formacion inicial de los docentes se encuentra en un momento decisivo, impulsada por los avances
tecnolégicos y las crecientes demandas de una sociedad en constante evolucion, donde la practica reflexiva,
el aprendizaje situado y la integracion de la tecnologia emergen como pilares esenciales para construir una
formacion docente sélida. Este autor enfatiza que los docentes deben desarrollar competencias digitales y
una actitud reflexiva para integrar la IA de manera critica y responsable, reconociendo que la tecnologia
debe estar al servicio del humano y no al contrario. Zumba, Tolozano, Vidal y Figueroa (2023) aportan
evidencia empirica sobre la efectividad de las estrategias de formacion docente al demostrar que una
capacitacion virtual estructurada sobre el uso de ChatGPT incrementa significativamente el conocimiento
y la confianza de los docentes, mejorando su interaccion en el aula y enriqueciendo el aprendizaje de los
estudiantes.

La literatura revisada revela una brecha preocupante entre las necesidades formativas y las oportunidades
reales de capacitacion. Menéndez, Aroca, Rios, Vizcaino y Lopez (2024) encontraron, en su encuesta a 100
docentes, que solo una tercera parte habia recibido capacitacion previa sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial, y que la mayoria de los docentes (50%) manifestd tener un nivel de confianza
intermedio en el uso de ChatGPT. Saltos, Jaramillo, Guerrero y Diaz (2025) sefialan que la falta de
formacion docente en competencias digitales es una de las principales barreras para la integracion efectiva
de la IA en la educacion superior, y destacan la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital critica y
ética que permita a los profesores comprender el funcionamiento, los sesgos y las diferentes implicaciones
de las tecnologias emergentes. Jiménez, Martinez, Zarate y Grijalva (2024) reportan que el 94.15% de los
docentes participantes sefiala la necesidad de ampliar la formacion en IA para los docentes universitarios,
reflejando un claro reconocimiento de la importancia de contar con programas de capacitacion que preparen
a los educadores para incorporar eficientemente estas tecnologias en sus metodologias de ensefianza.

Los estudios también identifican las caracteristicas que deberian tener los programas de formacion docente
en IA. Sereno (2024) propone que la formacion debe trascender la mera adquisicion de competencias
tecnoldgicas para promover una educacion inclusiva y equitativa que responda a los desafios del siglo XXI,
siempre centrada en el ser humano. Pefiafiel, Marquez y Guaman (2024) enfatizan que los programas de
formacion deben integrar tanto aspectos técnicos como éticos y pedagogicos, y deben estar disefiados para
abordar las diferencias en las creencias pedagdgicas de los docentes, ya que aquellos con enfoques
constructivistas muestran una mayor predisposicion a integrar la IA como herramienta complementaria.
Meza, Obando, Franco y Simisterra (2025) afiaden que la formacion adecuada y el apoyo institucional son
factores determinantes para una implementacion exitosa de la IA, y que cuando los docentes tienen acceso
a formacion basica y espacios colaborativos, se sienten mas preparados y dispuestos a incorporar estas
herramientas en su labor. La evidencia revisada confirma que la formaciéon docente en competencias
digitales e IA es un pilar fundamental para la integracion efectiva de estas tecnologias, y que los programas
de formacion deben ser continuos, contextualizados y orientados al desarrollo de competencias técnicas,
pedagodgicas y éticas que permitan a los docentes aprovechar el potencial transformador de la IA en
beneficio de sus estudiantes.

Categoria 6: Consideraciones éticas en el uso de IA

Las consideraciones éticas en el uso de la inteligencia artificial en educacion constituyen una preocupacion
transversal que atraviesa toda la literatura revisada, emergiendo como un tema de creciente relevancia y
complejidad. Mero, Vasco, Macas y Ruiz (2025) identifican que la privacidad de datos es una preocupacion
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primordial, ya que los sistemas adaptativos requieren recopilar informacion granular sobre interacciones
estudiantiles, patrones de error, tiempo de respuesta y, en implementaciones avanzadas, datos biométricos
o afectivos, generando riesgos de vigilancia, brechas de seguridad y uso comercial no consentido. Supelano
(2024) profundiza en esta problematica al sefialar que los sesgos algoritmicos representan otro desafio ético
fundamental con manifestaciones especificas en educacion, ya que los modelos de aprendizaje automatico
aprenden patrones de datos de entrenamiento que frecuentemente reflejan desigualdades sociales
preexistentes, pudiendo funcionar suboptimamente para estudiantes de contextos diversos o perpetuar
estereotipos.

La literatura documenta preocupaciones €ticas concretas expresadas por los docentes. Jiménez, Martinez,
Zarate y Grijalva (2024) encontraron que el 58.78% de los docentes encuestados expresaron preocupaciones
éticas acerca del uso de la IA en la educacién, mientras que Alvarez y Cepeda (2024) identifican que la
falta de transparencia y explicabilidad en los sistemas de IA es percibida como un desafio por el 28.6% de
los docentes, quienes estan preocupados por la falta de claridad en los procesos de toma de decisiones detras
de las herramientas utilizadas en el aula. Saltos, Jaramillo, Guerrero y Diaz (2025) anaden que la integracion
de la IA generativa plantea desafios éticos relacionados con la autoria, el plagio, la transparencia y la
veracidad en los contenidos generados, lo que exige politicas institucionales claras y una formacion integral
en competencia digital y pensamiento critico. Guacan, Miguez, Lozada, Jacome y Cruz (2023) enfatizan
que es fundamental aplicar normativas éticas frente al surgimiento del llamado "ecosistema de la IA" para
el desarrollo de maquinas inteligentes, y que todos los paises del mundo tienen que trabajar juntos para
garantizar que la IA esté bajo el control humano y sea aplicada para el bienestar comun.

La literatura también ofrece orientaciones para abordar estos desafios €ticos. Serrano y Moreno (2024)
proponen cinco ideas para el uso responsable de la TA: establecer reglas conjuntas con el alumnado, crear
contextos para experimentar con la [A, cuestionar la IA y la IAGen, ofrecer estrategias de verificacion de
fuentes e informacion, y crear oportunidades para pensar criticamente sobre la informacion obtenida.
Pefiafiel, Marquez y Guaman (2024) sefialan que las preocupaciones éticas de los docentes se centran en el
riesgo de sesgo en los algoritmos y en la dependencia tecnoldgica, que podria desplazar la funcion docente
hacia tareas mas técnicas, y destacan la necesidad de marcos éticos claros que aborden preguntas clave
sobre qué tipo de datos es aceptable recolectar, como se garantiza la transparencia en los procesos de toma
de decisiones de la IA, y qué mecanismos pueden implementarse para evitar la amplificacion de
desigualdades existentes. Supelano (2024) concluye que la implementacion de la IA en la educacion
superior requiere un enfoque que combine consideraciones practicas y éticas para maximizar los beneficios
mientras se minimizan los riesgos, enfatizando la necesidad de desarrollar algoritmos transparentes y justos,
asegurar la inclusion de la comunidad educativa en el proceso de implementacion, y establecer codigos de
ética especificos que garanticen la responsabilidad en las decisiones automatizadas.

Categoria 7: Transformacion de las practicas pedagogicas

La integracion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo cataliza transformaciones significativas
en las practicas pedagogicas cotidianas, la distribucion del tiempo docente y las concepciones sobre la
ensefianza efectiva. Sanchez, Goya, Lopez y Avilés (2025) evidencian que el uso de IA en las practicas
pedagogicas se ha consolidado, con el 39% de los docentes empleandola para investigacion y el 32% para
crear recursos didacticos, lo que sugiere que la A ya se ha posicionado como una herramienta de apoyo
para la investigacion y la docencia. Mero, Vasco, Macas y Ruiz (2025) documentan que la integracion de
la TA cataliza transformaciones multidimensionales en las practicas pedagogicas, donde el rol docente
transita desde la transmision directa de contenidos hacia funciones de curacion curricular, facilitacion del
aprendizaje, interpretacion de datos analiticos y disefio de experiencias pedagogicas enriquecidas. Estos
autores seflalan que los sistemas adaptativos asumen responsabilidad por la instruccion explicita de
contenidos estructurados, liberando tiempo docente para interacciones de mayor valor pedagdgico como
discusiones conceptuales profundas, retroalimentacion individualizada y atencion a dimensiones
socioemocionales.

La transformacion del rol docente es un tema recurrente en la literatura. Guerschberg y Gutierrez (2023)
enfatizan que la IA generativa permite a los docentes automatizar tareas repetitivas y adaptar los contenidos
a las necesidades especificas de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje mas personalizado y efectivo,
pero advierten que esta tecnologia no debe ser vista como una herramienta autébnoma que reemplace al
docente, sino como un recurso complementario que amplifique las capacidades pedagogicas. Serefio (2024)
sostiene que en la era digital, la formacion docente se enfrenta a la necesidad de adaptarse a un entorno
educativo cada vez mas mediado por la tecnologia y la IA, sin perder de vista el enfoque centrado en el
estudiante que constituye la esencia de la pedagogia. Kroft, Coria y Ferrada (2025) afiaden que la IA ofrece
oportunidades para la innovacion pedagogica y la mejora continua de las practicas educativas, permitiendo
a los docentes experimentar con nuevas metodologias de ensefianza y aprender de los datos y resultados
para mejorar continuamente sus practicas pedagogicas.
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Sin embargo, la literatura también documenta tensiones y desafios en esta transformacion. Zumba,
Tolozano, Vidal y Figueroa (2023) encontraron que la mayoria de los docentes (58.3%) nunca ha utilizado
ChatGPT, lo que evidencia que la adopcion de estas herramientas atin no es generalizada. Morocho,
Cartuche, Tipan, Guevara y Rios (2023) sefialan que la resistencia por parte de algunos docentes surge
como un desafio crucial que podria obstaculizar la implementacion efectiva de la IA en la educacion, a
pesar de los beneficios percibidos. Cisneros, Nevarez, Farez y Torres (2024) destacan que en el nuevo
paradigma educativo, el papel del docente se transforma en un facilitador y orientador del proceso de
aprendizaje, aprovechando la capacidad de la IA para crear experiencias educativas mas personalizadas y
efectivas. Pefafiel, Marquez y Guaman (2024) concluyen que, aunque las percepciones de los docentes
hacia la IA son mayoritariamente positivas, los dilemas éticos y los desafios practicos asociados a su
adopcion no pueden ser ignorados, y que el éxito de la IA en la educacion dependera de una integracion
equilibrada que respete y complemente el papel insustituible del docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La evidencia revisada confirma que la A esta transformando profundamente las practicas
pedagodgicas, pero esta transformaciéon no ocurre automaticamente y se ve mediada criticamente por la
alfabetizacion digital docente, las culturas institucionales de innovacion, la infraestructura tecnologica
adecuada y el soporte pedagdgico sostenido.

CONCLUSION

El presente estudio, desarrollado mediante una revision sistematica de 21 investigaciones publicadas entre
2020 y 2025, ha permitido analizar el impacto de la inteligencia artificial en la personalizacion del
aprendizaje dentro del marco de la Educacion 4.0, considerando el rol de la formacion docente como factor
mediador. Los hallazgos obtenidos confirman que la inteligencia artificial constituye una herramienta
innovadora con un potencial transformador indiscutible para la personalizacion del aprendizaje, siempre
que su integracion esté mediada por una formacion docente adecuada, un marco ético soélido y politicas
institucionales que garanticen la equidad en el acceso y uso de estas tecnologias.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar las herramientas de inteligencia
artificial mas utilizadas por los docentes para la personalizacion del aprendizaje y su nivel de dominio, los
resultados evidencian que ChatGPT es la herramienta mas reconocida y dominada por los docentes, seguida
por Gemini, mientras que otras aplicaciones como DeepSeck, Copilot y Ménica presentan niveles de
conocimiento y dominio significativamente menores. Esta concentracion del conocimiento en pocas
aplicaciones globales revela una alfabetizacion digital docente limitada y fragmentada, que restringe la
diversificacion de estrategias pedagogicas mediadas por IA. Los sistemas de aprendizaje adaptativo, los
chatbots educativos y las plataformas de tutoria inteligente constituyen las aplicaciones més documentadas
para la personalizacion del aprendizaje, aunque su uso efectivo depende criticamente del nivel de dominio
técnico y pedagdgico que posean los docentes. La evidencia revisada indica que los docentes jovenes y
aquellos con mayor familiaridad tecnoldgica lideran la adopcion de estas herramientas, mientras que los
educadores de mayor edad y con enfoques pedagdgicos mas tradicionales presentan niveles de dominio
significativamente mas bajos, lo que evidencia la urgencia de implementar programas de formacion
continua que atiendan las necesidades especificas de diferentes perfiles docentes.

En cuanto al segundo objetivo especifico, orientado a determinar la relacion entre la formacion docente en
competencias digitales y el uso efectivo de la IA en las practicas pedagogicas, los hallazgos confirman una
relacion directa y significativa entre ambas variables. Los docentes que han recibido formacion especifica
en herramientas de IA demuestran mayor confianza, disposicion y capacidad para integrar estas tecnologias
en sus practicas pedagogicas, mientras que la falta de capacitacion constituye la barrera mas frecuente para
la adopcion efectiva de la IA. La literatura revisada documenta que los docentes con enfoques
constructivistas y con mayor alfabetizacion digital critica muestran una predisposicion significativamente
mayor a integrar la IA como herramienta complementaria que potencia su labor, en contraste con aquellos
con visiones transmisivas que perciben la tecnologia como una amenaza a su rol tradicional. Asimismo, se
evidencia que la formacion docente en IA no debe limitarse al dominio técnico de las herramientas, sino
que debe abarcar dimensiones éticas, pedagdgicas y contextuales que permitan una integracion reflexiva y
responsable de la tecnologia en el aula. Los estudios analizados coinciden en que los programas de
formacion mas efectivos son aquellos que combinan capacitacion técnica con acompaiiamiento pedagogico
sostenido, espacios de colaboracion entre pares y oportunidades para la experimentacion reflexiva en
contextos educativos reales.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a proponer estrategias formativas que promuevan la
integracion ética y pedagogica de la IA en la educacion secundaria, los hallazgos de la revision permiten
delinear lineamientos fundamentados en la evidencia empirica y tedrica analizada. En primer lugar, se
identifica la necesidad de disefiar programas de formacion docente que integren de manera sistematica
componentes técnicos, pedagogicos y éticos, superando el enfoque meramente instrumental que ha
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caracterizado muchas iniciativas de capacitacion tecnologica. Estos programas deben incluir modulos sobre
el funcionamiento de los algoritmos de IA, la formulacion efectiva de prompts, la evaluacion critica de
contenidos generados por IA, y el disefio de estrategias didacticas que aprovechen las capacidades
adaptativas de estas herramientas para personalizar el aprendizaje. En segundo lugar, se destaca la
importancia de promover comunidades de practica docente que faciliten el intercambio de experiencias,
recursos y estrategias exitosas para la integracion de IA en el aula, reconociendo que el aprendizaje
profesional colaborativo constituye un factor clave para la adopcion sostenible de innovaciones
tecnologicas. En tercer lugar, se enfatiza la necesidad de establecer marcos éticos y protocolos
institucionales claros que orienten el uso responsable de la IA, abordando preocupaciones relacionadas con
la privacidad de datos, la transparencia algoritmica, la prevencion de sesgos y la promocion de la equidad
en el acceso y uso de estas tecnologias. Finalmente, se recomienda que las estrategias formativas incorporen
enfoques de aprendizaje situado y practica reflexiva, permitiendo a los docentes experimentar con
herramientas de IA en contextos auténticos y reflexionar criticamente sobre su impacto en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al cumplimiento del objetivo general, orientado a analizar el impacto de la inteligencia artificial
en la personalizacion del aprendizaje dentro del marco de la Educacion 4.0, considerando el rol de la
formacion docente como factor mediador, los hallazgos de la revision confirman que la IA tiene un impacto
positivo y significativo en la personalizacion del aprendizaje, pero que este impacto estad condicionado
criticamente por el nivel de formacion docente, el acceso a infraestructura tecnologica y la existencia de
marcos éticos que orienten su uso. La evidencia revisada demuestra que los sistemas de aprendizaje
adaptativo, las herramientas de [A generativa y los chatbots educativos permiten una personalizacion sin
precedentes del contenido, el ritmo y las estrategias de enseflanza, adaptandose a las necesidades
individuales, los estilos de aprendizaje y las caracteristicas cognitivas de cada estudiante. Sin embargo, la
literatura también advierte que esta personalizacion no es automatica ni garantizada, y que su efectividad
depende de factores como la calidad del disefio pedagogico, la integracion coherente de la tecnologia en
ecologias de aprendizaje, y la capacidad de los docentes para interpretar criticamente los datos generados
por los sistemas de IA y tomar decisiones informadas sobre las trayectorias de aprendizaje personalizadas.
La formacion docente emerge como el factor mediador mas relevante para el éxito de la integracion de la
IA en la Educacion 4.0, ya que determina no solo la capacidad técnica de los educadores para utilizar estas
herramientas, sino también su disposicion a adoptar enfoques pedagogicos innovadores, su comprension de
las implicaciones éticas de la IA y su habilidad para disefiar experiencias de aprendizaje que aprovechen
las capacidades adaptativas de la tecnologia sin perder de vista la centralidad del estudiante como agente
activo de su propio aprendizaje.

No obstante, el presente estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus
hallazgos. En primer lugar, la naturaleza bibliografica-documental de la investigacion implica que los
resultados se basan en el analisis de literatura existente y no en datos empiricos recolectados directamente
en contextos educativos reales, por lo que las conclusiones derivadas reflejan las tendencias y consensos
identificados en la produccion cientifica revisada, pero no pueden ser generalizadas sin una validacion
empirica posterior. En segundo lugar, la restriccion temporal a estudios publicados entre 2020 y 2025,
aunque necesaria para capturar desarrollos recientes en un campo caracterizado por su rapida evolucion,
puede haber excluido investigaciones previas que aporten antecedentes o tendencias a largo plazo en el uso
de IA educativa. En tercer lugar, la dependencia de estudios con metodologias variadas y, en algunos casos,
muestras pequefas y contextos geograficamente especificos, limita la representatividad de los hallazgos y
dificulta la realizacion de sintesis cuantitativas rigurosas. En cuarto lugar, la concentracion de la produccion
cientifica en paises como China y Estados Unidos, asi como en el ambito de la educacion superior, puede
haber introducido un sesgo geografico y de nivel educativo en los hallazgos, limitando su aplicabilidad a
contextos de educacion secundaria en paises en desarrollo como Ecuador. Finalmente, la rapidez con que
evoluciona el campo de la IA implica que algunos de los hallazgos y recomendaciones derivados de esta
revision puedan quedar obsoletos en un corto periodo de tiempo, lo que subraya la necesidad de
actualizaciones periddicas de la investigacion.

A partir de estas limitaciones y de los hallazgos del estudio, se identifican varias lineas de investigacion
futura que podrian profundizar y ampliar el conocimiento sobre el uso de la IA para la personalizacion del
aprendizaje en la Educacion 4.0. En primer lugar, se sugiere la realizacion de estudios empiricos con disefios
cuasi-experimentales o longitudinales que evaluen el impacto sostenido de la IA en el rendimiento
académico, la motivacion y el desarrollo de habilidades del siglo XXI en estudiantes de educacion
secundaria, especialmente en contextos de vulnerabilidad socioeconémica como los de Guayaquil. En
segundo lugar, se recomienda investigar las percepciones y experiencias de los estudiantes respecto al uso
de IA para la personalizacion del aprendizaje, ya que la literatura revisada se ha centrado
predominantemente en la perspectiva docente, descuidando las voces de los principales beneficiarios de
estas tecnologias. En tercer lugar, se propone desarrollar y validar programas de formacion docente
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especificos para la integracion ética y pedagogica de la IA en educacion secundaria, evaluando su
efectividad a través de disefios experimentales o mixtos que consideren multiples dimensiones del impacto
formativo.

En cuarto lugar, se sugiere investigar las condiciones institucionales, culturales y politicas que facilitan u
obstaculizan la integracion sostenible de la IA en sistemas educativos de paises en desarrollo, considerando
factores como la infraestructura tecnologica, las politicas educativas, la cultura institucional y las dinamicas
de poder que influyen en la adopcion de innovaciones tecnoldgicas. En quinto lugar, se recomienda explorar
el desarrollo de modelos hibridos que integren la IA con enfoques pedagodgicos constructivistas,
socioculturales y criticos, superando las limitaciones de los modelos conductistas y cognitivistas que han
predominado en el disefio de sistemas adaptativos. Finalmente, se propone investigar las implicaciones
éticas del uso de IA en educacion desde una perspectiva de justicia social y equidad, analizando como los
sesgos algoritmicos, las brechas digitales y las desigualdades estructurales pueden ser exacerbados o
mitigados por la integracion de estas tecnologias en contextos educativos diversos.

En sintesis, el presente estudio confirma que la inteligencia artificial constituye una herramienta innovadora
con un potencial transformador para la personalizacion del aprendizaje en la Educacion 4.0, pero que su
impacto positivo depende criticamente de la formacion docente en competencias digitales y éticas, el acceso
equitativo a infraestructura tecnologica, y el establecimiento de marcos éticos y politicos que orienten su
implementacion responsable. Los hallazgos evidencian que, si bien la IA ofrece oportunidades sin
precedentes para adaptar contenidos, ritmos y estrategias pedagogicas a las necesidades individuales de los
estudiantes, su integracion efectiva requiere superar barreras significativas relacionadas con la falta de
capacitacion docente, las preocupaciones éticas, las limitaciones técnicas y la resistencia al cambio. La
formacion docente emerge como el factor mediador mas relevante para el éxito de esta integracion, y los
programas de formacion deben ser continuos, contextualizados y orientados al desarrollo de competencias
técnicas, pedagogicas y éticas que permitan a los educadores aprovechar el potencial transformador de la
IA en beneficio de sus estudiantes. Las limitaciones del estudio y las lineas de investigacion futura
identificadas ofrecen oportunidades para profundizar el conocimiento sobre este campo emergente y
desarrollar estrategias formativas e institucionales que promuevan una integracion ética, equitativa y
efectiva de la IA en los sistemas educativos.
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