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La presente investigacion analiza los factores determinantes de la desercion
estudiantil en la Licenciatura en Optometria del Centro Interdisciplinario de
Ciencias de la Salud (CICS) del Instituto Politécnico Nacional, durante el
periodo 2020-2024. Partiendo del paradigma positivista y con un enfoque
cuantitativo descriptivo, se aplicé un instrumento estructurado con 10 items
en escala Likert a 150 estudiantes, con el fin de identificar los principales
motivos que afectan la continuidad académica. Los datos fueron analizados
mediante el algoritmo Radviz y Andlisis de Componentes Principales, lo que
permitié visualizar y validar la asociacion entre factores econdmicos,
académicos y personales/emocionales vinculados a la desercion. Los
resultados evidencian que la falta de recursos econdmicos, especialmente los
gastos cotidianos relacionados con el estudio, es el factor predominante que
influye en la decision de abandonar la carrera. Sin embargo, se destaco
también la interaccion con dificultades académicas y personales. La
investigacion confirma empiricamente la hipétesis de que el factor econdmico
es central en el fendmeno de desercion en esta poblacion estudiantil. Este
estudio subraya la importancia de disefiar estrategias integrales para mejorar
la permanencia y el desempefio académico, considerando no solo el apoyo
econdmico sino también el seguimiento emocional y académico a los
alumnos. Finalmente, resalta el papel fundamental de la colaboracién
institucional y familiar en el éxito de estas intervenciones.
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ABSTRACT

This research analyzes the determining factors of student dropout in the
Bachelor's Degree in Optometry at the Interdisciplinary Center for Health
Sciences (CICS) of the National Polytechnic Institute during the period 2020—
2024. Based on the positivist paradigm and using a descriptive quantitative
approach, a structured instrument with 10 Likert-scale items was applied to
150 students in order to identify the main reasons affecting academic
continuity. The data were analyzed using the Radviz algorithm and Principal
Component Analysis (PCA), which allowed for the visualization and
validation of the association between economic, academic, and
personal/emotional factors related to dropout. The results show that the lack
of economic resources particularly daily expenses associated with studying is
the predominant factor influencing students' decision to leave the program.
However, interactions with academic and personal difficulties were also
highlighted. The research empirically confirms the hypothesis that the
economic factor is central to the dropout phenomenon in this student
population. This study emphasizes the importance of designing
comprehensive strategies to improve student retention and academic
performance, taking into account not only financial support but also emotional
and academic follow-up for students. Finally, it highlights the fundamental
role of institutional and family collaboration in the success of these
interventions.
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INTRODUCCION

La educacion constituye un fundamento clave para el crecimiento individual, la cohesion social y el
progreso econdmico de una nacion, al ofrecer a las personas la posibilidad de elevar su nivel de vida y
participar de manera activa en el desarrollo comun. Afirma Tiinnermann “la educacion representa un pilar
esencial para el desarrollo personal, social y econémico de un pais, ya que brinda a los individuos la
oportunidad de mejorar su calidad de vida y contribuir activamente al bienestar colectivo” (2008, p.55). No
obstante, uno de los desafios persistentes que enfrentan los sistemas educativos, especialmente en el nivel
superior, es el fendmeno de la desercion estudiantil, el cual limita significativamente el logro de estos
beneficios. Considera Brunner que “la desercion estudiantil representa un obstaculo considerable que limita
significativamente el acceso a los beneficios personales, sociales y econémicos que ofrece la educacion”
(2009, p.67). Esta problematica, lejos de ser un hecho aislado, responde a un conjunto de causas
multifactoriales que involucran aspectos econémicos, personales, sociales, familiares y académicos. Si bien
tradicionalmente se ha atribuido la desercion a la falta de recursos econémicos, es necesario reconocer que
existen otros factores igualmente relevantes, como las dificultades de adaptacion al entorno universitario,
la carencia de héabitos de estudio, el desajuste entre las expectativas del estudiante y la realidad académica,
asi como la influencia del entorno familiar y del propio sistema educativo. Argumenta Tinto la “integracion
académica y social explica como la falta de conexion con la institucion influye en la decision de abandonar
los estudios” (1993, p.52).

En el caso especifico del Instituto Politécnico Nacional, y particularmente en la Licenciatura en Optometria
del Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS), Unidad Santo Tomas, se ha identificado una
elevada demanda educativa que en muchas ocasiones supera la capacidad institucional, lo que provoca que
algunos estudiantes ingresen a programas académicos que no eligieron ni conocen completamente,
incrementando con ello el riesgo de abandono. En este contexto, la presente investigacion tiene como
objetivo identificar y analizar los tres principales factores que inciden en la desercion de los estudiantes de
la Licenciatura en Optometria durante el periodo 2020-2024, con el propoésito de generar propuestas
orientadas a fomentar la permanencia estudiantil, mejorar la experiencia académica y promover el
desarrollo profesional de los alumnos.

La importancia de este estudio radica en la necesidad urgente de atender un problema que afecta
directamente la trayectoria académica de los jovenes, limita su insercion en el mercado laboral y
compromete el fortalecimiento del capital humano en México, donde se estima que aproximadamente el
39% de los estudiantes que ingresan a la educacion superior no concluyen sus estudios. Ademas, la
desercion se vincula con indicadores preocupantes como la reprobacion, el rezago académico, el disefio
inadecuado del plan de estudios, el perfil de ingreso y egreso, asi como la limitada adecuacion entre la
formacion profesional y el mercado laboral. Comprender este fenomeno desde la voz de los propios
estudiantes que abandonan sus estudios resulta fundamental para disefiar estrategias pertinentes y eficaces
que garanticen su permanencia. De esta manera, no solo se contribuye al bienestar individual del alumnado,
sino que también se impulsa el desarrollo social y econdmico del pais al contar con profesionales mejor
preparados que respondan a las demandas actuales y futuras de la sociedad.

En este sentido, la presente investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta de investigacion:
(Cuales son los tres principales factores de desercion que se manifiestan en la poblacion de la Licenciatura
en Optometria del CICS UST del afio 2020 al 2024? Derivado de esta interrogante, se plantea la siguiente
hipotesis: “El factor econémico es uno de los tres principales motivos que causan la desercion escolar de la
Licenciatura en Optometria en los alumnos de primer semestre”.

MATERIALES Y METODOS

El andlisis de esta investigacion se fundamenta en el método cientifico, adoptando como base
epistemologica el paradigma positivista, el cual concibe la realidad como objetiva, medible y susceptible
de ser explicada a través de leyes generales. Define Cohen “el paradigma positivista se basa en la creencia
de que el conocimiento solo puede derivarse de fendmenos observables y medibles. Este enfoque enfatiza
la objetividad, la replicabilidad y la prediccion, utilizando métodos cuantitativos que permiten establecer
leyes generales sobre el comportamiento humano y social” (2011, p.33). Desde esta perspectiva, se asume
que el fenémeno de estudio en este caso, la desercion escolar en la Licenciatura en Optometria puede ser
observado, cuantificado y analizado con rigor empirico. En correspondencia con dicho paradigma, el
estudio adopta un enfoque cuantitativo, el cual permite recoger y analizar datos numéricos de manera
estructurada, con el objetivo de identificar patrones, relaciones o tendencias en la poblacion objeto de
estudio. Desde el punto de vista de Creswell “el enfoque cuantitativo implica la recopilacion de datos
numéricos y su analisis mediante procedimientos estadisticos. Este enfoque se emplea para describir
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tendencias, examinar relaciones entre variables o determinar la influencia de una variable sobre otra” (2014,
p-1). Este enfoque es util para establecer generalizaciones basadas en el analisis estadistico y para validar
hipotesis previamente formuladas.

El tipo de investigacion empleado es descriptivo, ya que busca detallar las caracteristicas y dimensiones de
los factores que inciden en la desercion escolar, tales como el factor econémico, académico y personal, sin
manipular las variables, sino observando su comportamiento tal como se presenta en el entorno real. Para
la contrastacion de resultados y la validacion de la hipdtesis planteada, se recurre al método hipotético-
deductivo, el cual se basa en la formulacion de una hipétesis derivada de la teoria existente, que
posteriormente se somete a prueba mediante la recoleccion y analisis de datos empiricos. Este método
permite determinar si los resultados obtenidos respaldan o refutan la hipotesis, lo que fortalece el caracter
explicativo y predictivo de la investigacion. En conjunto, estos elementos metodologicos garantizan la
coherencia interna del estudio, asegurando que el proceso de investigacion siga una logica sistematica,
objetiva y validada empiricamente, en congruencia con los principios del conocimiento cientifico.

Como principal instrumento de recoleccion de datos se utilizé una encuesta estructurada compuesta por 10
items. En palabras de Kerlinger “una encuesta estructurada es un instrumento de recoleccion de datos que
utiliza un conjunto fijo de preguntas, generalmente cerradas, formuladas de manera estandarizada para
todos los participantes, con el objetivo de obtener informacion cuantificable sobre opiniones, actitudes o
comportamientos” (2002, p.77). El propoésito central de dicho instrumento fue identificar el factor
predominante asociado a la desercion estudiantil. Para la medicion de las respuestas, se empled una escala
de Likert, la cual permitio cuantificar las percepciones de los participantes y generar los datos estadisticos
necesarios para analizar y determinar los resultados del estudio. Citando a Aaker “la escala de Likert es una
técnica de medicion ampliamente utilizada para evaluar actitudes, en la cual los encuestados indican su
grado de acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones. Esta escala suele utilizar opciones que van
desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo”, permitiendo cuantificar percepciones o
juicios subjetivos” (2008, p.22).

La muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de la Licenciatura en Optometria, quienes cursaron sus
estudios entre los afios 2020 y 2024. La técnica de muestreo empleada fue no probabilistica por
conveniencia, seleccionada con base en la accesibilidad de los participantes y la necesidad institucional de
conocer el estado académico y emocional del alumnado en el periodo posterior a la pandemia por COVID-
19. Opina Martinez (2012) la muestra por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilistico que se
basa en seleccionar a los participantes que estan disponibles y accesibles para el investigador en el momento
de realizar el estudio. Este tipo de muestra se utiliza cominmente en investigaciones exploratorias o cuando
existen limitaciones de tiempo o recursos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para validar el instrumento de recoleccion de datos y examinar la coherencia interna del constructo entre
sus items, se aplico el método de Analisis de Componentes Principales (PCA, por sus siglas en inglés). Este
algoritmo estadistico permite identificar la variabilidad explicada por los distintos componentes del
instrumento, revelando patrones subyacentes en las respuestas. Como resultado, se obtuvo una grafica que
representa la varianza explicada por cada componente, lo cual facilito la interpretacion de la estructura del
cuestionario. El coeficiente correspondiente a la varianza acumulada se muestra en la [lustracion 1.

0936

0.068,

Principal Components

Fig. 1: Analisis PCA
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La ilustracion correspondiente al resultado del Andlisis de Componentes Principales (PCA) muestra una
varianza acumulada de 0.936 y un coeficiente de componente principal de 0.069. Estos valores indican un
nivel adecuado de consistencia interna en el instrumento, 1o que sugiere que los items estan suficientemente
correlacionados para representar el constructo medido. En consecuencia, se considera que el instrumento
es estadisticamente valido para analizar los resultados obtenidos, ya que presenta una estructura interna
solida y coherente.

Posteriormente, como procedimiento de validacion secundaria, se aplico el algoritmo de deteccion de
valores atipicos (Outliers). Este analisis tiene como objetivo identificar la presencia de respuestas
contaminadas o atipicas dentro del conjunto de datos recolectados mediante el instrumento. Los resultados
obtenidos fueron favorables, ya que se detect6é unicamente un 5 % de interferencia, lo cual se considera un
nivel bajo y aceptable en estudios de esta naturaleza. Los resultados del analisis se presentan en la
[lustracion 2.

Data

Input instances: 150
Inliers: 144
Outliers: 6

Detection

Detection method: Local Outlier Factor
Contamination: 5%

Number of neighbors: 20

Metric: Euclidean

Fig. 2: Valores Atipicos

En la primera iteracion del andlisis, se identificd una asociacion destacada entre los items 2, 6 y 9, lo cual
sugiere una posible correlacion entre las dimensiones evaluadas por estos reactivos. En la Tabla 1, se
presenta la sustitucion de las variables numéricas por los respectivos items de la encuesta, lo que permite
una interpretacion mas clara de los resultados obtenidos a partir del modelo visual generado.

Tabla 1: Sustitucion de variables analisis 1

Sustitucion de variables analisis 1

Item 2 He considerado dejar la carrera por no poder cubrir gastos como
transporte, materiales o alimentacion.

Item 6 He tenido emociones como ansiedad, desmotivacion o tristeza que
afectan mi rendimiento académico

Item 9 Elegi esta carrera por falta de opciones, no por verdadera vocacion.

Para el analisis estadistico principal, se utilizo el algoritmo Radviz, una técnica de visualizacion que permite
representar graficamente relaciones multivariadas a partir de datos cuantificables. Este algoritmo organiza
de manera radial los items del instrumento, permitiendo observar patrones de agrupamiento y proximidad
entre variables, lo cual facilita la identificacion de asociaciones relevantes entre las respuestas de los
participantes. La aplicacion del algoritmo se realizo utilizando una asignacion aleatoria (random) de los
puntos en funcioén de los valores de cada item, lo que posibilitd una exploracion visual de las relaciones
internas del cuestionario.
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Fig. 3: Analisis 1 Radviz

La imagen anterior corresponde a un diagrama de Radviz generado a partir de los datos de la encuesta
aplicada. En el grafico se posicionan tres items clave del instrumento (item 2, item 6 e item 9) distribuidos
equidistantemente sobre el perimetro del circulo. Cada punto dentro del circulo representa una respuesta
individual, y su ubicacion esta determinada por su proximidad relativa a los valores de esos items. El color
de los puntos indica el valor promedio en la escala Likert segtin la leyenda (de azul oscuro = valor bajo a
amarillo brillante = valor alto). Se observa una concentracion significativa de puntos hacia la direccion del
item 2, lo cual indica que un nimero considerable de respuestas muestra una mayor afinidad o peso en ese
reactivo. Esto sugiere que las respuestas de los encuestados tienden a alinearse con el contenido de este
item, posiblemente identificandolo como un factor predominante en la variable que se esta midiendo: la
desercion escolar.

El item 2, en este contexto, hace referencia a:

“He considerado dejar la carrera por no poder cubrir gastos como transporte, materiales o
alimentacion.”

Dado que la mayor parte de los puntos se agrupan y se inclinan visualmente hacia ese nodo, se puede
interpretar que el factor economico especificamente los gastos cotidianos relacionados con el estudio es un
elemento central en la percepcion de los estudiantes que consideran abandonar la carrera. Esta
concentracion refuerza la hipotesis planteada por la investigacion, que identifica lo econdémico como uno
de los tres factores determinantes. En contraste, los items 6 y 9 muestran menos atraccion de los puntos, lo
que sugiere que, aunque estan presentes como factores relevantes, no concentran el mismo nivel de
asociacion directa en este analisis multivariado. Esto podria indicar una menor carga explicativa para la
desercion en comparacion con el item 2, al menos dentro del subconjunto visualizado.

En la segunda etapa del analisis, se seleccionaron los items 1, 3 y 7 debido a su naturaleza conceptual y la
composicion de sus enunciados, ya que cada uno evalta un factor distinto asociado a la desercion escolar:
econdmico, académico y personal/emocional, respectivamente. Esta seleccion se fundamenta en la
intenciéon de explorar posibles correlaciones entre dimensiones diversas del fenomeno estudiado,
permitiendo identificar relaciones significativas entre variables que, en principio, pertenecen a categorias
diferenciadas. El analisis preliminar sugiere una posible interdependencia entre estos items, lo cual podria
indicar que la desercion no es provocada por un solo factor, sino por la interaccion de multiples condiciones
que afectan simultaneamente al estudiante. Para facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos en
esta fase, en la Tabla 2 se presenta la sustitucion de las variables numéricas por los items correspondientes
del instrumento, lo que permite una lectura mas comprensible y contextualizada del comportamiento de los
datos en esta etapa del estudio.

Tabla 2: Sustitucion de variables analisis 2

Sustitucion de variables analisis 2
Item 1 La falta de recursos econdmicos ha dificultado la continuidad de
mis estudios.
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Item 3 Siento que el nivel académico de la carrera supera mis
capacidades actuales
Item 7 Mis problemas personales o familiares han interferido con mi

continuidad en la carrera.

Para esta segunda fase del analisis, se volvio a utilizar el algoritmo Radviz, con el proposito de representar
graficamente la relacion entre los items seleccionados y facilitar la comprension visual de los resultados.
Esta herramienta permite identificar patrones de asociacién y agrupamientos entre las respuestas, lo que
contribuye a una interpretacion mas clara de la interaccion entre las variables evaluadas. Como resultado
de este proceso, se generaron los respectivos graficos de posicionamiento que muestran la distribucion
espacial de los items previamente seleccionados, proporcionando evidencia visual sobre su comportamiento
conjunto dentro del conjunto de datos analizado.

Ttem 1
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Fig. 3: Analisis 2 Radviz

El grafico Radviz representa la distribucion de las respuestas correspondientes a los items 1, 3 y 7, los
cuales evaltian dimensiones distintas del fendmeno de desercion escolar: econdmica (item 1), académica
(item 3) y personal/emocional (item 7). La ubicacion de cada punto en el espacio grafico depende del grado
de afinidad de las respuestas con respecto a cada uno de los items.

En la visualizacion se observa claramente una concentracion significativa de puntos orientados hacia el
item 1, lo cual indica una mayor proximidad de las respuestas a este nodo. Este patron sugiere que, en esta
muestra de estudiantes, la falta de recursos econdémicos evaluada por el item 1 (“La falta de recursos
econodmicos ha dificultado la continuidad de mis estudios™) es el factor predominante que influye en su
percepcion sobre la continuidad escolar.

La coloracién predominante en tonos amarillos y verdes cercanos al item 1 indica altos niveles de acuerdo
(valores de 4 y 5 en la escala Likert), lo cual refuerza esta conclusion. En contraste, los items 3 y 7,
relacionados con dificultades académicas y personales/emocionales respectivamente, muestran menor
atraccion de respuestas, concentrando una parte del espectro en los rangos bajos (azules y celestes), lo que
sugiere que estos factores tienen un impacto menor en comparacion con el econdmico dentro de esta
muestra.

Una vez realizados los analisis estadisticos correspondientes, se procedio a la contrastacion de la hipotesis
mediante la aplicacion de la prueba ¢ de Student, con el objetivo de determinar si existian diferencias
significativas entre las medias de los items con mayor impacto en la desercion estudiantil. Este
procedimiento permitié evaluar estadisticamente la influencia de los factores identificados como
prioritarios especialmente el factor econdomico sobre la decision de abandono escolar. Los resultados
obtenidos a partir de esta prueba se presentan a continuacion, ofreciendo evidencia cuantitativa sobre la
validez de la hipotesis planteada.
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Tabla 3: Prueba t de Student

Prueba para una muestra
Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza de

Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

VARO00001  41.857 149 .000 3.90667 3.7222 4.0911
VARO00002  42.762 149 .000 4.03333 3.8470 42197
VARO00003  30.077 149 .000 3.24000 3.0271 3.4529
VARO00006  31.596 149 .000 3.21333 3.0124 3.4143
VARO00007  31.879 149 .000 3.300 3.10 3.50

VARO00009  30.380 149 .000 3.16667 2.9607 3.3726

Una vez realizados los analisis estadisticos correspondientes, se aplicod la prueba ¢ de Student para una
muestra con el objetivo de contrastar la hipotesis planteada, la cual sostiene que el factor econdmico es uno
de los principales motivos de desercion escolar en los estudiantes de la Licenciatura en Optometria. Esta
prueba permitié determinar si existian diferencias significativas entre las medias de los items evaluados en
relacion con un valor de referencia hipotético igual a cero. Los resultados obtenidos muestran valores
altamente significativos (p =.000) en todos los items analizados, lo que confirma que las medias observadas
difieren de manera estadisticamente significativa respecto al valor de prueba, descartando la posibilidad de
que los datos sean producto del azar. Particularmente, las variables identificadas como VAR00001 y
VARO00002, correspondientes a los items relacionados con el factor econdmico, presentan las medias mas
altas (3.91 y 4.03, respectivamente) y los valores ¢ mas elevados (41.857 y 42.762), lo que evidencia una
fuerte tendencia de los estudiantes a percibir este factor como una barrera significativa para la continuidad
de sus estudios. Si bien los demas items (relacionados con factores académicos, personales o emocionales)
también obtuvieron resultados estadisticamente significativos, sus medias fueron ligeramente menores, lo
que posiciona al aspecto econdmico como el factor mas relevante en esta muestra.

En consecuencia, los hallazgos obtenidos permiten confirmar empiricamente la hipdtesis de investigacion,
demostrando que la falta de recursos econdmicos constituye un elemento central en el fendmeno de
desercion escolar en el contexto de estudio analizado.

CONCLUSION

1. Confirmacion de la hipé6tesis econémica: Se demuestra empiricamente que la falta de recursos
econdmicos es un factor central y predominante que influye en la desercion escolar en el contexto
analizado. Este aspecto econdmico, particularmente los gastos cotidianos relacionados con el
estudio (transporte, materiales, alimentacion), representan una barrera significativa para la
continuidad educativa de los estudiantes.

2. Multiplicidad de factores: Aunque la economia es el factor predominante, la desercion no se
debe a un solo motivo, sino que resulta de la interaccion de multiples condiciones, incluyendo
factores académicos como la percepcion de que el nivel académico supera las capacidades del
alumno, y factores personales o emocionales derivados de problemas familiares o personales.

3. Visualizacién estadistica y analisis: El uso de la técnica Radviz permitio identificar y analizar la
relacion entre estos factores (econdmico, académico y personal/emocional), visualizando como
las respuestas de los estudiantes se concentran mayormente en torno al factor econdmico,
apoyando la relevancia de dicho factor en el fenémeno de la desercion.
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