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El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion y uso de la
inteligencia artificial (IA) en la educacién de lenguaje y literatura entre
estudiantes de bachillerato en Ecuador. Se aplico una encuesta con escala
Likert a 180 estudiantes de entre 13 y 17 afios para evaluar su
conocimiento, experiencia y actitud frente a la IA en el aula. Los resultados
muestran que, aunque el conocimiento y uso de la IA son limitados, los
estudiantes manifiestan una actitud positiva hacia su implementacion,
reconociendo su potencial para mejorar la comprension lectora, la
motivacion y la redaccion. Ademas, se detectd un alto interés por aprender
sobre estas tecnologias, lo que sugiere oportunidades para incluir la IA en
los programas educativos. Se concluye que la integracion de la IA en la
ensefianza de lenguaje y literatura puede ser beneficiosa si se acompaiia de
formacion adecuada y estrategias pedagdgicas que potencien las
habilidades criticas y creativas de los estudiantes. Estos hallazgos aportan
una base para el desarrollo de politicas educativas adaptadas al contexto
local.
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ABSTRACT

This study aims to analyse the perception and use of artificial intelligence (AI)
in language and literature education among high school students in Ecuador.
A Likert scale survey was applied to 180 students aged 13 to 17 to assess their
knowledge, experience, and attitude towards Al in the classroom. Results
indicate that although students have limited knowledge and use of Al, they
show a positive attitude towards its implementation, recognizing its potential
to enhance reading comprehension, motivation, and writing skills.
Furthermore, there is a strong interest in learning about these technologies,
suggesting opportunities to incorporate Al into educational programs. It is
concluded that integrating Al in language and literature teaching can be
beneficial if accompanied by proper training and pedagogical strategies that
foster students’ critical and creative skills. These findings provide a basis for
developing educational policies tailored to the local context.

INTRODUCCION

En la actualidad, la educacién enfrenta grandes desafios debido a los cambios
tecnologicos, sociales y culturales en diferentes paises del mundo, pero especialmente en
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paises en vias de desarrollo de América Latina y el Caribe (Algahtani et al., 2023). Paises
en los que las aulas se ven impactadas por el avance de herramientas digitales y nuevas
formas de acceder al conocimiento, lo que obliga a repensar las metodologias
tradicionales como el conductismo, cognitivismo y constructivismo (Swiecki et al.,
2022).

Frente a esta problematica, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una alternativa
con gran potencial transformador en el &mbito educativo ecuatoriano, en el contexto de
Ecuador la IA no es una estrategia de ensefianza implementada en el curriculum nacional
del Ecuador dificultando su entendiendo pueste este se enfoca en directrices asociadas al
constructivismo y cognitivismo (Swiecki et al., 2022).

Entre las 4reas mas sensibles del aprendizaje escolar actualmente se encuentran la
comprension lectora y la escritura de gran importancia para el desarrollo de las
sociedades, las cuales son habilidades esenciales para el desarrollo académico, la
participacion critica en la sociedad, el progreso personal y crecimiento de las sociedades
del mundo (Yeo, 2023). Sin embargo, se ha observado que un porcentaje considerable de
estudiantes de secundaria tiene dificultades persistentes para interpretar textos,
argumentar ideas o redactar con coherencia, lo que limita sus oportunidades en diversos
ambitos especialmente académicos, politicos, sociales y culturales (Christou, 2023; Liang
et al., 2023).

Este problema se ve agravado por las limitaciones estructurales del sistema educativo,
como la alta proporcioén de estudiantes por docente especialmente en zonas donde el
capital humano (docentes) e infraestructura (aulas) especialmente en instituciones de
educacion publica, la escasez de recursos pedagdgicos personalizados y el uso de métodos
tradicionales que no logran captar el interés del alumnado (Fan et al., 2025).

En algunas ocasiones en entornos académicos las inteligencias artificiales generativas
como Chatgpt han sido mal utilizadas en el aprendizaje significativo reduciendo las
capacidades de aprendizaje adquiridas dentro de las aulas de clases limitando a enviar
ordenes a una IA generativa (Curtis, 2023; Law, 2024). En este contexto, la [A surge
cuando es bien utilizada como una alternativa viable para apoyar no suprimir el proceso
educativo, ofreciendo soluciones adaptativas y personalizadas de acuerdo con las
necesidades de cada persona (Kim & Kim, 2022).

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de buscar estrategias innovadoras
que fortalezcan la ensefianza del lenguaje y la literatura, especialmente en contextos
donde los recursos humanos y materiales son limitados (Zhao, 2023). La implementacion
de tecnologias basadas en [A puede mejorar la calidad del aprendizaje, reducir brechas
educativas y promover un acompafiamiento mas eficaz y motivador para el estudiante
siempre y cuando todas sean utilizadas de forma constructiva en el aprendizaje (Khalifa
& Albadawy, 2024).

Tomando en cuentas todas estas caracteristicas mencionadas este trabajo tiene el objetivo
de analizar como la inteligencia artificial puede ser utilizada eficazmente como
herramienta pedagogica para mejorar la comprension lectora y la produccion escrita
utilizando como herramienta una encuesta cerrada basada sus alternativas en la escala de
Likert para graficas su resultado enfocado en estudiantes de secundaria.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con el
objetivo de conocer la percepcion de los estudiantes sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) como apoyo para mejorar la comprension lectora y la
produccion escrita (Meza et al., 2022). Este tipo de investigacion permite recolectar y
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analizar datos numéricos de forma estructurada, con el fin de identificar patrones y
tendencias en una poblacion determinada (Geitz & de Geus, 2019).

Se aplico el método de encuesta, utilizando un cuestionario con escala tipo Likert de 5
puntos, donde 1 equivalia a “totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”. El
instrumento fue elaborado especificamente para esta investigacion y validado mediante
una prueba piloto con un pequefio grupo de estudiantes para asegurar su claridad,
relevancia y comprension (Alabi & Jelili, 2022; Poll, 2021).

La poblaciéon estuvo conformada por 180 estudiantes de bachillerato, con edades
comprendidas entre los 13 y 17 afios, quienes cursan la asignatura de Lengua y Literatura.
Estos estudiantes pertenecen a una institucion educativa que ha estado en contacto con
entornos digitales y ha tenido acceso a algunas herramientas basicas de inteligencia
artificial, como asistentes de redaccion o plataformas interactivas (Joo et al., 2009;
Spitzer, 2020).

El cuestionario fue estructurado en tres bloques principales:

e Conocimiento y uso previo de herramientas de inteligencia artificial,
e Percepcion de su utilidad para mejorar la comprension lectora,
e Opinidn sobre su efectividad en la produccion escrita.

La recoleccion de datos se realizé de forma digital, mediante formularios en linea,
garantizando el consentimiento informado, la participacion voluntaria y el anonimato de
todos los encuestados (Canto de Gante et al., 2020a). Posteriormente, los datos fueron
organizados en una hoja de calculo y analizados a través de estadistica descriptive
utilizando el software RStudio del lenguaje de programacion R, utilizando un resumen de
los resultados.

Esta metodologia permiti6 recopilar informacion directa desde la perspectiva del
estudiante, lo cual enriquece el analisis sobre la integracion de la inteligencia artificial en
el area de Lengua y Literatura y ofrece una base empirica para posibles mejoras
pedagogicas o futuras intervenciones educativas (Canto de Gante et al., 2020).

Tabla 1: Bloques tematicos y preguntas de la encuesta realizada a los estudiantes.

Bloque tematico Pregunta
Conocimiento y uso previo (Qué tanto conocimiento previo tienes sobre
de IA inteligencia artificial?
(Has utilizado herramientas de inteligencia artificial
en tus clases anteriormente?
Percepcion de la IA en la (Crees que la inteligencia artificial ayuda a entender
comprension lectora mejor los textos?
(Consideras que la A te motiva a leer mas?
(Piensas que la IA facilita tu aprendizaje en general?
(Crees que la inteligencia artificial puede ayudarte en
tus estudios?
(Te gustaria aprender mas sobre inteligencia

artificial?
Percepcion de la IA en la (Consideras que la inteligencia artificial mejora tu
produccion escrita redaccion?

(Crees que la IA corrige eficazmente los errores en
tus textos?
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(Estas de acuerdo con que la inteligencia artificial
deberia usarse en clases?

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 2: Resultado obtenido al aplicar Alfa de Cronbach a encuesta

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0,87 0,88 10

El andlisis de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach para los 10 items del
cuestionario sobre conocimiento y percepcion de la inteligencia artificial mostr6 un valor
de 0,87, indicando buena fiabilidad. El Alfa basado en items estandarizados fue de 0,88,
lo que confirma que la consistencia interna se mantiene incluso al ajustar la variabilidad
entre items. Estos resultados sugieren que los items del instrumento son coherentes entre
si y miden de manera confiable el constructo “percepcioén y conocimiento sobre IA”. Por
lo tanto, los datos obtenidos pueden considerarse solidos para realizar analisis estadisticos
posteriores y extraer conclusiones sobre el nivel de conocimiento, experiencia y
percepcion de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial en el dmbito
educativo.

En cuanto al conocimiento previo sobre IA, la media fue baja (M = 2.14, SD = 0.87), lo
que indica que la mayoria de los estudiantes presenta un conocimiento limitado respecto
a este concepto. Esto se refleja en que un 60% selecciono niveles de conocimiento bajo a
moderado (1 a 3 en la escala). De forma similar, la experiencia directa en el uso de [A en
clases tuvo una media de 2.07 (SD = 0.82), lo que confirma que el uso de herramientas
de A aln no estd muy extendido en el contexto educativo analizado. Sin embargo, al
explorar percepciones sobre el potencial de la A, las medias fueron considerablemente
mas altas. Por ejemplo, en la afirmacion “La IA ayuda a entender textos”, se obtuvo una
media de 3.79 (SD = 0.94), evidenciando que los estudiantes reconocen el valor de la [A
para facilitar la comprension lectora. Esta tendencia favorable se repite en “La IA motiva
a leer mas” (M = 3.73, SD = 0.95), donde la mayoria manifestd estar de acuerdo o muy
de acuerdo con que la A puede incentivar la lectura.

Tabla 3: Resultado estadistica descriptiva de los aspectos evaluados en la encuesta.

Media Desviacion

Aspecto evaluado (M) estandar (SD)

Interpretacion

Conocimiento previo Bajo conocimiento general; 60%

sobre TA 2.14 0.87 reporta nivel de 1 a 3

Experiencia ‘en uso 2.07 0.82 Uso limitado de IA en el aula

de IA en clases

La TA ayuda a Percepcion  positiva sobre la

3.79 0.94 - .,

entender textos utilidad en comprension lectora

La TA motiva a leer Reconocen el potencial motivador
. 3.73 0.95

mas de la IA en la lectura

La L‘A’ mejora la 405 0.82 Alta. valoracion del apoyo en

redaccion escritura
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La IA corrige errores Fuerte confianza en la utilidad para

4.14 0.74 .,
en textos correccion textual
La TA facilita el 401 0.78 Percepcion  general  favorable
aprendizaje ' ' sobre el rol educativo de la TA
Deberia usarse en Fuerte apoyo a su incorporacion en
4.03 0.81 : .
clases el sistema educativo
Me gustaria aprender 436 0.67 Mayor nivel de interés expresado
sobre [A ' ' en todo el estudio
La IA puede Alta percepcion de utilidad
431 0.70 L o
ayudarme préctica de la IA en su aprendizaje

Las percepciones sobre el impacto de la IA en la redaccion fueron igualmente positivas.
En la afirmacion “La IA mejora la redaccién”, la media alcanz6 4.05 (SD = 0.82), y en
“La IA corrige errores en textos” fue de 4.14 (SD = 0.74), mostrando un alto nivel de
confianza en las capacidades de la IA para apoyar la escritura y la correccion de textos.
El item “La IA facilita el aprendizaje” presentd una media similarmente elevada, M =
4.01 (SD = 0.78), indicando una percepcion favorable generalizada sobre el aporte de la
IA en los procesos educativos. Ademas, la pregunta “Deberia usarse en clases” obtuvo
una media de 4.03 (SD = 0.81), reflejando que los estudiantes apoyan firmemente la
incorporacion de estas tecnologias en el aula.

El interés por aprender sobre IA fue ain mas marcado, con la afirmacién “Me gustaria
aprender sobre [A” alcanzando la media mas alta, M = 4.36 (SD = 0.67). Esto indica un
entusiasmo significativo y una disposicion clara para adquirir conocimientos relacionados
con la inteligencia artificial. La afirmacion “La IA puede ayudarme” obtuvo una media
de 4.31 (SD = 0.70), confirmando que los estudiantes creen en la utilidad practica de la
IA para su propio proceso de aprendizaje.Los resultados muestran que, aunque el
conocimiento y la experiencia previa con IA son limitados entre los estudiantes, existe
una percepciodn positiva y un interés genuino en el uso y aprendizaje de esta tecnologia
dentro del &mbito educativo. Estos hallazgos sugieren la oportunidad de integrar la IA en
la ensefianza de lenguaje y literatura en el contexto ecuatoriano, respondiendo a la
expectativa y motivacion de los estudiantes.

Los resultados obtenidos en este estudio ponen de manifiesto una brecha importante entre
el conocimiento y la experiencia practica con inteligencia artificial (IA) entre estudiantes
de lenguaje y literatura, un fenémeno que ha sido ampliamente reportado en la literatura
educativa contemporanea (Marino et al.,, 2023). Esta falta de familiaridad inicial
representa un obstaculo que debe ser abordado con programas formativos adecuados,
pues, como sefiala Law, (2024) el éxito de la integracion de 1a IA en la educacion depende
tanto de la alfabetizacion digital como del contexto pedagodgico en que se implementa.
Sin embargo, el reconocimiento positivo del potencial de la IA para mejorar aspectos
como la comprension lectora, la motivacion para la lectura y la calidad de la redaccion,
muestra que los estudiantes estan abiertos a la innovacion tecnologica y perciben un valor
claro en su aplicacion educativa. Esto coincide con teorias constructivistas del aprendizaje
Kim & Kim, (2022), que argumentan que la tecnologia, cuando se usa adecuadamente,
puede fomentar el aprendizaje activo y la autonomia del estudiante, ofreciendo apoyo
personalizado que se adapta a las necesidades individuales.

No obstante, esta percepcion favorable debe matizarse con la comprension critica de las
limitaciones y riesgos asociados al uso de la IA en la educacion. Segin Zhao (2023) la
dependencia excesiva en herramientas automatizadas puede conducir a una disminucion
de habilidades criticas, como la reflexion profunda y la creatividad, especialmente en
disciplinas como la literatura donde el analisis interpretativo es fundamental. Por lo tanto,
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es imprescindible que la [A se integre como un complemento, y no como un sustituto, de
la ensefianza tradicional, garantizando que los estudiantes desarrollen competencias
cognitivas esenciales y no solo habilidades técnicas.

La alta valoracion que los estudiantes otorgan a la capacidad de la IA para corregir errores
y mejorar la redaccion apunta hacia un interés por herramientas que faciliten
retroalimentacion inmediata, un aspecto crucial para el aprendizaje de lenguas y
habilidades comunicativas. Este hallazgo coincide con estudios que indican que el
feedback oportuno y personalizado mejora significativamente el rendimiento académico
Nazari et al., (2021) & Wei, (2023). Sin embargo, también se debe considerar que la
calidad de dicha retroalimentacion depende del disefio y la sensibilidad cultural de los
algoritmos, aspectos que todavia presentan desafios significativos en muchas aplicaciones
educativas (Dergaa et al., 2023; Syahnaz & Fithriani, 2023).

Un factor clave sefialado por los datos es la motivacion manifiesta de los estudiantes para
aprender sobre IA, lo que refleja un clima favorable para la innovacion curricular. Este
interés puede ser interpretado desde la perspectiva de la teoria del compromiso estudiantil
(Swiecki et al., 2022) destaca la importancia de involucrar activamente a los alumnos en
procesos de aprendizaje que sean percibidos como relevantes y significativos. Incorporar
contenidos relacionados con IA no solo responderia a esta expectativa, sino que también
contribuiria a desarrollar habilidades criticas y digitales necesarias para el siglo XXI.

La discusion no puede obviar el papel fundamental que desempenan los docentes en esta
transicion tecnologica. Tal como lo advierte (Wang, 2022), la capacitacion docente es
indispensable para que los educadores comprendan, adopten y promuevan el uso efectivo
de la IA en el aula. Sin un acompafiamiento adecuado, las herramientas tecnologicas
pueden ser subutilizadas o incluso generar rechazo, limitando asi su impacto positivo en
el aprendizaje. En suma, los hallazgos reflejan tanto oportunidades como retos en la
integracion de la inteligencia artificial en la educacion de lenguaje y literatura (Liu et al.,
2023). Se requiere un enfoque equilibrado que combine formacion, innovacidon
pedagogica y desarrollo critico para maximizar los beneficios de la [A, garantizando que
esta tecnologia potencie y no comprometa los procesos educativos esenciales (Wang,
2022).

CONCLUSION

Este estudio evidencid que, aunque los estudiantes de lenguaje y literatura en el contexto
ecuatoriano poseen un conocimiento limitado y experiencia reducida con la inteligencia
artificial, mantienen una actitud favorable hacia su uso en el ambito educativo. La
percepcion positiva respecto al potencial de la IA para apoyar la comprension lectora, la
motivacion hacia la lectura y la mejora de la redaccion revela una apertura importante
hacia la integracion tecnoldgica.

Ademas, se identifico un alto interés por parte de los estudiantes en aprender sobre IA, lo
cual sugiere que existe una oportunidad significativa para disefiar programas educativos
que incluyan esta tematica, contribuyendo asi a su formacion digital y a la preparacion
para los retos del siglo XXI.

No obstante, la implementacion efectiva de la IA en la educacion requiere una formacion
adecuada tanto para estudiantes como para docentes, garantizando que estas herramientas
se utilicen de forma complementaria a las metodologias tradicionales, preservando el
desarrollo de habilidades criticas y creativas propias de las ciencias humanas.

El balance del estudio indica que la inteligencia artificial tiene un gran potencial para
enriquecer la ensefianza de lenguaje y literatura, siempre y cuando se acompafie de

pag. 220




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

estrategias pedagdgicas integrales que consideren las particularidades del contexto
educativo local y las necesidades del estudiantado.
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