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El presente estudio analiz6 la percepcion estudiantil sobre la calidad educativa
en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP). Se emple6 un
enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal, con una
muestra de 180 estudiantes de pregrado seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se aplico la Escala de Percepcion de Calidad
Educativa Universitaria, instrumento de 28 items con escala Likert de cinco
opciones, estructurado en cinco dimensiones: calidad docente, infraestructura
y recursos, gestion académica, investigacion e innovacion, y servicios de
apoyo. El instrumento demostré una excelente consistencia interna (o= 0.943)
y una sélida validez de contenido (V de Aiken = 0.92). Los resultados indican
que la percepcion global de la calidad educativa se ubica predominantemente
en los niveles medio y alto, con un 48.9% y 47.2% respectivamente. La
dimension mejor valorada fue calidad docente (M = 25.33), mientras que
servicios de apoyo obtuvo la media mas baja (M = 17.85). Se concluye que
los estudiantes de la UNAP perciben la calidad educativa de forma
mayoritariamente positiva, aunque se identifican oportunidades de mejora en
infraestructura, investigacion e innovacion y servicios de apoyo estudiantil.
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ABSTRACT

This study analyzed student perception of educational quality at the National
University of the Peruvian Amazon (UNAP). A quantitative, descriptive, non-
experimental, and cross-sectional approach was employed, with a sample of
180 undergraduate students selected through non-probabilistic convenience
sampling. The University Educational Quality Perception Scale was applied,
a 28-item instrument with a five-option Likert scale, structured into five
dimensions: teaching quality, infrastructure and resources, academic
management, research and innovation, and support services. The instrument
demonstrated excellent internal consistency (o = 0.943) and solid content
validity (Aiken’s V = 0.92). Results indicate that the overall perception of
educational quality is predominantly at medium and high levels, with 48.9%
and 47.2% respectively. The highest-rated dimension was teaching quality (M
= 25.33), while support services obtained the lowest mean (M = 17.85). It is
concluded that UNAP students perceive educational quality in a mostly
positive manner, although opportunities for improvement are identified in
infrastructure, research and innovation, and student support services.

INTRODUCCION

La calidad educativa en la educacion superior constituye uno de los ejes centrales de las politicas publicas
en América Latina. En el Perti, este debate adquiri6 relevancia institucional con la promulgacion de la Ley
N° 30220 (2014) y la creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria,
organismo que desde 2014 impulsé procesos de licenciamiento para garantizar condiciones basicas de
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calidad en las universidades del pais. En este escenario, Tipacti & Ramirez (2024) analizaron 60
universidades peruanas licenciadas y hallaron que las instituciones buscan la calidad y la acreditacion,
aunque no siempre priorizan la mejora integral de todos sus factores cuando esta no es obligatoria, optando
en ocasiones por promover su reputacion. Por su parte, Gomez et al. (2024) documentaron que el proceso
de licenciamiento impulsado por SUNEDU ha generado un impacto positivo y significativo en la mejora
de la investigacion cientifica en las universidades peruanas.

Desde el plano conceptual, la calidad educativa ha sido abordada desde multiples perspectivas tedricas.
Arrieta & Avolio (2020), examinaron los factores que determinan la calidad del servicio educativo en una
universidad peruana privada desde la perspectiva de estudiantes y egresados, identificando diez
dimensiones clave que incluyen la calidad docente, la infraestructura y los procesos administrativos como
los de mayor incidencia en la percepcion global de calidad. En esa misma linea, Sanchez & Delgado (2020)
sefialaron que la gestion educativa en la practica docente universitaria impacta de manera directa en los
procesos de aprendizaje y, por tanto, en la calidad percibida por los estudiantes.

Desde el plano empirico, Espino et al. (2023), realizaron una revision sistematica sobre calidad educativa
en universidades peruanas y latinoamericanas entre 2019 y 2023, identificando que los indicadores de
calidad institucional se vinculan principalmente a la calidad de los graduados, el nimero de investigadores
activos y el financiamiento para ciencia y tecnologia, con una tendencia favorable hacia la implementacion
de métodos activos y participativos. En esa linea, Bedoya et al. (2021), encontraron, en la Universidad
Nacional de Ucayali, que cuando los docentes muestran desinterés en aplicar los documentos curriculares
relevantes, la gestion pedagodgica se asocia negativamente con la calidad educativa percibida. Del mismo
modo, Bernate et al. (2020), al aplicar la encuesta SEUE a 200 estudiantes de educacion superior, hallaron
que las dimensiones vinculadas a la interaccion docente-estudiante y la autorrealizacion académica
presentaron los puntajes mas satisfactorios, mientras que infraestructura y sentido de pertenencia
obtuvieron los mas bajos.

En cuanto a la satisfaccion estudiantil como indicador de calidad, Sotelo & Palomino (2024) realizaron un
estudio con 83 estudiantes de una universidad publica de Lima y encontraron que el 53.01% califico la
calidad educativa como regular y el 46.99% como alta. Adicionalmente, no se evidencid relacion
estadisticamente significativa entre calidad educativa y satisfaccion estudiantil (rtho = 0.107; p = 0.336 >
0.05), lo que sugiere que ambos constructos pueden variar de manera independiente. En el ambito de la
evaluacion de la calidad universitaria, Ruiz & Glasserman (2021) sefialaron que el aseguramiento de la
calidad educativa debe considerar la ensefianza, la investigacion, los recursos humanos, la tecnologia y el
rendimiento estudiantil como ejes articuladores. En relacion con la competencia digital como factor
mediador, Cabero etal. (2023) determinaron que esta actla como predictor significativo del éxito
académico en instituciones de educacion superior de habla hispana, con un coeficiente de correlacion de
0.42 (p < 0.001). Por su parte, Bonilla et al. (2020) documentaron que la incorporacion de estrategias
metodologicas interactivas en la educacion superior mejora los procesos de aprendizaje y contribuye al
desarrollo de la calidad percibida por los estudiantes.

Respecto al desempefio docente como factor de calidad. Ruiz & Danielli (2024) concluyeron, en una
revision sistematica, que el desempefio docente es el factor de mayor incidencia en la calidad educativa
universitaria, estrechamente vinculado a la idoneidad profesional y la capacidad pedagégica del docente.
En relacion con los servicios de apoyo estudiantil, Canaza (2020) advirtié6 que el Perti, a pesar de sus
avances relativos en educacion universitaria en Sudamérica, enfrenta retos persistentes en calidad
educativa, especialmente en lo que respecta a infraestructura, formaciéon docente y competitividad
estudiantil. Asimismo, Vilela et al. (2021) documentaron que la educacion superior peruana enfrenta
desafios estructurales vinculados a la equidad, la pertinencia y la calidad, los cuales se han profundizado
en contextos de crisis como la pandemia por la enfermedad por coronavirus 2019.

Dado que los estudios sobre percepcion estudiantil de calidad educativa en la UNAP son escasos y que la
institucion atraviesa un periodo de consolidacion post-licenciamiento, la presente investigacion constituye
una contribucion relevante al fortalecimiento de sus procesos de mejora continua. El objetivo general fue
analizar la percepcion estudiantil sobre la calidad educativa en la educacion superior publica de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Los objetivos especificos fueron: (a) describir la percepcion
estudiantil en las cinco dimensiones evaluadas del instrumento y (b) determinar los niveles de percepcion
global y por dimension.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo basico, en tanto buscod generar conocimiento tedrico sobre la percepcion
estudiantil de la calidad educativa sin proposito de aplicacion inmediata. El enfoque fue cuantitativo, puesto
que la recoleccion de datos se fundamentd en la medicion numérica y el analisis estadistico para responder
a los objetivos planteados. En cuanto al nivel, fue descriptivo, ya que se orient6 a caracterizar la variable
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percepcion de la calidad educativa y sus dimensiones sin establecer relaciones causales entre ellas. Por
ultimo, el disefio fue no experimental y de corte transversal, dado que no se realizé ninguna manipulacion
sobre la variable de estudio y la recoleccion de datos se efectud en un tnico momento temporal (2025-11)
(Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacion objetivo estuvo conformada por los estudiantes de pregrado matriculados en la UNAP durante
el semestre 2024-1, procedentes de siete facultades: Ciencias Econémicas y de Negocios, Ciencias de la
Educacion y Humanidades, Derecho y Ciencias Politicas, Ciencias Biologicas, Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Medicina Humana e Ingenieria Quimica, con un total aproximado de 1 000 estudiantes. La
muestra fue de n = 180 participantes. El tipo de muestreo empleado fue el no probabilistico por
conveniencia, que consiste en la seleccion de los casos accesibles a los cuales el investigador tiene acceso
en el contexto de estudio (Herndndez & Mendoza, 2018). El criterio de inclusion fue estar matriculado en
semestres avanzados (VI al VII); el criterio de exclusion fue no haber completado el instrumento o presentar
patrones atipicos de respuesta.

El instrumento utilizado fue la Escala de Percepcion de Calidad Educativa Universitaria (EPCEU-UNAP),
elaborada y validada por los autores de la presente investigacion. El instrumento estd compuesto por 28
items con escala Likert de cinco opciones de respuesta (I=Muy deficiente, 2=Deficiente, 3=Regular,
4=Bueno, 5=Excelente), estructurados en cinco dimensiones: (D1) Calidad Docente, con 7 items; (D2)
Infraestructura y Recursos, con 6 items; (D3) Gestion Académica, con 5 items; (D4) Investigacion e
Innovacioén, con 5 items; y (D5) Servicios de Apoyo, con 5 items.

La validez de contenido fue evaluada mediante el juicio de cinco expertos en educacioén superior,
obteniéndose un coeficiente V de Aiken = 0.92, valor superior al umbral minimo de 0.80 recomendado por
la literatura especializada. La confiabilidad interna global fue o = 0.943, determinada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach con el software SPSS v.27. La baremacion de los niveles de percepcion se
establecié mediante la formula; obteniéndose los siguientes rangos: Bajo (28—65), Medio (66—102) y Alto
(103-140). El analisis de datos empled estadistica descriptiva: media aritmética, desviacion estandar,
frecuencias y porcentajes, procesados con SPSS v.27.

Finalmente, la recoleccion de datos se realizé de manera presencial durante agosto y septiembre de 2025,
previa obtencion del consentimiento informado. Para la categorizacion de los niveles de percepcion se
establecieron tres rangos: bajo, medio y alto. El andlisis de datos empled estadistica descriptiva: media
aritmética, desviacion estandar, frecuencias y porcentajes. En cuanto a las consideraciones éticas, se
garantizo la participacion voluntaria, el anonimato y la confidencialidad de la informacion recabada,
conforme a los principios establecidos por el Comité de Etica de la UNAP.

RESULTADOS Y DISCUSION
El instrumento EPCEU-UNAP demostrd una excelente consistencia interna global (o = 0.943).

Tabla 1: Estadisticas de confiabilidad del instrumento EPCEU-UNAP

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,943 28

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis con SPSS v.27.

La tabla 1 muestra que el instrumento EPCEU-UNAP obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.943
para sus 28 elementos, valor que se ubica en el rango de excelente confiabilidad segun los criterios
convencionales (o > 0.90). Este resultado confirma que el instrumento posee una consistencia interna
optima, es decir, que sus items miden de manera coherente y homogénea el constructo de percepcion de la
calidad educativa universitaria, lo que garantiza la fiabilidad de los datos obtenidos en la presente
investigacion.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de las dimensiones de calidad educativa percibida

Dimension Media (M) Desviacién estandar (DE)
Calidad docente 25.33 4.47

Infraestructura y recursos 21.59 3.85

Gestion académica 18.15 3.21

Investigacion e innovacion 18.04 3.19

Servicios de apoyo 17.85 3.22

Global 100.96 17.90
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Nota: Encuesta aplicada a 180 estudiantes de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

La tabla 2 presenta los estadisticos descriptivos de las cinco dimensiones evaluadas. La calidad docente
registro la media mas alta (M = 25.33; DE = 4.47), seguida de infraestructura y recursos (M =21.59; DE =
3.85), gestion académica (M = 18.15; DE = 3.21), investigacion e innovacion (M = 18.04; DE =3.19) y
servicios de apoyo (M = 17.85; DE = 3.22), esta ultima con la media mas baja. La puntuacion global
promedio fue de 100.96 (DE = 17.90), ubicada en el extremo superior del nivel medio seglin el baremo
establecido (Medio: 66—102). Las desviaciones estandar moderadas en todas las dimensiones indican una
dispersion homogénea en las respuestas, reflejando consistencia en la percepcion de los estudiantes. Se
observa ademas una disminucién progresiva de las medias de la primera a la quinta dimension,
evidenciando que los servicios de apoyo y la investigacion son los ambitos con menor percepcion de calidad
entre los encuestados.

Tabla 3: Distribucion de frecuencias de la percepcion global de la calidad educativa

Nivel Percepcion Calidad Infraestructura Gestion Investigacion Servicios
estudiantil docente y recursos académica e innovacion  de apoyo
Bajo  7(3.9%) 7 (3.9%) 7 (3.9%) 7 (3.9%) 7 (3.9%) 7 (3.9%)
Medio 88 (48.9%) 74 (41.1%) 94 (52.2%) 88 (48.9%) 90 (50.0%) 93 (51.7%)
Alto 85 (47.2%) 99 (55.0%) 79 (43.9%) 85 (47.2%) 83 (46.1%) 80 (44.4%)
Total 180 (100%) 180 (100%) 180 (100%) 180 (100%) 180 (100%) 180 (100%)

Nota: Encuesta aplicada a 180 estudiantes de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00U/ BB | _ . .
’ Bajo Medio Alto
m Percepcion estudiantil 3,90% 48,90% 47,20%
m Calidad docente 3,90% 41,10% 55,00%
m Infraestructura y recursos 3,90% 52,20% 43,90%
m Gestion académica 3,90% 48,90% 47,20%
m [nvestigacion e innovacion 3,90% 50,00% 46,10%
m Servicios de apoyo 3,90% 51,70% 44,40%
m Percepcion estudiantil m Calidad docente m Infraestructura y recursos
m Gestion académica m Investigacion e innovacion B Servicios de apoyo

Fig. 1: Distribucion de frecuencias de la percepcion global de la calidad educativa

De acuerdo con la tabla y figura 3, la percepcion global de la calidad educativa se ubica mayoritariamente
en los niveles medio (48.9%) y alto (47.2%), con un porcentaje minimo en el nivel bajo (3.9%). Por
dimensiones, la calidad docente concentra el mayor porcentaje en el nivel alto (55.0%), mientras que
infraestructura y recursos (52.2%), investigacion e innovacion (50.0%) y servicios de apoyo (51.7%)
predominan en el nivel medio, evidenciando que estas areas son las de menor valoracion relativa entre los
estudiantes de la UNAP.

En el analisis por dimensiones, la calidad docente obtuvo la media mas elevada (M = 25.33; DE = 4.47),
con un 55.0% de estudiantes ubicados en el nivel alto, lo que refleja una valoracion favorable del desempefio
docente en aspectos como dominio de contenidos, estrategias didacticas y disposicion. Este resultado es
consistente con lo sefialado por Ruiz & Danielli (2024), quienes concluyeron que el desempefio docente
constituye el factor de mayor incidencia en la calidad educativa universitaria, vinculado estrechamente a la
idoneidad profesional y la capacidad pedagogica del docente. Asimismo, guarda correspondencia con los
hallazgos de Arrieta & Avolio (2020), quienes identificaron a la calidad docente como una de las
dimensiones de mayor incidencia en la percepcion global de calidad.

La dimension infraestructura y recursos presentd una media de 21.59 (DE = 3.85), con el 52.2% de los
estudiantes en el nivel medio y el 43.9% en el nivel alto. Estos valores sugieren que, si bien las condiciones
fisicas de aulas, laboratorios y conectividad son percibidas como funcionales, no alcanzan aun un nivel
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excelente. Este resultado coincide con lo documentado por Bernate et al. (2020), quienes encontraron que
la infraestructura es una de las dimensiones con menor satisfaccion en estudiantes de educacion superior, y
con lo advertido por Canaza (2020) respecto a que la infraestructura representa uno de los retos persistentes
de la educacion universitaria peruana.

La gestion académica alcanz6 una media de 18.15 (DE = 3.21), distribuyéndose de manera similar entre
los niveles medio (48.9%) y alto (47.2%). La percepcion de los estudiantes en esta dimension refleja una
valoracion moderada de la eficiencia administrativa, la comunicacion institucional y la actualizacion de los
planes de estudio. En concordancia, Sanchez & Delgado (2020) sefialaron que la gestion educativa impacta
directamente en los procesos de aprendizaje y en la calidad percibida, y Bedoya et al. (2021) evidenciaron
que el desinterés docente en aplicar los documentos curriculares se asocia negativamente con la calidad
educativa percibida en contextos universitarios publicos peruanos.

La dimension investigacion e innovacion obtuvo una media de 18.04 (DE = 3.19), con el 50.0% en el nivel
medio y el 46.1% en el nivel alto, constituyéndose como la segunda dimension con menor puntaje. Esto
sugiere que los estudiantes perciben limitaciones en la participacion en proyectos de investigacion, en los
semilleros cientificos y en la vinculacion investigacion-docencia. Este resultado guarda relacion con lo
documentado por Espino et al. (2023), quienes encontraron que los indicadores de calidad institucional se
vinculan principalmente al nimero de investigadores activos y al financiamiento para ciencia y tecnologia,
areas que aun representan un desafio para las universidades publicas de la Amazonia peruana.

Finalmente, los servicios de apoyo registraron la media mas baja de todas las dimensiones (M = 17.85; DE
=3.22), con el 51.7% en el nivel medio y el 44.4% en el nivel alto. Esta valoracion indica que los servicios
de tutoria y consejeria, salud y bienestar, becas y orientacion laboral son percibidos como los ambitos de
menor desarrollo relativo en la UNAP. Vilela et al. (2021) advirtieron que la educacion superior peruana
enfrenta desafios estructurales en equidad y pertinencia, lo que podria explicar la valoraciéon moderada de
esta dimension. Asimismo, Bernate et al. (2020) hallaron que el sentido de pertenencia y el apoyo
institucional son las dimensiones con puntuaciones mas bajas en estudiantes de educacidon superior,
coincidiendo con lo observado en el presente estudio.

Como limitacion, la muestra no incluye a todas las facultades de la UNAP ni considera variables como
rendimiento académico o modalidad de estudios, aspectos que futuras investigaciones deberian abordar
mediante disefios correlacionales o longitudinales.

CONCLUSION

La percepcion estudiantil sobre la calidad educativa en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
es predominantemente positiva, con casi la totalidad de los participantes ubicados en los niveles medio y
alto (48.9% y 47.2% respectivamente). Este resultado evidencia que la institucion ha logrado consolidar
condiciones basicas de calidad reconocidas por sus estudiantes, en un contexto de fortalecimiento post-
licenciamiento.

La calidad docente emerge como la dimension mejor valorada (M = 25.33), reflejando el reconocimiento
de los estudiantes al dominio disciplinar, las estrategias didacticas y la disposicion de los docentes. Este
hallazgo subraya que la practica pedagogica constituye el pilar fundamental de la calidad educativa
percibida en la UNAP, en consonancia con la literatura académica especializada.

Las dimensiones de investigacion e innovacion (M = 18.04) y servicios de apoyo (M = 17.85) presentaron
las medias mas bajas, identificando ambitos criticos donde la institucion debe dirigir esfuerzos de mejora
continua. Fortalecer los semilleros de investigacion, la vinculacion investigacidn-docencia, los programas
de tutoria y los servicios de bienestar estudiantil resulta prioritario para elevar la percepcion global de
calidad.

La EPCEU-UNAP demostrod ser un instrumento vélido y confiable para la medicion de la calidad educativa
percibida en el contexto amazoénico peruano (o = 0.943; V de Aiken = 0.92), por lo que se recomienda su
aplicacion periddica como herramienta de diagnostico institucional. Futuros estudios deberian ampliar la
muestra a todas las facultades de la UNAP e incorporar variables como el rendimiento académico, la
modalidad de estudios y el nivel socioeconémico, a fin de obtener una comprension mas integral del
fenomeno.
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