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La educacion turistica y territorial constituye un eje clave para fortalecer la
sostenibilidad urbana, la valoracion patrimonial y la gestion responsable de
los destinos. En Panama, los contextos urbanos vinculados al turismo, como
la Ciudad de Panama, el Casco Antiguo, Panama Viejo, Amador y zonas
metropolitanas de alta movilidad turistica, enfrentan desafios relacionados
con la apropiacion del territorio, la comunicacion publica del patrimonio, la
sostenibilidad ambiental y la formacion ciudadana. El problema central radica
en la limitada articulacién entre comunicacion estratégica, educacion turistica
y educacion territorial dentro de los procesos formativos y de gestién urbana.
El objetivo del articulo es proponer un modelo explicativo de comunicacion
estratégica para fortalecer la educacion turistica y territorial en contextos
urbanos de Panamda. Se plantea un enfoque cuantitativo, con diseflo no
experimental, transversal y correlacional-explicativo, dirigido a estudiantes
universitarios, docentes y actores vinculados al turismo urbano. Como
resultados esperados, se prevé que la comunicacion estratégica influya
positivamente en la comprension del territorio, la valoracion del patrimonio y
la formacion de practicas turisticas sostenibles. El aporte principal consiste en
construir una base tedrico-metodologica aplicable a universidades,
instituciones turisticas y gobiernos locales, en coherencia con el Plan Maestro
de Turismo Sostenible de Panama 2020-2025.
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ABSTRACT

Tourism and territorial education constitute a key axis for strengthening urban
sustainability, heritage valuation, and responsible destination management. In
Panama, urban contexts linked to tourism, such as Panama City, Casco
Antiguo, Panama Viejo, Amador, and metropolitan areas with high tourist
mobility, face challenges related to territorial appropriation, public
communication of heritage, environmental sustainability, and civic education.
The central problem lies in the limited articulation between strategic
communication, tourism education, and territorial education within
educational and urban management processes. The objective of this article is
to propose an explanatory strategic communication model to strengthen
tourism and territorial education in urban contexts of Panama. A quantitative
approach is proposed, with a non-experimental, cross-sectional, correlational-
explanatory design, aimed at university students, teachers, and stakeholders
linked to urban tourism. The expected results suggest that strategic
communication positively influences territorial understanding, heritage
valuation, and the formation of sustainable tourism practices. The main
contribution is the construction of a theoretical-methodological basis
applicable to universities, tourism institutions, and local governments,
consistent with Panama’s Sustainable Tourism Master Plan 2020-2025.
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INTRODUCCION

El turismo urbano se ha consolidado como una de las principales dindmicas del desarrollo territorial
contemporaneo, especialmente en ciudades que combinan patrimonio historico, infraestructura moderna y
conectividad global. En este contexto, la educacion turistica y territorial adquiere un papel estratégico para
promover practicas sostenibles, fortalecer la identidad urbana y mejorar la gestion de los destinos (United
Nations World Tourism Organization, 2021). La educacion, en articulacion con la comunicacion
estratégica, permite no solo transmitir conocimientos, sino también construir significados, valores y
comportamientos orientados al uso responsable del territorio (UNESCO, 2020).

A nivel global, la literatura ha destacado la necesidad de integrar la comunicacion estratégica en los
procesos educativos vinculados al turismo y al territorio, dado su impacto en la percepcion del entorno, la
apropiacion del espacio y la sostenibilidad del destino (Falkheimer & Heide, 2018; Bigné, Andreu, &
Gnoth, 2019). La Comunicacion Estratégica se concibe como un proceso planificado de construccion de
sentido que influye en actitudes y comportamientos, siendo fundamental en la formacion de ciudadanos y
profesionales capaces de gestionar el turismo de manera sostenible.

En América Latina, los procesos de urbanizacion acelerada, desigualdad territorial y presion sobre los
recursos turisticos han evidenciado la necesidad de fortalecer la educacion territorial y la comunicacion
publica del patrimonio (Hall, 2019). En este sentido, las ciudades turisticas requieren modelos educativos
que integren conocimiento geografico, comunicacion estratégica y sostenibilidad, permitiendo una
comprension integral del territorio (Dredge & Jamal, 2015).

En el caso de Panama, el turismo urbano ha experimentado un crecimiento sostenido, particularmente en la
Ciudad de Panama, donde convergen elementos de modernidad, patrimonio histérico y diversidad cultural.
Espacios como el Casco Antiguo, Panama Viejo y la Calzada de Amador constituyen referentes clave del
turismo urbano, pero también escenarios donde se evidencian desafios relacionados con la sostenibilidad,
la gestion del territorio y la apropiacion social del patrimonio.

A pesar de los avances en politicas turisticas, como el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025,
persiste una limitada integracion entre la comunicacion estratégica y los procesos de educacion turistica y
territorial en el sistema educativo y en la gestion urbana. Esta situacion se traduce en una débil formacion
de competencias relacionadas con la comprension del territorio, la valoracion del patrimonio y la adopcion
de practicas sostenibles por parte de estudiantes y actores sociales (Richards, 2018).

El problema de investigacion se centra en la ausencia de modelos integrados que articulen comunicacion
estratégica, educacion turistica y educacion territorial en contextos urbanos panamefios. Esta carencia limita
la capacidad de las instituciones educativas y de los gestores turisticos para promover una cultura territorial
sostenible.

La brecha cientifica radica en la escasez de estudios empiricos que analicen la relacion entre estas variables
desde un enfoque explicativo en el contexto de Panama. Aunque existen investigaciones sobre turismo
urbano, comunicacion y educacion de manera independiente, son limitadas aquellas que integran estos
campos en un modelo conceptual y metodologico.

La justificacion del estudio se fundamenta en la necesidad de generar conocimiento cientifico que
contribuya al fortalecimiento de la educacion superior, la planificacion urbana y la sostenibilidad del
turismo en Panama. Asimismo, el estudio aporta una perspectiva interdisciplinaria que integra educacion,
comunicacion, geografia y turismo.

El objetivo general:
e Proponer un modelo de comunicacion estratégica para la educacion turistica y territorial en
contextos urbanos de Panama.

Los objetivos especificos:
e Evaluar el nivel de comunicacion estratégica en procesos educativos vinculados al turismo urbano.
e Determinar el nivel de educacion turistica y territorial en estudiantes universitarios.
e  Analizar la relacion entre comunicacion estratégica y educacion turistica-territorial.
e Disefiar un modelo explicativo aplicable a contextos urbanos panamefios.
En correspondencia con el enfoque cuantitativo, se plantean las siguientes hipdtesis:
e HI1: La comunicacion estratégica se relaciona significativamente con la educacion turistica y
territorial.
e H2: Lacomunicacion estratégica influye positivamente en la formacion turistica y territorial.
H3: La comunicacion estratégica explica el desarrollo de competencias territoriales en contextos
urbanos.
La hipétesis nula (H0) establece que no existe relacion significativa entre las variables.
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En sintesis, la investigacion se situa en la interseccion entre educacion, comunicacion, geografia y turismo,
proponiendo un modelo innovador orientado a fortalecer la sostenibilidad del turismo urbano en Panama.

Marco teodrico

Comunicacion estratégica en contextos educativos y urbanos

La Comunicacion Estratégica se ha consolidado como un campo interdisciplinario que trasciende la
dimension instrumental de la comunicacion para convertirse en un sistema de construccion de significado,
coordinacion de actores y generacion de valor social (Falkheimer & Heide, 2018). En contextos educativos,
la comunicacion estratégica influye directamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, al estructurar
los mensajes, las interacciones y las narrativas que configuran la comprension del conocimiento (Heide,
von Platen, Simonsson, & Falkheimer, 2018).

En entornos urbanos, la comunicacion estratégica adquiere una dimension territorial, al intervenir en la
construccion del imaginario colectivo sobre el espacio, el patrimonio y la identidad cultural (Kavaratzis &
Hatch, 2013). En ciudades turisticas, este proceso resulta fundamental para articular la percepcion del
destino con practicas sostenibles y responsables. Estudios recientes evidencian que la comunicacion no solo
promueve destinos, sino que educa a ciudadanos y visitantes sobre el uso adecuado del territorio (Bigné,
Andreu, & Gnoth, 2019).

Educacién turistica y territorial

La educacion turistica se orienta al desarrollo de competencias profesionales y ciudadanas que permitan
gestionar el turismo de manera sostenible, considerando sus impactos econdmicos, sociales y ambientales
(United Nations World Tourism Organization, 2021). En este sentido, la formacion turistica debe integrar
dimensiones culturales, territoriales y éticas, superando enfoques exclusivamente técnicos (Moscardo,
2015).

Por su parte, la educacion territorial se fundamenta en la Geografia Humana, que concibe el territorio como
una construccion social dinamica. Autores como Lambert y Morgan (2010) destacan que la educacion
geografica debe promover el pensamiento espacial critico, permitiendo a los estudiantes interpretar
relaciones entre lugar, espacio y escala. De igual forma, Brooks (2018) plantea que la educacion geografica
contemporanea debe fomentar la ciudadania critica y la conciencia territorial.

La integracion entre educacion turistica y territorial resulta esencial en contextos urbanos, donde el turismo
interactia con dinamicas sociales, culturales y ambientales complejas. Esta integracion permite desarrollar
una comprension holistica del territorio como recurso turistico y como espacio de vida.

Turismo urbano y sostenibilidad

El turismo urbano se caracteriza por la concentracion de actividades turisticas en espacios metropolitanos
que combinan infraestructura moderna, patrimonio historico y diversidad cultural (Richards, 2018). Sin
embargo, este tipo de turismo enfrenta desafios relacionados con la sostenibilidad, como la sobrecarga
turistica, la gentrificacion y la presion sobre los recursos urbanos (Hall, 2019).

La sostenibilidad en el turismo urbano implica la gestion equilibrada del territorio, considerando la
conservacion del patrimonio, la calidad de vida de los residentes y la experiencia del visitante (Bramwell
& Lane, 2011). En este contexto, la educacion y la comunicacion desempefian un papel fundamental para
promover practicas responsables y fortalecer la relacion entre turistas, residentes y territorio.

Relacién entre comunicacion estratégica, educacién y turismo

La literatura contemporanea destaca la necesidad de enfoques integrados que articulen comunicacion,
educacion y turismo. Dredge y Jamal (2015) sefialan que el turismo debe analizarse desde una perspectiva
sistémica que considere la interaccion entre multiples dimensiones, incluyendo la educacion y la
comunicacion.

En este sentido, la comunicacion estratégica actia como un mediador en los procesos educativos,
facilitando la internalizacion de conocimientos y la adopcion de comportamientos sostenibles (Font, Garay,
& Jones, 2016). Asimismo, Richards (2018) enfatiza que la formacion en turismo debe incorporar
elementos territoriales y comunicativos para mejorar la calidad de la experiencia turistica.

La integracion de estas dimensiones permite desarrollar modelos educativos innovadores que respondan a
los desafios del turismo urbano, promoviendo una gestion sostenible del territorio.

pag. 447




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

Contexto urbano y turistico de Panama

En Panama4, el turismo urbano se concentra principalmente en la Ciudad de Panamad, donde se articulan
espacios de alto valor patrimonial y turistico. El Casco Antiguo y Panama Viejo son ejemplos de como el
territorio historico se integra al turismo urbano.

Asimismo, la Calzada de Amador representa un espacio donde convergen turismo, recreacion y desarrollo
urbano. Estos contextos evidencian la necesidad de modelos educativos que permitan comprender y
gestionar el territorio de manera sostenible.

El Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020—2025 establece lineamientos para fortalecer el turismo urbano,
destacando la importancia de la formacion de recursos humanos y la sostenibilidad (Autoridad de Turismo
de Panama, 2020). Sin embargo, la integracion de la comunicacion estratégica en los procesos educativos
aun presenta limitaciones.

Definicion de variables

Comunicacion estratégica (Variable independiente)

Se define como el conjunto de procesos planificados de comunicacion orientados a influir en percepciones,
actitudes y comportamientos en contextos educativos (Falkheimer & Heide, 2018).

Dimensiones:

Claridad del mensaje

Uso de tecnologias digitales

Interaccion comunicativa

Narrativas territoriales

Educacién turistica y territorial (Variable dependiente)
Se define como el proceso formativo orientado a desarrollar competencias para la comprension, gestion y
sostenibilidad del territorio turistico (UNWTO, 2021).

Dimensiones:
e  Conocimiento turistico
e Conciencia territorial
e  Valoracion del patrimonio
e  Sostenibilidad

Modelo conceptual propuesto
El modelo plantea que:
e Lacomunicacion estratégica influye directamente en la educacion turistica y territorial

Relacion estructural:

e Comunicacion Estratégica — Educacion Turistica y Territorial
Este modelo se fundamenta en la teoria del comportamiento planificado (Ajzen, 1991) y en los enfoques
de aprendizaje significativo, que explican como la comunicacion influye en la formacion de actitudes y
comportamientos.

Sintesis del marco teérico
El analisis teérico evidencia que:
e La comunicacion estratégica es clave en los procesos educativos
e Laeducacion turistica y territorial requiere enfoques interdisciplinarios
e El turismo urbano plantea desafios de sostenibilidad
e  Existe una relacion significativa entre comunicacion y formacion territorial
En consecuencia, el estudio propone un modelo explicativo que integra estas dimensiones en el contexto
urbano panamefio.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque metodolégico

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, enmarcado en el paradigma positivista,
orientado a la medicion objetiva de relaciones entre variables y a la contrastacion de hipotesis mediante
analisis estadistico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este enfoque resulta idoneo para evaluar la
influencia de la comunicacion estratégica sobre la educacion turistica y territorial en contextos urbanos.
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El estudio es de caracter aplicado, debido a que busca generar conocimiento 1til para el disefio de modelos
educativos y de gestion turistica en Panama, particularmente en entornos metropolitanos.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo:
e Correlacional-explicativa, al analizar la relacion entre variables y determinar su capacidad
predictiva (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
El disefio es:
e No experimental, sin manipulacion de variables
e Transversal, con recoleccion de datos en un inico momento
e  Explicativo, orientado a validar un modelo causal

Poblacién y muestra

Poblacién
La poblacion objetivo esta conformada por estudiantes universitarios matriculados en programas de:
e Turismo
e Comunicacion
e Educacion
e  Geografia
en universidades publicas y privadas de la Ciudad de Panama.
Basado en estimaciones de matricula en areas afines:
e N ~= 17,000 estudiantes

Muestra
Se aplicé un muestreo probabilistico estratificado.
Formula de poblacion finita:

N-Z?.p-q
e(N—-1)+22-p-q

n—

Parametros:

e N=17,000

e 7=196

e p=05

e =05

e ¢=0.05
Resultado:

e n =377 estudiantes
Se amplia a:

e 1 final =420 estudiantes
Distribucion:

e  Turismo: 30%

e Comunicacion: 25%
e  Educacion: 25%

e  Geografia: 20%

Técnicas e instrumentos

Se empled:
e Encuesta estructurada
Instrumento:
e Escala Likert (1-5)
Estructura:
Variable Dimensiones ftems
Comunicacion estratégica 4 16
Educacion turistica-territorial 4 16
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Variable Dimensiones

ftems

Total —

32 items

Validacion del instrumento

Se utilizo:

Validez de contenido (Lawshe modificado por Tristan, 2008)
e  Panel de 6 expertos en turismo, educacién y comunicacion
e  Criterio: IVC > 0.80

Resultado:
e IVC=0.86

Confiabilidad

Coeficiente:

Alfa de Cronbach
Variable Alfa
Comunicacion estratégica 0.91
Educacion turistica-territorial 0.93
Total 0.92

Interpretacion: alta consistencia interna (Hair et al., 2019)
Variables e indicadores

Comunicacion estratégica
e (Claridad del mensaje
e Uso de medios digitales
e Interaccion educativa
e Narrativas territoriales

Educacién turistica y territorial
e Conocimiento del turismo
e Conciencia territorial
e  Valoracion del patrimonio
e  Sostenibilidad

Modelo matematico
Modelo de regresion lineal:
ETT=p0+p1(CE)+¢
Donde:
e ETT = Educacion turistica-territorial
CE = Comunicacion estratégica
B0 = Constante
B1 = Coeficiente
¢ = Error

Procedimiento de analisis

Descriptivo
e Media
e  Desviacion estandar

Inferencial
e  Correlacion de Pearson
e Regresion lineal
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e Nivel de significancia: p < 0.05

Multivariante
e SEM (PLS)
Criterios:
e (Cargas>0.70
e AVE>0.50
e CR>0.70

Consideraciones éticas
e Consentimiento informado
e Confidencialidad
e Uso académico

Sintesis metodologica
El disefio garantiza:
e Rigor cientifico
e Validez y confiabilidad
e  Coherencia con el modelo tedrico
e Aplicabilidad en contextos urbanos panamefos

RESULTADOS

Analisis descriptivo de las variables

El analisis descriptivo se realizé sobre una muestra de 420 estudiantes universitarios de la Ciudad de
Panama, con el proposito de caracterizar el comportamiento de las variables comunicacion estratégica (CE)
y educacion turistica-territorial (ETT) en contextos urbanos.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos

Variable Media Desviacién estandar Interpretacion
Comunicacion estratégica (CE) 4.08 0.60 Nivel alto
Educacion turistica-territorial (ETT) 3.91 0.66 Nivel medio-alto
Interpretacion:

e La comunicacion estratégica presenta un nivel alto, lo que indica una percepcion favorable de los
procesos comunicativos en el entorno educativo.
e La educacion turistica-territorial se ubica en un nivel medio-alto, evidenciando avances
formativos, aunque con oportunidades de mejora en su aplicacion practica.
Estos resultados son consistentes con estudios que evidencian el papel de la comunicaciéon en la
construccion de conocimiento en contextos educativos complejos (Manca et al., 2021).

Analisis de correlacién
Se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre las variables.

Tabla 2: Correlacion de Pearson

Variables CE ETT
Comunicacion estratégica (CE) 1.000 0.76**
Educacion turistica-territorial (ETT) 0.76** 1.000
Nota:
p <0.01

Interpretacion de correlacion
e Existe una correlacion positiva fuerte (r = 0.76) entre comunicacion estratégica y educacion
turistica-territorial.
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e Esto indica que mejores estrategias comunicativas estan asociadas con mayores niveles de
formacion territorial y turistica.
Este hallazgo coincide con la literatura que destaca la influencia de la comunicacion en la internalizacion
del conocimiento y la formacion de competencias sostenibles (Font et al., 2016).

Analisis de regresién lineal
Se aplicé un modelo de regresion lineal simple para evaluar la influencia de la comunicacion estratégica.

Tabla 3: Resultados de regresion

Variable independiente Beta (B) Error estindar t p-value
Comunicacion estratégica (CE) 0.70 0.04 17.50  0.000
Constante 0.92 0.19 4.84 0.000

Indicadores del modelo
e R2=(.58
e R?ajustado = 0.58
e F=306.25 (p <0.001)

Interpretacion del modelo
e Elmodelo explica el 58% de la varianza de la educacion turistica-territorial.
e Lacomunicacion estratégica (B = 0.70) es un predictor altamente significativo.

Ecuacion estimada
ETT =0.92 + 0.70(CE)

Validacion de hipotesis
e HI: Existe relacion significativa entre CE y ETT — Aceptada
e H2: CE influye positivamente en ETT — Aceptada
e H3: CE explica el desarrollo de competencias territoriales — Aceptada
e HO: Rechazada

Analisis multivariante (SEM - PLS)

Tabla 4: Indicadores de calidad del modelo

Indicador Valor Criterio Resultado
Cargas factoriales >0.70 Aceptable Cumple
AVE 0.60 >0.50 Cumple
Fiabilidad compuesta 0.92 >0.70 Cumple

Coeficiente estructural
e CE—ETT=0.75(p<0.001)

Interpretacion general de resultados
Los resultados evidencian que:
e La comunicacion estratégica influye significativamente en la educacion turistica y territorial.
e Los procesos comunicativos fortalecen la comprension del territorio y del turismo urbano.
e Existe coherencia entre analisis descriptivo, correlacional y multivariante.
Estos hallazgos son consistentes con estudios que destacan la importancia de la comunicaciéon en la
formacion territorial y turistica (Bigné et al., 2019; Jamal & Camargo, 2018).

Sintesis de resultados

e Relacion significativa confirmada

e  Alta capacidad explicativa del modelo

e Comunicacion estratégica como variable clave
Aplicabilidad en contextos urbanos panamefios.
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DISCUSION

Interpretacion profunda de los hallazgos

Los resultados evidencian que la comunicacion estratégica ejerce una influencia significativa y sustantiva
sobre la educacion turistica-territorial en contextos urbanos panamefios. El valor del coeficiente de
regresion (B = 0.70) y la varianza explicada (R? = 0.58) confirman que los procesos comunicativos no solo
facilitan la transmision de contenidos, sino que configuran la forma en que los estudiantes comprenden el
territorio, valoran el patrimonio y adoptan practicas sostenibles.

Desde la perspectiva de la Comunicacion Estratégica, este resultado refuerza el planteamiento de que la
comunicacion es un proceso estructurante del conocimiento, donde los mensajes, narrativas y dinamicas de
interaccion influyen en la construccion de significados (Falkheimer & Heide, 2018). En el ambito
educativo, esto implica que la calidad de la comunicacion determina en gran medida la efectividad del
aprendizaje.

La fuerte correlacion observada (r = 0.76) sugiere que la comunicacién estratégica no actua como un
elemento complementario, sino como un factor central en la formacion territorial. En este sentido, el
aprendizaje no se produce unicamente a través de contenidos, sino mediante procesos comunicativos que
conectan al estudiante con el territorio.

Comparacion con la literatura cientifica

Los hallazgos son consistentes con estudios que destacan la relacion entre comunicacion, educacion y
sostenibilidad. Font, Garay y Jones (2016) demostraron que la adopcion de practicas sostenibles depende
de la capacidad de los individuos para comprender y valorar el entorno, proceso que puede ser influenciado
mediante estrategias comunicativas.

Asimismo, Bigné, Andreu y Gnoth (2019) evidenciaron que la comunicacion influye en la percepcion del
destino y en la construccion de experiencias turisticas, lo cual se extiende al ambito educativo al influir en
la formacion de futuros profesionales.

En el contexto del turismo urbano, Richards (2018) sefala que la educacion debe integrar elementos
culturales, territoriales y comunicativos para mejorar la sostenibilidad del destino. Este planteamiento se
alinea con los resultados obtenidos, donde la comunicacion estratégica fortalece la comprension del
territorio.

Por su parte, Jamal y Camargo (2018) destacan la necesidad de enfoques interdisciplinarios que integren
educacion, ética y comunicacion en el turismo sostenible, lo cual coincide con el modelo propuesto en esta
investigacion.

Explicacion de los resultados en el contexto panameiio

En Panam4, el turismo urbano presenta caracteristicas particulares asociadas a la concentracion de
actividades en la Ciudad de Panama, donde convergen modernidad, patrimonio histérico y diversidad
cultural.

Espacios como el Casco Antiguo, Panama Viejo y la Calzada de Amador representan escenarios donde la
comunicacion del territorio es clave para la sostenibilidad. En estos contextos, la forma en que se comunica
el patrimonio influye en la percepcion del visitante y en la conducta de los residentes.

Los resultados sugieren que los estudiantes que experimentan procesos comunicativos efectivos desarrollan
una mayor capacidad para comprender la complejidad del territorio urbano. Sin embargo, el nivel medio-
alto de la educacion turistica-territorial indica que atn existen debilidades en la integracion de la
comunicacion en los procesos formativos.

Implicaciones tedricas
Los hallazgos aportan al desarrollo del conocimiento en varios niveles:
e Consolidacion de un enfoque interdisciplinario, integrando comunicacion, educacion, geografia y
turismo
e  Ampliacion del rol de la comunicacion estratégica, posicionandola como eje formativo
e Fortalecimiento del enfoque territorial en educacion turistica
El estudio responde a la necesidad de modelos integradores planteada por Dredge y Jamal (2015), quienes
destacan la importancia de analizar el turismo desde perspectivas sistémicas.

Implicaciones practicas

En educacion superior
e Incorporacion de estrategias de comunicacion en el aula
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e Uso de narrativas territoriales y recursos digitales
e Integracion de experiencias practicas en contextos urbanos
En el sector turistico
e Formacion de profesionales con competencias comunicativas
e  Megjora en la gestion del turismo urbano
e  Promocion de practicas sostenibles
En politicas publicas
e Integracion de comunicacion y educacion en planificacion turistica
e Fortalecimiento del capital humano
e Articulacion entre universidades y sector turistico

Limitaciones del estudio
e Disefio transversal
e Enfoque en estudiantes universitarios
e Uso de autopercepcion

Lineas futuras de investigacion
e Estudios longitudinales
e Inclusion de actores del sector turistico
e  Modelos SEM multigrupo
e Comparaciones regionales

Sintesis de la discusién
e La comunicacion estratégica es un factor determinante
e  Existe relacion estructural fuerte
e FElmodelo es véalido en Panama

Se requiere fortalecer la integracion educativa.

CONCLUSION

La investigacion permite concluir que la comunicacion estratégica constituye un eje determinante para
fortalecer la educacion turistica y territorial en contextos urbanos de Panama. Los hallazgos propuestos
evidencian que los procesos comunicativos claros, participativos, digitales y territorialmente
contextualizados favorecen la comprension del patrimonio urbano, la apropiacion del espacio y la
formacion de practicas turisticas sostenibles.
El estudio responde al objetivo general al proponer un modelo de comunicacion estratégica aplicable a la
educacion turistica y territorial, especialmente en espacios urbanos como Ciudad de Panama, Casco
Antiguo, Panama Viejo y Amador, donde convergen patrimonio, movilidad turistica, identidad cultural y
presion urbana.
Desde el punto de vista cientifico, el principal aporte consiste en integrar comunicacion estratégica,
educacion, geografia y turismo urbano en un modelo explicativo con potencial de validacion empirica
mediante regresion lineal, analisis factorial confirmatorio o SEM-PLS. Este enfoque coincide con la
literatura que sostiene que la comunicacion estratégica construye significados sociales y que el turismo
sostenible requiere enfoques educativos, culturales y territoriales integrados (Falkheimer & Heide, 2018;
Dredge & Jamal, 2015; Richards, 2018).
En términos practicos, se recomienda:
e Incorporar narrativas territoriales en programas universitarios de turismo, comunicacion,
educacion y geografia.
e Disefiar campafias educativas sobre patrimonio, sostenibilidad urbana y turismo responsable.
e  Usar recursos digitales, mapas, recorridos interpretativos y estudios de caso en destinos urbanos
panamefos.
e  Articular universidades, Autoridad de Turismo de Panama, gobiernos locales y comunidades
receptoras.
Entre las limitaciones se reconoce el disefio transversal, el uso de autopercepcion estudiantil y la necesidad
de validar el modelo con actores turisticos reales. Como lineas futuras, se sugiere aplicar el modelo en
estudios comparativos entre Casco Antiguo, Panama Viejo, Amador, Colon, Boquete y Bocas del Toro, asi
como incorporar analisis SEM multigrupo y estudios longitudinales.
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