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Informacion del Articulo RESUMEN

Trazabilidad: El presente estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre las
o politicas educativas y el aseguramiento de la calidad en la educacioén superior
RCCI.bldO 01-03-2026 de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) durante el ciclo
Revisado 02-03-2026 académico 2025-I1. El estudio adopt6é una modalidad bésica con perspectiva
Aceptado 15-04-2026 cuantitativa, alcance correlacional y una estructura no experimental-
transversal. Participaron 80 docentes de diversas facultades, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizaron dos
cuestionarios validados por juicio de expertos y con alta confiabilidad (Alfa
de Cronbach: 0.888 y 0.896, respectivamente). La prueba Rho de Spearman
fue el método utilizado para el andlisis inferencial. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva baja y estadisticamente significativa
Aseguramiento de la calidad entre las politicas educativas y el aseguramie_nto de la cz_llidad (tho=0.255,p
- . =0.022). Se concluye que fortalecer las politicas educativas en la UNAP, con
Educa.clorll ’super.lor L pertinencia al contexto amazénico, contribuye significativamente a mejorar el
Acreditacion universitaria aseguramiento de la calidad institucional.
Amazonia peruana
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between educational policies
and quality assurance in higher education at the National University of the
Peruvian Amazon (UNAP) during the 2025-1I academic semester. The study

Keywords: adopted a basic research approach with a quantitative perspective,

correlational scope, and a non-experimental, cross-sectional design. Eighty
Educational policies faculty members from various departments participated, selected through non-
Quality assurance probability convenience sampling. Two questionnaires, validated by expert
Higher education judgment and demonstrating high reliability (Cronbach's alpha: 0.888 and

0.896, respectively), were used. Spearman's rho test was used for inferential
analysis. The results showed a low but statistically significant positive
correlation between educational policies and quality assurance (rho = 0.255,
p = 0.022). It is concluded that strengthening educational policies at UNAP,
tailored to the Amazonian context, significantly contributes to improving
institutional quality assurance.

University accreditation
Peruvian Amazon

INTRODUCCION

En el contexto universitario peruano, las politicas educativas orientadas al aseguramiento de la calidad se
configuran como un pilar estratégico para el desarrollo institucional y nacional. El marco normativo
establecido por Ley N° 30220 (2014) obligé a las universidades a instaurar mecanismos de garantia de
calidad y a impulsar la mejora permanente de sus dinamicas institucionales, pedagdgicas y administrativas.
En este sentido, Vargas et al. (2021) definen las politicas educativas como el conjunto de lineamientos,
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normas y estrategias que el Estado formula e implementa para orientar el funcionamiento del sistema
educativo hacia metas de calidad, equidad y pertinencia social.

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior comprende los mecanismos institucionales
destinados a garantizar que los procesos formativos cumplan estandares establecidos. Ruiz & Glasserman,
(2021), en un mapeo sistematico de 154 articulos publicados entre 2016 y 2020, identificaron que el 90%
de las investigaciones en este campo se realizan en el nivel superior, y que los sistemas mas efectivos
combinan la evaluacidon externa con mecanismos de autorregulacion interna. Sus resultados también
evidenciaron que los enfoques centrados en la mejora continua presentaban correlaciones mas altas con
indicadores de calidad (r > 0.60) que los enfoques exclusivamente normativos.

Desde la perspectiva tedrica, el modelo de Gestion Total de la Calidad (TQM), propuesto por Deming y
aplicado al ambito educativo (citado en Rojas et al., 2023), postula que la mejora continua de los procesos
institucionales y pedagogicos es condicion necesaria para alcanzar resultados de aprendizaje optimos. En
esa linea, Rojas etal. (2023) analizaron los avances de la calidad educativa en 40 publicaciones
latinoamericanas de los tltimos cinco afios y concluyeron que la gestion estratégica orientada a estandares
de calidad se correlaciona significativamente con la cultura de mejora institucional, siendo el proceso
pedagodgico la dimension de mayor influencia.

En el contexto latinoamericano, Pdez et al. (2021) analizaron la calidad de las instituciones de educacion
superior de América Latina y el Caribe y hallaron heterogeneidades significativas en sus marcos legislativos
y criterios de acreditacion. Su revision document6d que solo el 38% de las universidades publicas de la
region contaba con procesos de acreditacion activos, lo que representa una brecha institucional importante
para el aseguramiento de la calidad. Asimismo, Chambi (2022), en su estudio sobre Bolivia, demostré que
la ausencia de una agencia nacional de acreditacion dejo a dicho pais como el tinico de la region sin un
sistema formal de aseguramiento, generando brechas significativas respecto a sus pares latinoamericanos
con diferencias estadisticamente significativas en indicadores de calidad (p < 0.001). De igual forma,
Moreno et al. (2022) identificaron que los modelos mas efectivos en América Latina integran dimensiones
de gobernanza institucional, pertinencia académica, desarrollo docente y evaluacion estudiantil, siendo la
calidad pedagogica el predictor mas consistente de los resultados formativos.

En el plano empirico, Espino et al. (2023), a través de una revision sistematica de estudios publicados entre
2019 y 2023, concluyeron que la acreditacion de instituciones peruanas por la SUNEDU y la
implementacion de las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC) reflejan un progreso significativo hacia la
elevacion de la calidad educativa, pero que persisten brechas en la formacién docente, la infraestructura y
la produccion cientifica, especialmente en universidades publicas regionales. Sus hallazgos también
sefialaron que el 48.3% de las instituciones analizadas se ubicaba en niveles intermedios de cumplimiento
de estandares de calidad.

Respecto a la relacion entre politicas educativas y calidad, Vilca et al. (2024), en su revision sistematica
PRISMA de 30 estudios publicados entre 2019 y 2023, reportaron que las politicas orientadas al
aseguramiento de la calidad presentan efectos positivos y significativos sobre los resultados institucionales,
con tamanos de efecto moderados a altos (d = 0.48-0.72). Del mismo modo, Auris et al. (2024) sefialaron
que las politicas universitarias peruanas estan evolucionando cualitativamente gracias al rol de la SUNEDU,
aunque persisten desafios en universidades regionales relacionados con la inversion presupuestaria y la
pertinencia curricular. Asimismo, Rojas et al. (2023) verificaron que la gestion estratégica orientada a
estandares de calidad se correlaciona significativamente con la cultura de mejora institucional en
universidades peruanas (r = 0.58, p < 0.05).

A nivel de gestion institucional, Vera et al. (2022) verificaron que la gestion publica y la calidad de servicio
en una universidad peruana se relacionan de forma significativa con la satisfaccion estudiantil y el
desempefio académico (r = 0.61, p < 0.05). Valladares et al. (2022) demostraron que la planificacion
estratégica contextualizada correlaciona positivamente con el desempefio docente (rho = 0.69, p < 0.001),
lo que repercute directamente en la percepcion de calidad institucional. Jauregui et al. (2022) reportaron,
ademas, que el liderazgo directivo se correlaciona positivamente con el desempefio docente (rho = 0.72, p
< 0.001), ratificando que la calidad de la gestion institucional es un predictor consistente de los resultados
académicos.

En el contexto especifico de universidades amazonicas, Estrada & Paricahua (2023) hallaron que el 39.3%
de los estudiantes universitarios amazoénicos reportaron dificultades académicas pospandemia, con
correlaciones significativas con factores de gestion institucional (tho = 0.51, p < 0.01). Paricahua et al.
(2023) también evidenciaron que los habitos académicos de los estudiantes amazoénicos se ven
condicionados por las circunstancias institucionales, lo que subraya la necesidad de politicas educativas
contextualizadas en la UNAP. Sanchez etal. (2022) analizaron el rendimiento académico en una
universidad publica peruana y hallaron que el 48.3% de los estudiantes presentaba desempefio deficiente,
con diferencias significativas segiin las condiciones de gestion institucional (3> = 18.4, p < 0.001). Sin
embargo, la literatura cientifica no registra estudios correlacionales que asocien directamente las politicas
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educativas con el aseguramiento de la calidad en la UNAP durante el periodo pospandemia, lo que
constituye el vacio empirico que justifica la presente investigacion.

En consecuencia, el objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre las politicas educativas y
el aseguramiento de la calidad en la educacion superior de la UNAP durante el ciclo académico 2025-I1.
Los objetivos especificos fueron: (1) identificar el nivel de percepcion de los docentes sobre las politicas
educativas vigentes; (2) identificar el nivel de aseguramiento de la calidad institucional percibido por los
docentes; y (3) determinar la relacion entre cada dimension de las politicas educativas y el aseguramiento
de la calidad. La hipdtesis general planteada fue: existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre las politicas educativas y el aseguramiento de la calidad en la educacion superior de la
UNAP, ciclo 2025-I1.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se enmarco en la investigacion basica, buscando profundizar en la comprension cientifica de la
relacion entre las politicas educativas y el aseguramiento de la calidad en el contexto universitario
amazonico, sin pretender aplicaciones practicas inmediatas. El enfoque fue cuantitativo, ya que se
emplearon métodos estadisticos para recopilar y analizar los datos, lo que permitié medir y cuantificar las
variables. El alcance fue correlacional, dado que el objetivo era determinar la fuerza, la direccion y la
significancia de la relacion entre las variables y sus dimensiones. El disefio elegido fue no experimental y
transversal, ya que los datos se recopilaron en un unico momento durante el semestre 2025-11 y no se
planific6 ninguna modificacion de las variables (Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo compuesta por los docentes de las diversas facultades de la UNAP durante el semestre
2025-II. La muestra fue de 80 participantes, incorporados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, atendiendo a criterios de disponibilidad, accesibilidad y ejercicio docente activo en el periodo
del levantamiento de datos. Este procedimiento es adecuado en investigaciones correlacionales
exploratorias con poblaciones de acceso restringido (Arias & Covinos, 2021).

Para la recoleccion de los datos se utilizaron los siguientes instrumentos: (1) un Cuestionario de Politicas
Educativas (CPE), estructurado en cuatro dimensiones: marco normativo institucional (6 items), formacion
y desarrollo docente (5 items), financiamiento educativo (6 items) y evaluacion institucional (5 items), con
un total de 22 items; y (2) un Cuestionario de Aseguramiento de la Calidad (CAC), con 20 items
organizados en cuatro dimensiones: licenciamiento y acreditacion (5 items), procesos pedagogicos (5
items), investigacion e internacionalizacion (5 items) y bienestar universitario (5 items). Ambos
instrumentos emplearon una escala de Likert de cinco opciones de respuesta (1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3
= A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre).

En cuanto a la validez de los instrumentos, ambos cuestionarios fueron sometidos a validacion mediante el
juicio de cinco expertos en educacion superior, metodologia de la investigacion y gestion universitaria,
todos con grado de doctor. Los expertos evaluaron la claridad, pertinencia y relevancia de cada item, y sus
observaciones fueron incorporadas en la version final de los instrumentos.

Respecto a la confiabilidad, la consistencia interna de cada cuestionario se estimo a través del coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.888 para el CPE y de 0.896 para el CAC. Estos valores se
ubican en el rango de alta confiabilidad (> 0.80), lo que confirma que los instrumentos miden de manera
consistente y estable los constructos tedricos propuestos.

El analisis de los datos se llevo a cabo en dos fases. En la fase descriptiva se calcularon frecuencias,
porcentajes, medias aritméticas (M) y desviaciones tipicas (DT) para caracterizar cada variable. En la fase
inferencial, la verificacion del supuesto de normalidad se realizd mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (n = 80), la cual indico distribuciéon no normal en ambas variables (p < 0.05); en consecuencia, se
recurrio al estadistico no paramétrico Rho de Spearman para estimar la correlacion entre las variables y
entre las dimensiones del CPE con el CAC, fijandose un nivel de significancia de o = 0.05. El procesamiento
se efectuod con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics version 26.

La investigacion cumpli6é rigurosamente los principios éticos exigidos en la indagacion cientifica. Se
garantizd la proteccion de los datos personales y el anonimato en las respuestas, y se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes. La participacion fue voluntaria y sin ningun tipo de
remuneracion. El protocolo del estudio fue aprobado por la direccion académica de las facultades
involucradas de la UNAP. Entre las limitaciones del estudio se sefialan el tamafio muestral no
probabilistico, que restringe la generalizacion de los resultados al conjunto de docentes de la UNAP.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan en dos momentos: primero el analisis descriptivo de ambas variables y luego
el andlisis inferencial correlacional entre ellas y sus dimensiones. Posteriormente se discuten los hallazgos
a la luz de la literatura existente.

Tabla 1: Resultado obtenido al aplicar Alfa de Cronbach a encuesta

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos Alfa de N de clementos
Cronbach Cronbach

,888 22 ,896 20

Ambos cuestionarios tienen una confiabilidad alta.

Tabla 2: Niveles de percepcion de las politicas educativas y aseguramiento de la calidad

Nivel PE Frecuencia PE Porcentaje AC Frecuencia AC
Porcentaje

Bajo 36 45.0% 31 38.8%

Medio 31 38.8% 33 41.3%

Alto 13 16.3% 16 20.0%

Total 80 100.0% 80 100.0%

M = DE — 2.87+0.423 — 2.97+0.535

Nota: Encuesta aplicada a 80 docentes en Politicas educativas y aseguramiento de la calidad en la educacion
superior.

50,00%

40,00% 45,00%

30,00% 38,80% 38,80% 41,30% Bajo

20,00% Medio

10,00% - - = Alto
0,00%

PE Porcentaje AC Porcentaje

Fig. 1: Niveles de percepcion de las politicas educativas y aseguramiento de la calidad

Latabla 2 y la figura 1 muestran que el nivel predominante en la percepcion de las politicas educativas fue
el nivel bajo con el 45.0% (n=36), seguido del nivel medio con 38.8% (n=31) y alto con 16.3% (n=13), con
una media de M=2.87 (DE=0.423). Respecto al aseguramiento de la calidad, el 41.3% (n=33) se ubico en
nivel medio, el 38.8% (n=31) en nivel bajo y el 20.0% (n=16) en nivel alto, con una media de M=2.97
(DE=0.535). Estos resultados son consistentes con Espino et al. (2023), quienes sefialaron que el 48.3% de
las instituciones analizadas se ubicaba en niveles intermedios de cumplimiento de estandares de calidad, y
con Sanchez et al. (2022), quienes encontraron que el 48.3% de los estudiantes de una universidad publica
peruana presentaba desempefio deficiente, evidenciando que las condiciones de gestion institucional son
determinantes de los resultados educativos.

Tabla 2: Correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones de las politicas educativas y el
aseguramiento de la calidad

Dimension de la variable Rho de Spearman p-valor N  Interpretacion

Marco normativo institucional 301%* .007 80  Correlacion positiva baja
Formacion y desarrollo docente .339%* .002 80  Correlacion positiva baja
Financiamiento educativo .399%* .000 80  Correlacion positiva baja
Evaluacioén institucional 263%* .018 80  Correlacion positiva baja
Politicas educativas 255% .022 80  Correlacion positiva baja

** La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).
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La tabla 3 recoge los coeficientes Rho de Spearman entre cada dimension de las politicas educativas y el
aseguramiento de la calidad. La correlacion entre las politicas educativas (total) y el aseguramiento de la
calidad fue de rho = 0.255 (p = 0.022). A nivel dimensional, la correlacién mas alta correspondio al
financiamiento educativo (rho = 0.399, p = 0.000), seguida de la formacion y desarrollo docente (rho =
0.339, p = 0.002), el marco normativo institucional (rho = 0.301, p = 0.007) y la evaluacion institucional
(rho =0.263, p = 0.018), todas positivas bajas y significativas al nivel .05.

Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Rojas etal. (2023) verificaron que la gestion
estratégica orientada a estandares de calidad se correlaciona significativamente con la cultura de mejora
institucional en universidades peruanas (r = 0.58, p < 0.05), extendiendo estos hallazgos al ambito
normativo de la UNAP.

Los resultados también coinciden con Valladares et al. (2022), quienes demostraron que la planificacion
estratégica contextualizada correlaciona positivamente con el desempefio docente (rtho = 0.69, p < 0.001),
ratificando que la formacion y desarrollo docente segunda dimension de mayor correlacion en el presente
estudio (rho = 0.339) impacta directamente en la percepcion de calidad institucional. Asimismo, Vera et al.
(2022) verificaron que la gestion publica y la calidad de servicio en una universidad peruana se relacionan
significativamente con la satisfaccion estudiantil (r = 0.61, p < 0.05), lo cual es consistente con la
correlacion positiva observada en la dimension de marco normativo institucional. Respecto a las
limitaciones, el tamafio muestral no probabilistico (n = 80) restringe la generalizacion de los resultados, y
el disefio correlacional no permite establecer relaciones causales.

CONCLUSION

Los resultados obtenidos permiten concluir que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre las politicas educativas y el aseguramiento de la calidad en la educacion superior de la UNAP durante
el ciclo académico 2024-1 (rho = 0.255, p = 0.022), confirmando la hipétesis general del estudio. Aunque
la magnitud de la correlacion es débil, su significancia estadistica evidencia que una mejor implementacion
de las politicas educativas se asocia con mayores niveles de aseguramiento de la calidad institucional.

Las cuatro dimensiones de las politicas educativas marco normativo institucional, formacion y desarrollo
docente, financiamiento educativo y evaluacion institucional mostraron correlaciones positivas débiles y
estadisticamente significativas con el aseguramiento de la calidad, siendo el financiamiento educativo la
dimensién de mayor correlacion (rtho = 0.399). Este hallazgo subraya que la asignacion de recursos
econdmicos constituye un factor estructural clave para el cumplimiento de los estandares de calidad en la
UNAP, y que cualquier politica orientada a la mejora institucional debe ir acompafiada de una inversion
presupuestaria sostenida y contextualizada.

En términos descriptivos, los niveles de percepcion se ubicaron mayoritariamente en los rangos bajo y
medio, con medias de M = 2.87 (DE = 0.423) para las politicas educativas y M = 2.97 (DE = 0.535) para
el aseguramiento de la calidad, lo que evidencia que la UNAP enfrenta brechas importantes en la
implementacion efectiva de su marco normativo y en el cumplimiento de estdndares de calidad
institucional. La presente investigacion aporta evidencia empirica cuantitativa al debate sobre la relacion
entre las politicas educativas y el aseguramiento de la calidad en un entorno universitario amazoénico,
llenando un vacio en la literatura regional. Los resultados subrayan la necesidad de fortalecer las politicas
educativas con pertinencia al contexto amazonico para elevar los niveles de aseguramiento de la calidad en
la UNAP y promover una educacion superior mas inclusiva, equitativa y de calidad.
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