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El presente estudio analiza la aplicacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en el nivel de bachillerato desde un enfoque cualitativo,
con el proposito de comprender su incidencia en el aprendizaje inclusivo. Se
identifico6 como problema la persistencia de practicas pedagogicas
tradicionales que limitan la atencion a la diversidad. La investigacion se
desarrolld bajo un disefio fenomenologico, utilizando entrevistas
semiestructuradas a docentes y observacion aulica. Los resultados evidencian
que el DUA favorece la participacion, la motivacion y la adaptacion
curricular; sin embargo, su implementacion es parcial debido a limitaciones
en la formacién docente, disponibilidad de recursos y tiempo. Se concluye que
el DUA constituye una estrategia pertinente para la inclusion educativa,
aunque requiere fortalecimiento institucional para su aplicacion efectiva.
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ABSTRACT

This study analyzes the implementation of Universal Design for Learning
(UDL) at the upper secondary education level from a qualitative perspective,
with the aim of understanding its impact on inclusive learning. The persistence
of traditional pedagogical practices that limit attention to diversity was
identified as the central problem. The research was conducted under a
phenomenological design, using semi-structured interviews with teachers and
classroom observation. The results show that UDL promotes participation,
motivation, and curriculum adaptation; however, its implementation remains
partial due to limitations in teacher training, availability of resources, and time
constraints. It is concluded that UDL constitutes a relevant strategy for
educational inclusion, although it requires institutional strengthening for its
effective application.

INTRODUCCION

La educacioén inclusiva se ha consolidado como un principio fundamental en los sistemas educativos
contemporaneos, orientado a garantizar el acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas individuales (Navas-Franco et al., 2024). En el nivel de
bachillerato, este desafio se intensifica debido a la heterogeneidad del estudiantado, donde confluyen
diversas necesidades cognitivas, estilos de aprendizaje y contextos socioculturales (Garzon Moreno et al.,

2024).

A pesar de los avances en politicas educativas orientadas a la inclusion, en la practica persisten modelos
pedagodgicos tradicionales caracterizados por enfoques homogéneos de ensefianza (Bolivar Carchi-Naula et
al., 2024), los cuales limitan la atencion a la diversidad y generan barreras en el aprendizaje (Yepéz
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Bimboza et al., 2025). Esta situacion evidencia una brecha significativa entre el discurso normativo de la
inclusion y su implementacion en el aula.

En este contexto, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) emerge como un enfoque pedagogico
que propone la planificacion del curriculo desde la diversidad (De la Fuente-Gonzalez & Rodriguez-Martin,
2026), a través de la incorporacion de multiples formas de representacion. Sin embargo, su aplicacion en
contextos reales suele ser parcial, fragmentada, o limitada a estrategias aisladas, lo que reduce su impacto
en la practica docente (Chicaiza Guayta et al., 2025).

Desde el punto de vista teorico, el DUA se basa en el principio de variabilidad del aprendizaje humano, el
cual sostiene que no existen estudiantes promedio, sino multiples formas de percibir, procesar y expresar
el conocimiento, cuyo enfoque rompe con modelos tradicionales homogéneos y propone una educacion
centrada en el estudiante, donde el curriculo se adapta a las necesidades individuales. Por tal, segiin explica
Proafio Solis et al. (2025) el DUA se apoya en tres redes cerebrales: la red de reconocimiento, siendo el qué
aprender; la red estratégica siendo el como aprender; y la red afectiva siendo el por qué aprender; las cuales
orientan la estructuracion de los principios pedagogicos.

En funcion de los fundamentos, el DUA se estructura en tres principios esenciales:

e  Multiples formas de representacion: El principio propone ofrecer diversas maneras de presentar
la informacion, considerando que los estudiantes difieren en la forma en que perciben y
comprenden los contenidos. En el nivel de bachillerato, implica el uso de recursos visuales,
auditivos, digitales y textuales que faciliten el acceso al conocimiento. Diversos estudios de
Punina Lasluisa et al. (2025) evidencian que la diversificacion de los canales de informacion
mejora la comprension y reduce las barreras de aprendizaje.

e  Multiples formas de accién y expresion: reconoce que los estudiantes poseen distintas maneras
de demostrar lo que han aprendido. En el bachillerato, se traduce en la aplicacion de evaluaciones
flexibles, como proyectos, presentaciones, debates o producciones digitales, que permitan
evidenciar el aprendizaje desde diferentes perspectivas. Segiin investigaciones de Cedillo Reinoso
et al. (2025), 1a aplicacion del principio favorece el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como
el pensamiento critico y la creatividad.

e  Multiples formas de implicacién o compromiso: El principio se centra en la motivacion y el
interés del estudiante para el aprendizaje. En el bachillerato, los estudiantes atraviesan procesos
de desarrollo personal y académico complejos, resulta clave aplicar estrategias que fomenten la
autonomia, la participacion activa y el sentido de pertenencia. La literatura de Andrango Analuisa
et al. (2025) senala que el compromiso emocional influye en el rendimiento académico y en la
permanencia escolar.

A pesar del reconocimiento del DUA como un enfoque clave para la educacion inclusiva, su
implementacion en el nivel de bachillerato presenta limitaciones en la practica docente, evidenciando una
aplicacion parcial y poco sistematica que dificulta su impacto en el aprendizaje inclusivo, entonces cabe la
pregunta. ;Coémo se implementa el Disefio Universal para el Aprendizaje en el nivel de bachillerato y cual
es su incidencia en el aprendizaje inclusivo desde la perspectiva docente?

En consecuencia, el objetivo del presente estudio es comprender la aplicacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje en el aula de bachillerato y analizar su impacto en la inclusion educativa, identificando tanto
las estrategias utilizadas como las barreras que condicionan su implementacion. El estudio aporta evidencia
empirica contextualizada en el sistema educativo ecuatoriano, contribuyendo a la comprension de la
implementacion real del DUA desde la perspectiva docente.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un disefio fenomenologico y alcance
descriptivo e interpretativo, orientado a comprender las experiencias y percepciones docentes sobre la
aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en el nivel de bachillerato. La investigacion se
clasificé como de campo, ya que los datos fueron recolectados directamente en el contexto educativo de la
Unidad Educativa Joaquin Arias, ubicada en el canton Pelileo, Ecuador.

La muestra estuvo conformada por 10 docentes de bachillerato, seleccionados mediante un muestreo
intencional. La eleccion de los participantes se sustent6 en los resultados obtenidos a partir de las visitas
aulicas y la revision de las planificaciones micro curriculares, lo que permitié identificar a aquellos docentes
con diferentes niveles de incorporacion de estrategias vinculadas al Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) (Reales Chacon et al., 2020). Asimismo, se consideraron criterios como la experiencia profesional

pag. 308




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

y el conocimiento sobre dichas estrategias. El proceso de seleccion se mantuvo hasta alcanzar la saturacion
teorica, evidenciada en la recurrencia de patrones y categorias emergentes en los discursos recogidos.
Para la recoleccion de la informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas y observacion aulica,
empleando como instrumentos una guia de entrevista validada mediante juicio de expertos y una ficha de
observacion estructurada. El proceso investigativo se desarrollé en tres fases: recoleccion de datos,
transcripcion y analisis (Malvaceda Espinoza et al., 2023).

El tratamiento de la informacion se realiz6 mediante analisis de contenido tematico, a través de codificacion
abierta, categorizacion y posterior interpretacion de los datos, lo que permitio la identificacion de categorias
emergentes relacionadas con estrategias del DUA, impacto en el aprendizaje y barreras en su
implementacion (Espinoza Freire, 2020).

En cuanto a los criterios de rigor metodologico, se garantizo la credibilidad mediante la triangulacion de
técnicas (entrevistas y observacion), la coherencia interna del estudio y la transparencia en la descripcion
del proceso investigativo. Desde el punto de vista ético, se contd con el consentimiento informado de los
participantes para la realizacion de las entrevistas, garantizando la confidencialidad y el anonimato de la
informacion, por lo que los nombres de los docentes se mantienen en reserva y se identifican mediante
codigos.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de la informacion obtenida a partir de las entrevistas semiestructuradas y la observacion aulica
permitio identificar tres categorias centrales: estrategias metodologicas basadas en el DUA, impacto en el
aprendizaje inclusivo y barreras en su implementacion. Estas categorias emergen del proceso de
codificacion y reflejan las experiencias docentes en torno a la aplicacion del enfoque. Con el fin de sintetizar
los hallazgos obtenidos a partir del analisis de contenido tematico, se presenta la Tabla 1, en la cual se
sistematizan las categorias emergentes, sus subcategorias, evidencias empiricas e interpretacion.

Tabla 1: Sintesis de resultados cualitativos por categorias emergentes

Categoria Subcategoria Evidencia empirica (cita) Interpretacion
Estrategias Diversificacion “Uso videos, esquemas y Aplicacion del principio
metodologicas de recursos ejemplos practicos para de multiples formas de
basadas en el DUA facilitar la comprension” representacion
(D3)
Estrategias Evaluacion “Les doy opciones para Promueve multiples
metodologicas flexible presentar sus trabajos” (D7) formas de accién y
basadas en el DUA expresion
Impacto en el Participacion “Participan mas cuando Incremento del
aprendizaje inclusivo  estudiantil pueden aprender a su compromiso y la
manera” (D1) inclusion
Impacto en el Motivacion “Se involucran mas con Mejora del interés y
aprendizaje inclusivo actividades diferentes” (D5)  disposicion ~ hacia el
aprendizaje
Barreras en la  Formacion “Nos falta capacitacion Déficit en competencias
implementacion docente sobre como aplicar el DUA” pedagogicas especificas
(D2)
Recursos “No contamos con los Limitaciones
tecnologicos recursos necesarios” (DS8) institucionales
Tiempo “Adaptar las clases requiere Sobrecarga laboral
mas tiempo” (D4) docente

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de contenido tematico de las entrevistas semiestructuradas y
la observacion aulica realizadas a los docentes. Las evidencias empiricas corresponden a fragmentos de
entrevistas y registros de observacion, identificados mediante coédigos (D1-D10) para garantizar la
confidencialidad de los participantes.

En relacion con las estrategias metodoldgicas basadas en el DUA, los resultados evidencian que los
docentes implementan diversas acciones orientadas a diversificar el proceso de ensefianza, principalmente
mediante el uso de recursos visuales, digitales y actividades diferenciadas (Velasco Bermeo, 2025). Tal
como sefiala un participante: “Uso videos, esquemas y ejemplos practicos para facilitar la comprension de
todos los estudiantes” (D3). Asimismo, otro docente menciona: “Les doy opciones para presentar sus
trabajos, algunos prefieren exposiciones y otros proyectos” (D7). Estas practicas evidencian una
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aproximacion al principio de multiples formas de representacion y expresion del DUA, aunque su
aplicacion se mantiene en un nivel inicial y no sistematizado (Herrera Maldonado et al., 2024). Este
hallazgo también se relaciona con estudios que destacan la implementacion progresiva del DUA en
contextos educativos (Insuasti-Inga et al., 2025).

En cuanto al impacto en el aprendizaje inclusivo, los docentes perciben efectos positivos en la dinamica del
aula, especialmente en términos de participacion, motivacion y compromiso estudiantil. Un docente sefiala:
“Los estudiantes participan mas cuando sienten que pueden aprender a su manera” (D1), mientras que otro
indica: “He notado que incluso los estudiantes mas timidos se involucran cuando uso actividades diferentes”
(DS5). Estos resultados evidencian que la flexibilizacion del proceso de ensefianza contribuye a generar
entornos mas inclusivos, favoreciendo la equidad en la participacion (Aguilar Tinoco et al., 2024).
Asimismo, investigaciones recientes han evidenciado mejoras en la motivacion estudiantil asociadas al uso
de estrategias inclusivas (Catafia Pazmifio et al., 2024).

No obstante, en la categoria de barreras en la implementacion del DUA, los docentes identifican
limitaciones significativas que dificultan su aplicacion integral. Entre las principales dificultades se
encuentran la falta de formacion especifica, la limitada disponibilidad de recursos tecnologicos y la
sobrecarga laboral. En palabras de los participantes: “Nos falta capacitacion sobre como aplicar
correctamente el DUA” (D2) y “Adaptar las clases requiere mas tiempo del que tenemos disponible” (D4).
Estas barreras evidencian que la implementacion del DUA no depende unicamente de la voluntad docente,
sino también de condiciones institucionales y estructurales (Fajardo Quezada & Aguirre Quezada,
2025).Este resultado también ha sido reportado en estudios que analizan las limitaciones en la
implementacion de practicas inclusivas (Chimborazo Chimborazo et al., 2025).

Desde una perspectiva analitica, los resultados permiten afirmar que el DUA es reconocido por los docentes
como un enfoque pertinente para la inclusion educativa; sin embargo, su implementacion se caracteriza por
ser fragmentada y dependiente de iniciativas individuales. Esta situacion refleja una brecha entre el marco
tedrico del DUA y su aplicacion practica en el aula, lo que limita su potencial transformador (Martinez
Ordofiez et al., 2025).

CONCLUSION

Los resultados del estudio permiten concluir que el Disefio Universal para el Aprendizaje constituye un
enfoque pedagogico pertinente para promover la inclusion educativa en el nivel de bachillerato, al favorecer
la diversificacion de estrategias metodologicas, la participacion activa del estudiantado y la generacion de
entornos de aprendizaje mas equitativos. La evidencia cualitativa muestra que los docentes implementan
practicas alineadas con los principios del DUA, especialmente en la flexibilizacion de la ensefianza y la
diversificacion de las formas de representacion y expresion.

No obstante, se identificd que dicha implementacion es parcial, fragmentada y dependiente de iniciativas
individuales, lo que limita su impacto real en el aprendizaje inclusivo. Las principales barreras detectadas
como la falta de formacion docente especifica, limitaciones en recursos tecnoldgicos y restricciones de
tiempo, evidencian que la aplicacion del DUA no puede entenderse Unicamente como una decision
metodologica, sino como un proceso que requiere condiciones institucionales favorables.

En este sentido, se concluye que el DUA tiene un alto potencial transformador, pero su efectividad depende
de su integracion sistematica en la practica educativa, respaldada por procesos de formacion continua y
politicas institucionales que promuevan la inclusion de manera estructural. Finalmente, se recomienda
desarrollar investigaciones futuras que profundicen en la implementacion del DUA en contextos especificos
y que evaliien su impacto mediante enfoques mixtos que permitan complementar la comprension cualitativa
con evidencia cuantitativa.
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