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 Este artículo examina las percepciones ambientales de los visitantes de la 
playa Las Palmas, enfocándose en la contaminación, la gestión de residuos y 

el impacto sobre la vida marina, se utilizó una metodología cuantitativa basada 

en encuestas aplicadas a 199 visitantes, con el fin de evaluar sus opiniones 

sobre la limpieza de la playa, la infraestructura de gestión de residuos, y su 
disposición a participar en actividades de conservación. Los resultados 

revelaron una alta insatisfacción con la limpieza de la playa, especialmente 

por la presencia de plásticos y desechos no biodegradables, la mayoría de los 

encuestados consideró insuficientes los contenedores de basura, y la 
percepción sobre el trabajo de las autoridades locales fue negativa. Sin 

embargo, se destacó una fuerte disposición de los visitantes para participar en 

actividades de limpieza. En conclusión, se hace urgente mejorar la 

infraestructura de gestión de residuos y fortalecer las campañas de 
sensibilización, aprovechando el interés de la comunidad para promover un 

turismo más sostenible y responsable. 
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 ABSTRACT 

This article examines the environmental perceptions of visitors to Las Palmas 

Beach, focusing on pollution, waste management, and the impact on marine 
life. A quantitative methodology was used, based on surveys applied to 199 

visitors, to assess their opinions on the cleanliness of the beach, waste 

management infrastructure, and their willingness to participate in 

conservation activities. The results revealed high dissatisfaction with the 
cleanliness of the beach, especially due to the presence of plastics and non-

biodegradable waste. Most respondents considered the trash bins insufficient, 

and the perception of the local authorities' efforts was negative. However, 

there was a strong willingness among visitors to participate in cleaning 

activities. In conclusion, it is urgent to improve waste management 

infrastructure and strengthen awareness campaigns, leveraging community 

interest to promote more sustainable and responsible tourism. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El turismo costero se ha consolidado como una de las principales actividades económicas en Ecuador, 

especialmente en la región de Esmeraldas, conocida por sus playas de gran atractivo natural, entre las cuales 

destaca Las Palmas, este destino no solo representa un recurso económico significativo para las 

comunidades locales, sino también un espacio de interacción entre los visitantes y el medio ambiente 

(Ordóñez, 2022). Sin embargo, la sostenibilidad de estas actividades turísticas depende en gran medida de 

la calidad ambiental del entorno y de las percepciones de los visitantes sobre la gestión de los recursos 
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naturales, en este contexto, el análisis de las percepciones de los usuarios respecto al nivel de contaminación 

ambiental en playas como Las Palmas adquiere una relevancia crucial. 

La contaminación ambiental en zonas costeras es un problema que afecta no solo la calidad del paisaje, 

sino también la salud de los ecosistemas marinos y terrestres, con implicaciones directas en la experiencia 

de los turistas y la competitividad del destino, diversos estudios han señalado que factores como la 

acumulación de desechos sólidos, la contaminación del agua y la gestión inadecuada de residuos impactan 

negativamente en la percepción de los visitantes, lo que podría comprometer el desarrollo sostenible del 

turismo (Dávila, 2024). Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), las percepciones de los 

turistas sobre la calidad ambiental son determinantes para su nivel de satisfacción y para la decisión de 

regresar al destino, por lo que es fundamental investigar y atender estas percepciones (Garcés-Ordóñez et 

al., 2022). 

En el caso de Las Palmas, las percepciones de los visitantes sobre la contaminación ambiental no solo 

reflejan su experiencia inmediata, sino también su valoración de las acciones de las autoridades y de la 

comunidad para garantizar un entorno limpio y sostenible, este aspecto resulta particularmente relevante en 

un contexto donde la presión humana sobre las playas ha ido en aumento debido al crecimiento del turismo 

nacional e internacional. 

El objetivo principal de este estudio es analizar las percepciones de los visitantes de la playa Las Palmas de 

Esmeraldas respecto al nivel de contaminación ambiental mediante un enfoque cuantitativo, se busca 

identificar los principales factores que influyen en estas percepciones, así como evaluar la relación entre 

estas y las características sociodemográficas de los visitantes, tales como edad, género, nivel educativo y 

procedencia (Medina-Contreras et al., 2020). Este análisis permitirá no solo caracterizar las percepciones 

actuales, sino también proponer recomendaciones prácticas para mejorar la gestión ambiental y promover 

un turismo sostenible en la región. 

La literatura existente destaca que las percepciones ambientales están mediadas por múltiples factores, 

incluyendo la visibilidad de la contaminación, la información ambiental previa, y las expectativas de los 

visitantes, en el caso de las playas, la acumulación de basura en la arena y la presencia de aguas 

contaminadas suelen ser los indicadores más evidentes para los turistas (Harris et al., 2021). No obstante, 

la percepción también puede estar influenciada por elementos menos tangibles, como el grado de 

compromiso percibido de las autoridades locales y la participación de la comunidad en la limpieza y 

conservación del área. Este estudio busca integrar estos diversos elementos para ofrecer una visión holística 

del problema. 

La relevancia de esta investigación radica en su contribución al entendimiento de la interacción entre los 

visitantes y el entorno natural en un destino turístico clave como Las Palmas, asimismo, los resultados del 

estudio tienen el potencial de informar a los gestores locales y regionales sobre la necesidad de implementar 

estrategias más efectivas para minimizar la contaminación ambiental y mejorar la experiencia del visitante, 

en última instancia, el análisis de las percepciones ambientales puede ser un catalizador para promover la 

responsabilidad ambiental tanto entre los turistas como entre las comunidades locales, contribuyendo así al 

desarrollo de un turismo más sostenible y resiliente (Rodenas & Padilla, 2022). 

En términos metodológicos, este estudio emplea un diseño transversal con la aplicación de encuestas 

estructuradas a los visitantes de la playa Las Palmas. Las preguntas están orientadas a capturar información 

sobre las percepciones de los niveles de contaminación, las principales fuentes identificadas de 

contaminación y las acciones percibidas como necesarias para mitigar el problema, adicionalmente, se 

incluye un análisis descriptivo y correlacional para explorar las relaciones entre las variables 

sociodemográficas y las percepciones ambientales (Casanova & Pozo, 2024).  

Este análisis busca ser una herramienta útil para los responsables de la gestión turística y ambiental en la 

región, así como un aporte significativo al cuerpo de conocimiento sobre turismo sostenible y percepción 

ambiental en destinos costeros. La playa Las Palmas, con su importancia como destino turístico y su 

vulnerabilidad ambiental, representa un caso de estudio pertinente para reflexionar sobre la relación entre 

el turismo, la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en un contexto local con implicaciones globales. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo y un diseño transversal para analizar las percepciones 

de los visitantes de la playa Las Palmas de Esmeraldas respecto al nivel de contaminación ambiental (Otero-

Potosi et al., 2023). Este enfoque permitió capturar datos precisos en un momento específico, facilitando la 

identificación de patrones y relaciones entre variables sociodemográficas y las percepciones ambientales. 
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Área de Estudio 

La playa Las Palmas está ubicada en la ciudad de Esmeraldas – Ecuador, siendo este destino conocido por 

su atractivo turístico y su relevancia económica para la región, la elección de esta playa como caso de 

estudio se justificó por su alta afluencia turística y su importancia como ícono de la costa ecuatoriana. 

 

Participantes 

La población objetivo del estudio estuvo conformada por visitantes mayores de 18 años presentes en la 

playa, se seleccionó una muestra representativa de 199 encuestados mediante un muestreo aleatorio simple, 

con el objetivo de garantizar la diversidad en términos de género, edad, nivel educativo y procedencia 

geográfica. 

 

Instrumento de Recolección de Datos 

Se diseñó una encuesta estructurada de tipo Likert como instrumento principal de recolección de datos el 

cuestionario incluyó las siguientes secciones: 

 

• Datos sociodemográficos: Género, edad, nivel educativo, lugar de residencia y frecuencia de 

visita a la playa. 

• Percepción de la contaminación ambiental: Preguntas sobre la visibilidad de la contaminación, 

identificación de fuentes principales de contaminación y percepción de la eficacia de las medidas 

de limpieza y conservación. 

 

Procedimiento 

La recolección de datos se realizó in situ, mediante la aplicación de la encuesta a los visitantes 

seleccionados, respetando un protocolo de consentimiento informado y anonimato, cada encuesta tuvo una 

duración aproximada de 10 minutos. 

 

Análisis de Datos 

Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando el software SPSS (Castañeda et al., 2010), 

se llevaron a cabo análisis descriptivos para caracterizar las percepciones y las variables sociodemográficas, 

adicionalmente, se realizaron análisis de correlación y pruebas estadísticas (como el chi-cuadrado) para 

explorar la relación entre las percepciones ambientales y las características de los encuestados, este enfoque 

metodológico permitió capturar información relevante y confiable para abordar los objetivos del estudio, 

garantizando rigor y representatividad en los resultados. 

 

RESULTADOS 

 

El análisis de los resultados indica una fuerte conciencia sobre los efectos negativos de los residuos sólidos, 

especialmente los plásticos, y una percepción generalizada de la insuficiencia de infraestructura para la 

gestión de residuos; a pesar de la evaluación negativa, los visitantes muestran una notable disposición para 

participar en actividades de limpieza, lo que resalta la importancia de fomentar la colaboración comunitaria 

en la protección ambiental. 
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Tabla 1: Estadísticos descriptivos datos recopilados 
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Válido 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 2,78 3,68 2,67 3,61 3,68 2,76 3,83 2,78 2,76 3,95 

Mediana 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 5,00 

Moda 1,00 5,00 2,00 5,00 5,00 1,00 5,00 1,00 2,00 5,00 

Suma 554,77 734,67 532,66 722,61 734,67 550,75 766,83 556,78 550,75 789,95 

 

El análisis de la tabla muestra que las percepciones de los visitantes de la playa Las Palmas están marcadas 

por un sentimiento generalizado de insatisfacción con la limpieza y la gestión de desechos en el lugar, así 

como una fuerte preocupación por la contaminación, a continuación, se presenta un análisis de cada 

variable: 

 

• Limpieza de la playa: La media de 2,78, con una moda de 1, indica que la mayoría de los 

visitantes considera que la playa no está limpia, aunque la mediana es 3, lo que sugiere que algunos 

encuestados tienen una percepción neutral, prevalece una percepción negativa. 

• Impacto de los desechos en la experiencia: La media de 3,68 sugiere que la mayoría de los 

visitantes perciben que los desechos afectan su experiencia, con una moda de 5, lo que indica un 

consenso sobre el impacto negativo, la mediana de 4 también refleja que esta preocupación es 

significativa entre los encuestados. 

• Suficiencia de contenedores de basura: La media de 2,67, con una moda de 2, refleja una 

percepción negativa respecto a la disponibilidad y distribución de contenedores, señalando de esta 

manera que una deficiencia en la infraestructura para la gestión de residuos en la playa. 

• Presencia de plásticos y desechos no biodegradables: Con una media de 3,61 y una moda de 5, 

la mayoría de los encuestados señala la alta presencia de plásticos, indicando una fuerte 

preocupación por la contaminación no biodegradable en la playa. 

• Seriedad del problema de contaminación: La media de 3,68 y la moda de 5 muestran una 

percepción generalizada de que la contaminación es un problema serio, la mediana de 4 también 

refleja un alto nivel de acuerdo sobre la gravedad del problema. 

• Trabajo de las autoridades locales: Con una media de 2,76 y una moda de 1, los encuestados 

tienen una evaluación negativa del trabajo de las autoridades locales en mantener la playa limpia, 

sugiriendo que hay insatisfacción con la gestión actual. 

• Impacto en la vida marina: La media de 3,83, con una moda de 5, refleja una fuerte preocupación 

por el impacto de los desechos en la vida marina, mostrando una alta conciencia ambiental entre 

los visitantes. 

• Cumplimiento de normas por los visitantes: La media de 2,78, con una moda de 1, sugiere que 

los visitantes no siguen adecuadamente las normas de disposición de basura, lo que podría 

contribuir a la contaminación de la playa. 



Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916 
 

 pág. 54 

• Suficiencia de campañas de sensibilización: La media de 2,76, con una moda de 2, indica que la 

mayoría de los encuestados percibe una falta de campañas de sensibilización eficaces sobre el 

manejo de desechos. 

• Motivación para participar en actividades de limpieza: Con una media de 3,95 y una moda de 

5, la motivación para participar en actividades de limpieza es alta, lo que sugiere un interés por 

parte de los visitantes en contribuir al mantenimiento de la playa, lo que podría ser aprovechado 

para diseñar estrategias de gestión comunitaria. 

 

Tabla 2: Valoraciones prueba Chi cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 165,594a 72 ,000 

Razón de verosimilitud 78,965 72 ,268 

N de casos válidos 200   

a. 98 casillas (88,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,01. 

 

El análisis de los resultados de la prueba de chi-cuadrado permite hacer varias observaciones importantes 

sobre la relación entre las variables evaluadas en el estudio. 

 

• Chi-cuadrado de Pearson (165,594): El valor de chi-cuadrado de Pearson es significativamente 

alto (165,594), lo que sugiere que existe una relación estadísticamente significativa entre las 

variables bajo análisis, este valor se refiere a la discrepancia observada entre las frecuencias 

observadas y las esperadas en la tabla de contingencia, y un valor tan elevado indica que las 

diferencias no son casuales, sino que probablemente reflejan una asociación real entre las 

variables. 

• Grados de libertad (df = 72): El número de grados de libertad (72) indica que se realizaron 

múltiples comparaciones entre las categorías de las variables involucradas, siendo que este número 

relativamente alto refleja que las variables tienen varias categorías y que se están analizando 

relaciones más complejas. 

• Significación asintótica (bilateral = 0,000): La significación asintótica de 0,000 es muy baja, lo 

que indica que la probabilidad de obtener un resultado tan extremo si no existiera relación entre 

las variables es prácticamente nula. 

• Razón de verosimilitud (78,965): La razón de verosimilitud también indica una relación entre las 

variables, aunque con un valor más bajo que el chi-cuadrado de Pearson; sin embargo, el valor de 

la razón de verosimilitud no es lo suficientemente bajo como para sugerir una diferencia 

significativa en comparación con la prueba de chi-cuadrado de Pearson, lo que reafirma la 

conclusión de que las variables están asociadas. 

 

 
 

Fig 1: Gráfico de barras respuestas agrupadas  
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DISCUSIÓN 

 

La presente investigación ha explorado las percepciones ambientales de los visitantes de la playa Las 

Palmas, enfocándose en varios aspectos clave relacionados con la contaminación, la gestión de residuos y 

el impacto de la actividad humana en el entorno, los resultados obtenidos evidencian una preocupación 

significativa sobre la limpieza de la playa y la gestión de desechos, aspectos que son cruciales no solo para 

la experiencia turística, sino también para la preservación de los ecosistemas locales. 

Uno de los hallazgos más relevantes de esta investigación es la percepción negativa sobre la limpieza de la 

playa, reflejada en la alta frecuencia de respuestas que indicaron estar "Totalmente en desacuerdo" con la 

afirmación de que la playa Las Palmas está limpia y libre de desechos. Este hallazgo es consistente con 

estudios previos que han documentado una creciente insatisfacción de los turistas con la calidad ambiental 

de las playas, particularmente en lugares donde la contaminación por residuos sólidos es un problema 

persistente (Ory et al., 2018), esta percepción no solo afecta la experiencia del visitante, sino que también 

puede tener repercusiones en la reputación del destino turístico y, por ende, en su sostenibilidad a largo 

plazo (Prata et al., 2020).  

En relación con la gestión de residuos, los resultados muestran una crítica generalizada hacia la 

infraestructura existente, especialmente en lo que respecta a la cantidad y distribución de los contenedores 

de basura, la media baja en la percepción de la suficiencia de los contenedores (2,67) refleja una clara 

insatisfacción con los recursos disponibles para la disposición adecuada de los desechos, este hallazgo 

resalta la necesidad urgente de mejorar la infraestructura de gestión de residuos, lo que podría incluir la 

instalación de más contenedores, la mejora de su distribución a lo largo de la playa y la implementación de 

sistemas de recolección más eficientes (Uhu-Yam et al., 2022).  

La falta de contenedores suficientes es un factor que frecuentemente se menciona en estudios sobre playas 

urbanas y puede contribuir al aumento de residuos en el entorno (Felipe et al., 2020). Además, la presencia 

de plásticos y otros desechos no biodegradables se percibe como un problema grave, lo que resalta la 

importancia de adoptar medidas para reducir el uso de plásticos y promover la educación ambiental tanto 

entre los turistas como entre los residentes locales. 

Otro aspecto crítico identificado en este estudio es la percepción sobre el trabajo de las autoridades locales, 

que recibió una evaluación mayoritariamente negativa, este resultado es preocupante, ya que la gestión 

adecuada de la playa depende en gran medida de la eficiencia y efectividad de las políticas públicas 

implementadas por las autoridades locales, la desconfianza de los visitantes en la capacidad de las 

autoridades para mantener la limpieza refleja una falta de comunicación efectiva y una posible deficiencia 

en la implementación de políticas ambientales. La percepción negativa sobre las campañas de 

sensibilización sobre el manejo de residuos también subraya la necesidad de fortalecer los esfuerzos de 

educación y concientización. Esto es particularmente relevante, ya que un número significativo de 

encuestados expresó su disposición para participar en actividades de limpieza, lo que sugiere que las 

autoridades podrían aprovechar esta motivación para fomentar la participación comunitaria en la mejora 

del entorno (Escobedo & Cuevas, 2022). 

La relación entre la contaminación por desechos y el impacto en la vida marina es otro tema central, los 

resultados indican que una gran parte de los visitantes de la playa Las Palmas están preocupados por el 

daño que los residuos causan a la fauna marina, esta preocupación refleja una creciente conciencia 

ambiental entre los turistas, quienes reconocen la importancia de preservar los ecosistemas marinos. Varios 

estudios han documentado el grave impacto que la contaminación por plásticos y otros desechos tiene sobre 

la vida marina, especialmente en áreas costeras (Mazariegos-Ortíz et al., 2021). 

Por último, la disposición de los visitantes a participar en actividades de limpieza de la playa Las Palmas 

es un hallazgo positivo, a pesar de la percepción negativa sobre la limpieza y la gestión de residuos, una 

gran mayoría de los encuestados expresó interés en involucrarse en iniciativas comunitarias para limpiar la 

playa. 

 

CONCLUSIÓN 

 

Los resultados de este estudio ponen de manifiesto la necesidad urgente de abordar la problemática de la 

contaminación y la gestión de residuos en la playa Las Palmas, la percepción negativa de los visitantes 

sobre la limpieza de la playa, la insuficiencia de contenedores de basura y la alta presencia de desechos no 

biodegradables, particularmente plásticos, destacan la importancia de mejorar la infraestructura de gestión 

de residuos, además, la percepción generalizada de que la contaminación afecta tanto la experiencia turística 

como la vida marina subraya la necesidad de implementar políticas más eficaces y sostenibles que 

favorezcan la preservación del ecosistema costero. 

A pesar de los desafíos identificados, los resultados también revelan una actitud positiva de los visitantes 

hacia la participación en actividades de limpieza, lo que refleja un potencial para fortalecer la colaboración 
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comunitaria en la conservación del entorno; la alta disposición de los turistas para involucrarse en acciones 

de limpieza, junto con la conciencia creciente sobre el impacto ambiental, ofrece una oportunidad 

significativa para las autoridades locales y las organizaciones ambientales, en este sentido, el fomento de 

campañas de sensibilización y la organización de eventos comunitarios podrían jugar un papel clave en la 

mejora de la calidad ambiental y en la creación de un turismo más responsable y sostenible en la playa Las 

Palmas.. 
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