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Este articulo examina las percepciones ambientales de los visitantes de la
playa Las Palmas, enfocandose en la contaminacion, la gestion de residuos y
el impacto sobre la vida marina, se utiliz una metodologia cuantitativa basada
en encuestas aplicadas a 199 visitantes, con el fin de evaluar sus opiniones
sobre la limpieza de la playa, la infraestructura de gestion de residuos, y su
disposicién a participar en actividades de conservacion. Los resultados
revelaron una alta insatisfaccion con la limpieza de la playa, especialmente
por la presencia de plasticos y desechos no biodegradables, la mayoria de los
encuestados considerd insuficientes los contenedores de basura, y la
percepcion sobre el trabajo de las autoridades locales fue negativa. Sin
embargo, se destac6 una fuerte disposicidn de los visitantes para participar en
actividades de limpieza. En conclusion, se hace urgente mejorar la
infraestructura de gestion de residuos y fortalecer las campafias de
sensibilizacion, aprovechando el interés de la comunidad para promover un
turismo mas sostenible y responsable.
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ABSTRACT

This article examines the environmental perceptions of visitors to Las Palmas
Beach, focusing on pollution, waste management, and the impact on marine
life. A quantitative methodology was used, based on surveys applied to 199
visitors, to assess their opinions on the cleanliness of the beach, waste
management infrastructure, and their willingness to participate in
conservation activities. The results revealed high dissatisfaction with the
cleanliness of the beach, especially due to the presence of plastics and non-
biodegradable waste. Most respondents considered the trash bins insufficient,
and the perception of the local authorities' efforts was negative. However,
there was a strong willingness among visitors to participate in cleaning
activities. In conclusion, it is urgent to improve waste management
infrastructure and strengthen awareness campaigns, leveraging community
interest to promote more sustainable and responsible tourism.

INTRODUCCION

El turismo costero se ha consolidado como una de las principales actividades econémicas en Ecuador,
especialmente en la region de Esmeraldas, conocida por sus playas de gran atractivo natural, entre las cuales
destaca Las Palmas, este destino no solo representa un recurso econdmico significativo para las
comunidades locales, sino también un espacio de interaccion entre los visitantes y el medio ambiente
(Orddfiez, 2022). Sin embargo, la sostenibilidad de estas actividades turisticas depende en gran medida de
la calidad ambiental del entorno y de las percepciones de los visitantes sobre la gestion de los recursos
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naturales, en este contexto, el andlisis de las percepciones de los usuarios respecto al nivel de contaminacion
ambiental en playas como Las Palmas adquiere una relevancia crucial.

La contaminacion ambiental en zonas costeras es un problema que afecta no solo la calidad del paisaje,
sino también la salud de los ecosistemas marinos y terrestres, con implicaciones directas en la experiencia
de los turistas y la competitividad del destino, diversos estudios han sefialado que factores como la
acumulacién de desechos sélidos, la contaminacion del agua y la gestién inadecuada de residuos impactan
negativamente en la percepcion de los visitantes, lo que podria comprometer el desarrollo sostenible del
turismo (Davila, 2024). Segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las percepciones de los
turistas sobre la calidad ambiental son determinantes para su nivel de satisfaccion y para la decision de
regresar al destino, por lo que es fundamental investigar y atender estas percepciones (Garcés-Ordo6fiez et
al., 2022).

En el caso de Las Palmas, las percepciones de los visitantes sobre la contaminacion ambiental no solo
reflejan su experiencia inmediata, sino también su valoracién de las acciones de las autoridades y de la
comunidad para garantizar un entorno limpio y sostenible, este aspecto resulta particularmente relevante en
un contexto donde la presion humana sobre las playas ha ido en aumento debido al crecimiento del turismo
nacional e internacional.

El objetivo principal de este estudio es analizar las percepciones de los visitantes de la playa Las Palmas de
Esmeraldas respecto al nivel de contaminacién ambiental mediante un enfoque cuantitativo, se busca
identificar los principales factores que influyen en estas percepciones, asi como evaluar la relacién entre
estas y las caracteristicas sociodemogréaficas de los visitantes, tales como edad, género, nivel educativo y
procedencia (Medina-Contreras et al., 2020). Este analisis permitira no solo caracterizar las percepciones
actuales, sino también proponer recomendaciones practicas para mejorar la gestion ambiental y promover
un turismo sostenible en la region.

La literatura existente destaca que las percepciones ambientales estan mediadas por multiples factores,
incluyendo la visibilidad de la contaminacién, la informacién ambiental previa, y las expectativas de los
visitantes, en el caso de las playas, la acumulacién de basura en la arena y la presencia de aguas
contaminadas suelen ser los indicadores mas evidentes para los turistas (Harris et al., 2021). No obstante,
la percepcion también puede estar influenciada por elementos menos tangibles, como el grado de
compromiso percibido de las autoridades locales y la participacion de la comunidad en la limpieza y
conservacion del area. Este estudio busca integrar estos diversos elementos para ofrecer una vision holistica
del problema.

La relevancia de esta investigacién radica en su contribucién al entendimiento de la interaccion entre los
visitantes y el entorno natural en un destino turistico clave como Las Palmas, asimismo, los resultados del
estudio tienen el potencial de informar a los gestores locales y regionales sobre la necesidad de implementar
estrategias mas efectivas para minimizar la contaminacion ambiental y mejorar la experiencia del visitante,
en Ultima instancia, el analisis de las percepciones ambientales puede ser un catalizador para promover la
responsabilidad ambiental tanto entre los turistas como entre las comunidades locales, contribuyendo asi al
desarrollo de un turismo mas sostenible y resiliente (Rodenas & Padilla, 2022).

En términos metodolégicos, este estudio emplea un disefio transversal con la aplicacidon de encuestas
estructuradas a los visitantes de la playa Las Palmas. Las preguntas estan orientadas a capturar informacion
sobre las percepciones de los niveles de contaminacion, las principales fuentes identificadas de
contaminacion y las acciones percibidas como necesarias para mitigar el problema, adicionalmente, se
incluye un andlisis descriptivo y correlacional para explorar las relaciones entre las variables
sociodemogréficas y las percepciones ambientales (Casanova & Pozo, 2024).

Este andlisis busca ser una herramienta Gtil para los responsables de la gestion turistica y ambiental en la
region, asi como un aporte significativo al cuerpo de conocimiento sobre turismo sostenible y percepcion
ambiental en destinos costeros. La playa Las Palmas, con su importancia como destino turistico y su
vulnerabilidad ambiental, representa un caso de estudio pertinente para reflexionar sobre la relacion entre
el turismo, la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en un contexto local con implicaciones globales.

MATERIALES Y METODOS
El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo y un disefio transversal para analizar las percepciones
de los visitantes de la playa Las Palmas de Esmeraldas respecto al nivel de contaminacion ambiental (Otero-

Potosi et al., 2023). Este enfoque permitié capturar datos precisos en un momento especifico, facilitando la
identificacion de patrones y relaciones entre variables sociodemograficas y las percepciones ambientales.
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Area de Estudio

La playa Las Palmas esta ubicada en la ciudad de Esmeraldas — Ecuador, siendo este destino conocido por
su atractivo turistico y su relevancia econémica para la region, la eleccién de esta playa como caso de
estudio se justifico por su alta afluencia turistica y su importancia como icono de la costa ecuatoriana.

Participantes

La poblacién objetivo del estudio estuvo conformada por visitantes mayores de 18 afios presentes en la
playa, se seleccion6 una muestra representativa de 199 encuestados mediante un muestreo aleatorio simple,
con el objetivo de garantizar la diversidad en términos de género, edad, nivel educativo y procedencia
geogréfica.

Instrumento de Recoleccion de Datos
Se disefié una encuesta estructurada de tipo Likert como instrumento principal de recoleccion de datos el
cuestionario incluyo las siguientes secciones:

e Datos sociodemograficos: Género, edad, nivel educativo, lugar de residencia y frecuencia de
visita a la playa.

e Percepcion de la contaminacién ambiental: Preguntas sobre la visibilidad de la contaminacion,
identificacion de fuentes principales de contaminacion y percepcion de la eficacia de las medidas
de limpieza y conservacion.

Procedimiento

La recoleccién de datos se realiz6 in situ, mediante la aplicacion de la encuesta a los visitantes
seleccionados, respetando un protocolo de consentimiento informado y anonimato, cada encuesta tuvo una
duracién aproximada de 10 minutos.

Andlisis de Datos

Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando el software SPSS (Castafieda et al., 2010),
se llevaron a cabo andlisis descriptivos para caracterizar las percepciones y las variables sociodemogréficas,
adicionalmente, se realizaron analisis de correlacién y pruebas estadisticas (como el chi-cuadrado) para
explorar la relacién entre las percepciones ambientales y las caracteristicas de los encuestados, este enfoque
metodolégico permiti6 capturar informacion relevante y confiable para abordar los objetivos del estudio,
garantizando rigor y representatividad en los resultados.

RESULTADOS

El analisis de los resultados indica una fuerte conciencia sobre los efectos negativos de los residuos solidos,
especialmente los plasticos, y una percepcion generalizada de la insuficiencia de infraestructura para la
gestion de residuos; a pesar de la evaluacion negativa, los visitantes muestran una notable disposicion para
participar en actividades de limpieza, lo que resalta la importancia de fomentar la colaboracién comunitaria
en la proteccion ambiental.
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Tabla 1: Estadisticos descriptivos datos recopilados

Estadisticos
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N Valido 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 2,78 3,68 2,67 3,61 3,68 2,76 3,83 2,78 2,76 3,95
Mediana 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 5,00
Moda 1,00 5,00 2,00 5,00 5,00 1,00 5,00 1,00 2,00 5,00
Suma 554,77 734,67 532,66 722,61 734,67 550,75 766,83 556,78 550,75 789,95

El analisis de la tabla muestra que las percepciones de los visitantes de la playa Las Palmas estan marcadas
por un sentimiento generalizado de insatisfaccién con la limpieza y la gestion de desechos en el lugar, asi
como una fuerte preocupacion por la contaminacion, a continuacion, se presenta un analisis de cada
variable:

e Limpieza de la playa: La media de 2,78, con una moda de 1, indica que la mayoria de los
visitantes considera que la playa no esta limpia, aunque la mediana es 3, lo que sugiere que algunos
encuestados tienen una percepcion neutral, prevalece una percepcion negativa.

e Impacto de los desechos en la experiencia: La media de 3,68 sugiere que la mayoria de los
visitantes perciben que los desechos afectan su experiencia, con una moda de 5, lo que indica un
consenso sobre el impacto negativo, la mediana de 4 también refleja que esta preocupacion es
significativa entre los encuestados.

e Suficiencia de contenedores de basura: La media de 2,67, con una moda de 2, refleja una
percepcion negativa respecto a la disponibilidad y distribucion de contenedores, sefialando de esta
manera que una deficiencia en la infraestructura para la gestién de residuos en la playa.

e Presencia de pléasticos y desechos no biodegradables: Con una media de 3,61 y una moda de 5,
la mayoria de los encuestados sefiala la alta presencia de plésticos, indicando una fuerte
preocupacion por la contaminacion no biodegradable en la playa.

e Seriedad del problema de contaminacién: La media de 3,68 y la moda de 5 muestran una
percepcion generalizada de que la contaminacién es un problema serio, la mediana de 4 también
refleja un alto nivel de acuerdo sobre la gravedad del problema.

e Trabajo de las autoridades locales: Con una media de 2,76 y una moda de 1, los encuestados
tienen una evaluacién negativa del trabajo de las autoridades locales en mantener la playa limpia,
sugiriendo que hay insatisfaccién con la gestion actual.

e Impacto en lavida marina: La media de 3,83, con una moda de 5, refleja una fuerte preocupacion
por el impacto de los desechos en la vida marina, mostrando una alta conciencia ambiental entre
los visitantes.

e Cumplimiento de normas por los visitantes: La media de 2,78, con una moda de 1, sugiere que
los visitantes no siguen adecuadamente las normas de disposicién de basura, lo que podria
contribuir a la contaminacidn de la playa.
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Suficiencia de campafias de sensibilizacién: La media de 2,76, con una moda de 2, indica que la
mayoria de los encuestados percibe una falta de campafias de sensibilizacion eficaces sobre el
manejo de desechos.

Motivacion para participar en actividades de limpieza: Con una media de 3,95 y una moda de
5, la motivacion para participar en actividades de limpieza es alta, lo que sugiere un interés por
parte de los visitantes en contribuir al mantenimiento de la playa, lo que podria ser aprovechado
para disefiar estrategias de gestion comunitaria.

Tabla 2: Valoraciones prueba Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  165,5942 72 ,000
Razon de verosimilitud 78,965 72 ,268

N de casos vélidos 200
a. 98 casillas (88,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,01.

El andlisis de los resultados de la prueba de chi-cuadrado permite hacer varias observaciones importantes
sobre la relacién entre las variables evaluadas en el estudio.

Chi-cuadrado de Pearson (165,594): El valor de chi-cuadrado de Pearson es significativamente
alto (165,594), lo que sugiere que existe una relacién estadisticamente significativa entre las
variables bajo analisis, este valor se refiere a la discrepancia observada entre las frecuencias
observadas y las esperadas en la tabla de contingencia, y un valor tan elevado indica que las
diferencias no son casuales, sino que probablemente reflejan una asociacién real entre las
variables.

Grados de libertad (df = 72): EI nimero de grados de libertad (72) indica que se realizaron
multiples comparaciones entre las categorias de las variables involucradas, siendo que este nimero
relativamente alto refleja que las variables tienen varias categorias y que se estan analizando
relaciones mas complejas.

Significacidén asintética (bilateral = 0,000): La significacién asint6tica de 0,000 es muy baja, lo
que indica que la probabilidad de obtener un resultado tan extremo si no existiera relacion entre
las variables es practicamente nula.

Razon de verosimilitud (78,965): La razén de verosimilitud también indica una relacion entre las
variables, aunque con un valor mas bajo que el chi-cuadrado de Pearson; sin embargo, el valor de
la razon de verosimilitud no es lo suficientemente bajo como para sugerir una diferencia
significativa en comparacion con la prueba de chi-cuadrado de Pearson, lo que reafirma la
conclusidn de que las variables estan asociadas.

Grafico de barras

15 Sexo
EFemenino
W wasuling
10
=)
=
c
o
=
o
]
14
5
0 I
e N T O B e B O T o e e =
o ko W D W R D o W w e kT o
S 0O o o o0 o S S S S oo oo oood

Promedio General

Fig 1: Grafico de barras respuestas agrupadas

pag. 54




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa IssN: 3028-8916

DISCUSION

La presente investigacion ha explorado las percepciones ambientales de los visitantes de la playa Las
Palmas, enfocandose en varios aspectos clave relacionados con la contaminacion, la gestion de residuos y
el impacto de la actividad humana en el entorno, los resultados obtenidos evidencian una preocupacion
significativa sobre la limpieza de la playa y la gestion de desechos, aspectos que son cruciales no solo para
la experiencia turistica, sino también para la preservacion de los ecosistemas locales.

Uno de los hallazgos mas relevantes de esta investigacion es la percepcién negativa sobre la limpieza de la
playa, reflejada en la alta frecuencia de respuestas que indicaron estar "Totalmente en desacuerdo™ con la
afirmacién de que la playa Las Palmas esta limpia y libre de desechos. Este hallazgo es consistente con
estudios previos que han documentado una creciente insatisfaccion de los turistas con la calidad ambiental
de las playas, particularmente en lugares donde la contaminacién por residuos sélidos es un problema
persistente (Ory et al., 2018), esta percepcién no solo afecta la experiencia del visitante, sino que también
puede tener repercusiones en la reputacion del destino turistico y, por ende, en su sostenibilidad a largo
plazo (Prata et al., 2020).

En relacion con la gestién de residuos, los resultados muestran una critica generalizada hacia la
infraestructura existente, especialmente en lo que respecta a la cantidad y distribucion de los contenedores
de basura, la media baja en la percepcion de la suficiencia de los contenedores (2,67) refleja una clara
insatisfaccion con los recursos disponibles para la disposicién adecuada de los desechos, este hallazgo
resalta la necesidad urgente de mejorar la infraestructura de gestién de residuos, lo que podria incluir la
instalacion de mas contenedores, la mejora de su distribucion a lo largo de la playa y la implementacién de
sistemas de recoleccidén mas eficientes (Uhu-Yam et al., 2022).

La falta de contenedores suficientes es un factor que frecuentemente se menciona en estudios sobre playas
urbanas y puede contribuir al aumento de residuos en el entorno (Felipe et al., 2020). Ademas, la presencia
de plasticos y otros desechos no biodegradables se percibe como un problema grave, lo que resalta la
importancia de adoptar medidas para reducir el uso de plasticos y promover la educacion ambiental tanto
entre los turistas como entre los residentes locales.

Otro aspecto critico identificado en este estudio es la percepcion sobre el trabajo de las autoridades locales,
que recibié una evaluacién mayoritariamente negativa, este resultado es preocupante, ya que la gestion
adecuada de la playa depende en gran medida de la eficiencia y efectividad de las politicas publicas
implementadas por las autoridades locales, la desconfianza de los visitantes en la capacidad de las
autoridades para mantener la limpieza refleja una falta de comunicacion efectiva y una posible deficiencia
en la implementacion de politicas ambientales. La percepcion negativa sobre las campafias de
sensibilizacién sobre el manejo de residuos también subraya la necesidad de fortalecer los esfuerzos de
educacién y concientizacion. Esto es particularmente relevante, ya que un ndmero significativo de
encuestados expresd su disposicion para participar en actividades de limpieza, lo que sugiere que las
autoridades podrian aprovechar esta motivacion para fomentar la participacion comunitaria en la mejora
del entorno (Escobedo & Cuevas, 2022).

La relacién entre la contaminacion por desechos y el impacto en la vida marina es otro tema central, los
resultados indican que una gran parte de los visitantes de la playa Las Palmas estan preocupados por el
dafio que los residuos causan a la fauna marina, esta preocupacion refleja una creciente conciencia
ambiental entre los turistas, quienes reconocen la importancia de preservar los ecosistemas marinos. Varios
estudios han documentado el grave impacto que la contaminacion por plasticos y otros desechos tiene sobre
la vida marina, especialmente en areas costeras (Mazariegos-Ortiz et al., 2021).

Por ultimo, la disposicion de los visitantes a participar en actividades de limpieza de la playa Las Palmas
es un hallazgo positivo, a pesar de la percepcion negativa sobre la limpieza y la gestion de residuos, una
gran mayoria de los encuestados expreso interés en involucrarse en iniciativas comunitarias para limpiar la

playa.
CONCLUSION

Los resultados de este estudio ponen de manifiesto la necesidad urgente de abordar la problematica de la
contaminacion y la gestién de residuos en la playa Las Palmas, la percepcion negativa de los visitantes
sobre la limpieza de la playa, la insuficiencia de contenedores de basura y la alta presencia de desechos no
biodegradables, particularmente plésticos, destacan la importancia de mejorar la infraestructura de gestion
de residuos, ademas, la percepcion generalizada de que la contaminacion afecta tanto la experiencia turistica
como la vida marina subraya la necesidad de implementar politicas méas eficaces y sostenibles que
favorezcan la preservacion del ecosistema costero.

A pesar de los desafios identificados, los resultados también revelan una actitud positiva de los visitantes
hacia la participacién en actividades de limpieza, lo que refleja un potencial para fortalecer la colaboracion
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comunitaria en la conservacion del entorno; la alta disposicidn de los turistas para involucrarse en acciones
de limpieza, junto con la conciencia creciente sobre el impacto ambiental, ofrece una oportunidad
significativa para las autoridades locales y las organizaciones ambientales, en este sentido, el fomento de
campanfias de sensibilizacién y la organizacion de eventos comunitarios podrian jugar un papel clave en la
mejora de la calidad ambiental y en la creacion de un turismo mas responsable y sostenible en la playa Las
Palmas..
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