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Prologo

Prélogo

En la era digital, la educacion ha evolucionado a un ritmo acelerado, desafiando
a los maestros a adaptar métodos y herramientas para preparar nuevas
generaciones. Las habilidades digitales ya no son suplementos, pero son una
necesidad importante en las aulas modernas. Con el aumento de la tecnologia, los
maestros necesitan desarrollar habilidades que puedan integrar recursos
innovadores, promover el pensamiento critico y mejorar la comunicacion con los
estudiantes. Este libro, "Habilidades digitales de 1a New Age para maestros", es
una guia que proporciona estrategias practicas para mejorar sus capacidades
digitales y mejorar el aprendizaje en entornos virtuales e hibridos. La pagina tiene
herramientas para optimizar las lecciones, maximizar el uso de plataformas
educativas y enriquecer la experiencia educativa con las tecnologias emergentes.
Esta tarea ya no se adquiere, pero busca promover la transformacion educativa
basada en la creatividad, la adaptabilidad y la colaboracién. Es hora de que los
maestros asuman los desafios de la era digital con confianza y entusiasmo y

conviertan la tecnologia en un aliado para el desarrollo de los estudiantes.

Los Autores



Tabla de Contenido

Tabla de contenido

INtrOAUCCION ...ttt e e e e ae e e ae e s ba e e sbeeesssaeesssneannnns 6
CAPITULO I: La educacién y su implicancia en la era digital ............cceeeeunnen..e. 7
Ensefiar y aprender en la Era Digital..........ccocceeeiiiiiiiniiiniinniiiieecceeeceeeeeee, 8
Competencia digital .........coccieieiiiiiiiieeieeece e e ae e e aae s 10
Las competencias digitales en el campo educativo ..........cceceveeeeveeeeciieecceeennnn. 13
Perspectivas de las competencias digitales..........cceeeeereiiieeeiieieiiieiecieeecieeecieeas 15
Estandares de competencia TIC para doCentes.........cceevueeeecueereieeeeceeeeseeessneennns 15
Creatividad € INNOVACION.........uueeieeiieeeeeieeeeeeieeeeeeareeeeeearee e e eraeeeeeenseeeeeennaaeens 15
Ciudadania digital ........cccceeeeieieiieieiieeceeee et aa e 16
El rol del docente en la Era Digital .......c.coocouiiieiiiiiiieiiieecieecceeeccee e 16
Habilidades Digitales en la EAUCACION .......c..ceveviiieiiieiiieicieeceecceeecvee e 20
CAPITULO II: La educacion: una investigacion ........cccccceeeeveeecveeseiveeessveeessveenns 28
Naturaleza de 1a inVeStiZaCIiON ......ccccueeieviieieiiieriieeecreecctee e e aee e vee e 29
INVeStiZACION MIXTA ...ceieriiieiiieiicieeeiiee ettt e e e st e e e eee e e rae e s baeesaaeesssaeeas 29
Investigacion CUAlItatiVa .....cccceecieeeiiieecieeeciec et re e e ae e e aaeeas 30
Investigacion cUuANtItAtIVA ........ccceeeiieeeiieeeciee et eere e ee e e saee e s eaeeas 30
Alcance de 1a INVEStiACION ......ueeeeeuieeeiieeeiieeecteeeeeeeee e ee e e e eae e e saeeesraeeeane 31
Disenio de 1a INVESTIZACION .....ccccueeieiiieiieeecieeeeiteeeteeeseeeeeeeeeete e e eeeesaaeesvaeens 31
Tipos de INVESTIZACION ......eeeecviiieiiieeciieeciteecee e eeee e eee e ee e e sae e e sae e e s vae s nneas 31
MALETIALES ...ttt e ctee e e rre e e e e are e e e e rare e e e ssaaeeeennsaeeeeenssraeennnnns 32
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos ........cccceeeevieeciieecneennnen. 33
Herramientas de analiSis .......ccceeeeeeivieeeeiiieeeeecieeeeeecieeeeeecereeeeenre e e e e nree e e e nnaees 35
ANALISIS Al AISCUISO.....uueeieeeiieeeeeciieeeeecieeeeeeceee e et e e ee e e e e eereee e e e sseeeeeensaeeens 35
CAPITULO III: Opiniones y retrospectiva sobre la era digital ............cccccceeueeene 36
CAPITULO IV: Una discusién de la educacion y la era digital ........................... 57
CAPITULO V: Reflexiones finales ........cccceeeueiieiiiieiieinieeecieeccieeeciee e eeveenn 66

RELEIEIICIAS . .uvvvvvriieeeeiieeiriteeee ettt e e eeeeeaareeeeeeeeeessssssaereeeeeeesssssssssreeeesennns 90



Introduccion

La educacion estd atravesando una transformacion sin precedentes gracias al
avance vertiginoso de la inteligencia artificial, esta tecnologia, que antes parecia
propia de la ciencia ficcidon, ha comenzado a integrarse de manera natural en las
aulas, las plataformas educativas y los procesos de ensefianza-aprendizaje,
generando nuevas oportunidades para mejorar la calidad, la equidad y la
personalizacion de la educacion.

El presente libro tiene como objetivo explorar, analizar y reflexionar sobre el
impacto de la IA en los diferentes niveles y dimensiones del sistema educativo,
con un enfoque especial en la formacién del pensamiento critico, la resoluciéon de
problemas y la inclusion digital.

A lo largo de sus capitulos, esta obra aborda tematicas clave como la historia y
evolucion de la IA, sus aplicaciones pedagogicas, los sistemas de tutoria
inteligente, las plataformas de aprendizaje automatizadas, la evaluacion asistida
y los desafios éticos que emergen en este nuevo paradigma, asimismo, se
presentan casos practicos, proyectos innovadores y estrategias didacticas que
permiten a los docentes y estudiantes apropiarse de estas tecnologias de manera
critica, creativa y significativa.

El libro esta dirigido a docentes, investigadores, estudiantes de educacion,
responsables de politicas publicas y a toda persona interesada en comprender
coémo la inteligencia artificial puede contribuir a construir una educacion mas
adaptativa, motivadora y centrada en el estudiante, mas que una guia técnica, esta
obra pretende ser un espacio de diadlogo entre la pedagogia y la tecnologia, desde
una mirada humanista que sittia al ser humano en el centro de las decisiones

tecnolbgicas.



CAPITULOI

La educacion y su implicancia en la
era digital

P
4



Ensenar y aprender en la Era Digital

Los avances equitativos en las tecnologias digitales, junto con el acceso
democratizado a Internet, han transformado de manera significativa el panorama
educativo. En el pasado, se consideraba que las instituciones escolares y los
docentes eran las unicas fuentes de saber. No obstante, en la actualidad, han
surgido nuevas alternativas que compiten en la generacion y distribuciéon de
conocimientos, tal como lo sefiala Area (2016).

La incorporaciéon de tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon esta
impulsando la creaciébn de saberes innovadores, ademas de fomentar
competencias esenciales para el desarrollo de las habilidades caracteristicas de
esta era moderna. Estos cambios redefinen las dindmicas del aprendizaje y
plantean nuevas oportunidades para que estudiantes y docentes enfrenten los
retos del siglo XXI (Colas et al., 2019).

La conceptualizacion clasica de la triple terminologia, planteada en 1968 por
Coombs, Prosser y Ahmed, introduce una clara diferenciaciéon entre los tipos de
aprendizaje: formal, no formal e informal. El aprendizaje formal se desarrolla
dentro de un marco organizado, normalmente en instituciones educativas o de
formacion profesional. Por otro lado, el aprendizaje no formal, también
denominado educacion informal, hace referencia a actividades planificadas que
generan conocimientos, aunque no estén estructuradas como programas
educativos especificos (Crowther et al., 2009).

Por ultimo, el aprendizaje informal se genera a partir de experiencias cotidianas
vinculadas al trabajo, las relaciones familiares o actividades recreativas. Este tipo
de aprendizaje carece de un formato estructurado, tanto en términos de objetivos,
recursos o plazos, como lo explican Bringue y Sadaba (2009).

En general, sin el objetivo de evaluar la relevancia de esta triple diferenciacion,
no podemos rechazar la relevancia del contexto del espacio-tiempo de la
instalacion. Un entorno que experiment6 cambios especiales en la era digital. Dos
rasgos distintivos de estos son la ubicua y la atemporalidad del ciberespacio
(Castells, 2001). Dado el hecho de que es parte de una sociedad digital
caracterizada por un cambio constante, complejidad, obstaculos y ubicuidad, se
supone que las caracteristicas del aprendizaje informal son 6ptimas para el tipo
de aprendizaje. Tipos de aprendizaje que rara vez se identifican a partir de

contextos formales. De hecho, otras habilidades se analizan hacia abajo, pero es
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comun comprender el conocimiento que uno posee hasta que se respalde con
referencia o autenticaciéon académica (Crowther et al., 2009).

La realidad muestra que la tecnologia digital influye en el proceso de aprendizaje
y, por lo tanto, las caracteristicas de ensefianza de los grupos docentes. Define el
concepto de aprender una red de redes basada en el contexto de la teoria de la
conexion desarrollada por George Siemens (2006), un experto en enseianza en
la sociedad digital.

La conectividad, caracteristica esencial de la era digital, analiza los mecanismos
de aprendizaje en una sociedad interconectada a través de redes. Este enfoque,
como lo indica su denominacién, se fundamenta en la generacion de vinculos.
Segtn lo planteado por Vinals y Cuenca (2016), el conectivismo integra conceptos
provenientes de teorias relacionadas con el caos, las redes, la complejidad y la
autoorganizacion.

En este marco, aprender deja de ser una actividad aislada y se convierte en un
modelo social, caracterizado por la formacion ininterrumpida de conexiones.
Este proceso equivale a abrir nuevas perspectivas y desarrollar capacidades que
permitan ajustar nuestra manera de percibir y comprender la realidad a medida
que surgen nuevas formas de conocimiento (Cruz y Carcausto, 2020).

En este contexto, aprender la era digital estd completamente estructurada y el
empaque permite el empaque como aprendizaje irregular y distante,
conocimientos tradicionales diferentes. El conocimiento dentro de la red se basa
en la creacion de COS que incluyen la mentalidad y la transformacion de actitud
(Vinals, 2015). Un simple consumidor de contenido creado por terceros se
transforma para convertirse en expertos, partidarios y creadores del
conocimiento mismo.

Por lo tanto, el aprendizaje es un proceso diverso e integrado que lo hace
particularmente complicado en la era digital, con cada cambio en los
componentes individuales que implican cambios en la red global. Del mismo
modo, esta complejidad y diversidad dentro de una red implica una comprensiéon
parcial de la realidad y la vida en seguridad constante en la tension (Tapscott,
2009). Debido a que aprender redes es constante, en un entorno educativo, no se
refiere a actividades que ocurren solo en un dia o en una naturaleza formal. En
este punto, "si nace de una vida de paralisis (2-4 anos), se desarrolld6 para

aprender en armonia con la vida" (Siemens, Knowledge Knowledge, 2006, p. 47).
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Entonces, el aprendizaje de hoy significa conocimiento de céomo tomar
decisiones. Esto se debe a que estamos expuestos a la realidad del cambio
constante, y estamos diciendo: "Ahora hay respuestas exitosas, pero el manana
puede estar mal (...). En una red, el conocimiento es generado y determinado por
actividades comunes entre las personas. Hoy, hoy, se incluye el conocimiento de
las conexiones constantes y las dinamicas.

El desafio principal reside en la abundancia de informacién disponible en los
espacios digitales. Por ello, resulta esencial disefiar una red de fuentes educativas,
conocidas como entornos personales de aprendizaje, que permita acceder a los
recursos en cualquier instante. El conocimiento adquiere una relevancia
significativa cuando se asocia con la capacidad de comprender y utilizarlo como
un valor genuino, convirtiéndose en un indicador clave de desarrollo y progreso
(Ferrari, 2012).

Por lo tanto, es importante considerar que el entorno o el conocimiento ecoldgico
apropiado deben distribuirse y las conexiones de conocimiento con las escuelas,
aulas, habitaciones virtuales, museos, parques, etc. Didlogo, organizacion de
reuniones, ideas y lugares para promover el didlogo. Estructuras que apoyan y
apoyan procesos y decisiones (como sistemas de clasificacion, jerarquias,
bibliotecas). Entorno no estructurado, versatil, abundante en equipos de
comunicaciones, estable con el tiempo, seguro para crear confianza y comodidad,
simple, descentralizado, vinculado, altamente resistente a los experimentos y

€rrores.

Competencia digital

Como ya se mencion0, la era digital ha provocado cambios dramaticos en el
aprendizaje y la educacion, lo que ha llevado al concepto de productos educativos
basados en obsticulos, transformaciones e inestabilidad. Fluid Education es el
término socitlogo Zygmunt Bauman (2007) eligi6 capacitarlo arrojandolo,
usando el conocimiento para reemplazar el conocimiento til con conceptos de
por vida de conocimiento 1til. Por lo tanto, los maestros deben tener en cuenta
estas nuevas variables y adaptarse.

La autoridad eman6 de un pacto alcanzado en la Uni6on Europea previo a la
cumbre celebrada en Lisboa en marzo del afio 2000. A partir de entonces, se

establecio la necesidad de que todos los ciudadanos se integren plenamente en la
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sociedad de la informacion, contando con los conocimientos esenciales para
desenvolverse en ella. Fue en este contexto que el Proyecto de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), presentado por Ferrari
en 2012, defini6 el concepto de competencia como la capacidad para enfrentar
situaciones complejas y ejecutar diversas actividades de manera adecuada
(Fullan, 2020).

Esta definicion implica el desarrollo de una combinacién de habilidades
practicas, saberes, principios éticos, motivaciones, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y conductuales que, al integrarse, permiten un desempeiio
eficaz y orientado al éxito en diferentes contextos (Garcia y Cano, 2018).

De acuerdo con la propuesta formulada por la Unién Europea en 2006, la
definicion de competencia fue revisada para incluir una integracion de
conocimientos, destrezas y actitudes relevantes al contexto en el que se aplican.
Estas competencias abarcan elementos fundamentales que son esenciales para el
desarrollo y crecimiento individual, asi como para promover la participacién en
la sociedad, fortalecer la inclusion y responder a las demandas del ambito laboral,
como lo senalaron Harrison y Killion en 2007.

Por lo tanto, después del acuerdo en la definici6on, se revelan las ocho
competencias que los distintos Estados adoptan gradualmente, incluyendo la
Competencia Digital. Esta habilidad no solo impacta a los estudiantes, sino
también al profesor y a la ciudadania en general. Asi pues, équé implica ser capaz
digital?

Segiin informes digitales competentes, esto significa tomar estas cinco
dimensiones.

1. Informacibén: identificar, identificar, restaurar, almacenar, ordenar,
inspeccionar y evaluar el proposito y la relevancia.

2. Comunicacion: interactuar en un entorno digital, compartir recursos a
través de plataformas en linea, vincular y trabajar con otros a través de
herramientas digitales, ser parte de una comunidad y una red. Un sentido
de interculturalismo.

3. Creacion de contenido: genere y modifique nuevo contenido (texto,
imagenes, videos), fusione y desarrolle conocimiento previo con

contenido, realice obras artisticas, realice contenido multimedia y
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programacién de computadoras, tenga conocimiento de propiedad
intelectual, use licencias.

4. Seguridad: seguridad personal, seguridad de la informacion, proteccion de
la identidad digital, aplicaciones de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. Resolucién de problemas: si conoce los requisitos y recursos digitales, elija
las herramientas digitales correspondientes de acuerdo con sus objetivos
y requisitos, resuelva problemas conceptuales con medios digitales,
resuelva problemas técnicos, use la tecnologia de manera creativa y
actualice su propia competencia.

Dividido en tres niveles (basicos, medianos y avanzados), estas cinco areas de
conocimiento forman la base del marco comin de las habilidades educativas
digitales (2014) creadas por la tecnologia educativa nacional y la capacitacion
docente (INTEF). Sin embargo, es ingenuo creer que los maestros pueden
adaptar adecuadamente su educacion a los desafios de la era digital. Por
supuesto, esto significa avances atractivos, pero no lo suficiente. Después de todo,
los maestros también adquieren habilidades digitales avanzadas, ya que tienen
que asistir a los estudiantes. Por otro lado, también es importante determinar los
perfiles que los maestros deben aceptar en este nuevo contexto de realidad.
Ademas, se ha demostrado que la capacitacion docente es un componente critico
del proceso de conversion (Prensky, 2011). Por lo tanto, es importante meditar en
la nueva interpretacion del nimero de maestros y pensar en las siguientes
preguntas: ¢Deberian los maestros incluir habilidades digitales o deberian
repensar sus capacidades educativas en el mundo digital?

Las capacidades digitales pueden entenderse como un vinculo entre la revision
teorica de los conceptos y el desarrollo formal para lograr capacidades digitales.
Bawden (2008), Martinand Madigan (2006) y Deursen y Dijk (2010)
proporcionan esquemas conceptuales que distinguen entre tres dominios de
conocimiento.

e Habilidades y conocimientos instrumentales necesarios para administrar
herramientas digitales, teniendo en cuenta la naturaleza visual y dindmica
de la interconexion.

e Las habilidades avanzadas y el conocimiento requeridos para aplicar las
capacidades del equipo de un entorno digital en orden progresivo en un

orden progresivo desde la resolucion de tareas hasta aplicaciones
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estratégicas para lograr la integracion en la vida personal de todos los
ciudadanos.

e [KEstablecimiento y conocimiento que expresa los pensamientos y
motivaciones de los ciudadanos para actuar en un entorno digital de
manera especifica.

La adopcion de tecnologia en el ambito laboral debe enfocarse en fortalecer las
competencias de los trabajadores. Esto exige una comprension detallada y
profunda de su implementacion. Segin investigaciones realizadas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), el
incremento en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
no solo ha generado una mayor demanda de especialistas, sino también un
notable desarrollo de las llamadas habilidades blandas (Garcia y Vera, 2022).

En este contexto, instituciones educativas, empresas y diversas organizaciones
esperan que sus integrantes demuestren capacidades avanzadas en areas como la
colaboracion, la interaccidon efectiva, la resolucion creativa de problemas, el
pensamiento estratégico y una actitud comprometida frente a las exigencias del
entorno laboral. Este enfoque no solo responde a las demandas actuales, sino que
también prepara a las personas para enfrentar con éxito los desafios del futuro.
En los ultimos afos, se han observado ciertos acuerdos sobre la definiciéon de
"competencia". Porque no solo se basan en el conocimiento y las habilidades, sino
que también cubren actitudes y valores esenciales hacia el crecimiento
profesional. Por lo tanto, se puede calificar para calificar de manera competente
si los recursos personales (conocimiento, habilidades, actitudes) y el medio
ambiente (tecnologia, organizaciones, etc.) pueden usarse para proporcionar
situaciones complejas que incluyan procedimientos formales e informales que
capitalizan las acciones relacionadas con su capacidad de movilizarse de acuerdo

con Pérez (2001).

Las competencias digitales en el campo educativo

Durante la tltima década, el concepto de competencia ha existido en todas las
areas de educacion, y su relevancia es la forma en que se incluye en el plan de
estudios de varios paises. El término en si tiene varias interpretaciones y
actualmente se esta debatiendo entre los expertos educativos. La definicion

incluye “la capacidad de gestionar eficientemente a las familias en situaciones
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similares, la conciencia y movilizar creativamente, y varios recursos cognitivos:
conocimiento, habilidades, datos, valores, actitudes, patrones perceptivos,
evaluaciones y discusién” (Perrenoud, 2004).

Es importante que las habilidades digitales se consideren el resultado concreto y
mas cuantificable del proceso de capacitacién en términos de capacidades
digitales innovadoras. Segiin Rangel y Penalosa (2013), el concepto de
capacidades digitales se define como “un componente que simplemente se refiere
al proceso cognitivo que promueve la adquisicion de habilidades especificas para
el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion y la gestion de la
informacion” (p. 21). Para ser precisos, suponemos que estos procesos son el
resultado de la capacitacion en la gestion de recursos basados en la tecnologia
informatica, y las habilidades digitales deben interpretarse bajo una visi6on
general que cubra el conocimiento y las capacidades técnicas. Datos recopilados
por Rangel y Penalosa (2013) sobre las habilidades digitales de los profesores
universitarios, lo que sugiere que esto no esta definido en este aspecto.

a. El proceso mediante el uso de la tecnologia de informacién y
comunicaciones donde los profesores universitarios deben adquirir
habilidades especificas adaptadas a la tecnologia informatica,
actualizaciones profesionales constantes, métodos de ensenanza y
actitudes hacia la nueva tecnologia;

b. Dimensiones de las caracteristicas educativas que incluyen factores como
la gestion de dispositivos, las habilidades cognitivas, los factores de actitud
tecnologica emergente y el refuerzo axiomatico de acuerdo con todo lo
anterior;

c. Un enfoque de los mecanismos relacionados con la gestion del
conocimiento que se centra en elementos fundamentales, como la gestion
de conceptos basicos de tecnologia educativa, conocimiento de las
tecnologias emergentes y la implementacion de mecanismos que
finalmente generan generaciones de conocimiento.

En 2008, la UNESCO estableci6 tres enfoques para las habilidades digitales,
resumidas de la siguiente manera:

1. Comprension e integracion de habilidades técnicas;

2. Uso de conocimientos técnicos para resolver problemas reales y concretos

y
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3. Produccion de nuevos conocimientos de ya generado.
Puede asegurarse de que el tema no sea innovador. Sin embargo, en muchos
paises, todavia hay una gran brecha en relacion con la capacitacion de maestros
competitivos que se concentran en las habilidades digitales, ya que esta claro que
“los maestros no pueden permitir que los estudiantes desarrollen la competencia

donde no tienen profundidad para si mismos” (Fernandez, 2016).

Perspectivas de las competencias digitales.
Marzal y Cruz (2018) confian en la propuesta de modelos educativos a través de
sus capacidades para una mayor capacitacion.

1. Decisiones que promueven actitudes que permitan el desarrollo de nuevas
habilidades. Efectivo y eficiente a través de tecnologias y herramientas
especializadas desarrolladas.

2. Promocion de habilidades digitales especificas para la nueva plataforma
de interaccion. El refuerzo de los estudiantes en diferentes formas de
interaccion se puede sentir en el centro de la digitalizacion del proceso de

aprendizaje.
Estandares de competencia TIC para docentes

Creatividad e innovacion
Los docentes destacan por su capacidad para pensar de manera original, generar
saberes nuevos y aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) como herramientas clave para disenar tanto productos como
procedimientos que impulsen la innovacion educativa. Este enfoque no solo
transforma sus métodos pedagogicos, sino que también enriquece la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes (Guizado et al., 2019):
a. Utilizan saberes previos para desarrollar conceptos, productos o
procedimientos innovadores.
b. Elaboran creaciones tnicas que sirven como forma de manifestacién
individual o colectiva.
c. Emplean herramientas de modelado y simulacion para investigar sistemas

y abordar cuestiones complejas.
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d. Detectan patrones y anticipan escenarios futuros.

Ciudadania digital
Los docentes incorporan aspectos humanos, culturales y sociales en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), promoviendo practicas que
reflejen comportamientos legales y principios éticos. Esta integracidon permite
abordar temas de impacto social, destacando la importancia de utilizar la
tecnologia de manera responsable y consciente. Ademas, fomenta un enfoque
educativo que prioriza valores como la inclusion, el respeto y la equidad en un
entorno digital (Harrison y Killion, 2007):
a. Promueven y practican el uso seguro, legal y responsable de la informacion
y de las TIC.
b. Exhiben una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la
colaboracion, el aprendizaje y la productividad.
c. Demuestran responsabilidad personal para aprender a lo largo de la vida.

d. Ejercen liderazgo para la ciudadania digital.

El rol del docente en la Era Digital

Con la evolucion de los métodos de aprendizaje en la era digital, resulta
imprescindible que las estrategias pedagogicas también se transformen. Esto
implica que tanto los docentes como las metodologias educativas deben alinearse
con las nuevas formas en que el conocimiento se presenta y se adquiere. Segin
Salazar (2024), los equipos educativos han sido testigos directos de esta
transicion, observando las particularidades de la generacion actual, caracterizada
por su interaccion constante con entornos digitales.

Este grupo de jovenes interactivos demanda una formacién que responda a sus
necesidades especificas, exigiendo una adaptacion por parte de los educadores
que asegure una ensenanza relevante y efectiva. La incorporacion de
herramientas digitales y enfoques innovadores se perfila como clave para
alcanzar este objetivo y potenciar las experiencias de aprendizaje (Hartley, 2009).
Muchos profesores han decidido actualizar sus métodos por cuenta propia con el
objetivo de seguir formando a los estudiantes que los rodean. No obstante, se han

generado numerosas reacciones contrarias que han llevado al rechazo de estos
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cambios, promovidos por los avances tecnoldgicos y las instituciones educativas
(FRAN, nuevas implicaciones del cambio en la educacién, 2020). Existe un temor
considerable relacionado con la implementacion de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién, asi como el uso de Internet y sus posibles
consecuencias. Por otro lado, los medios de comunicacién no han contribuido a
divulgar los beneficios asociados a la red. Este medio fue el primero en moldear
las percepciones de incertidumbre que influyen en el sistema educativo formal.
Esto se fundamenta en el estudio de John Hartley (2009) acerca de la cultura
britanica.

Principalmente, los sistemas educativos han reaccionado a la Era Digital
impidiendo el acceso escolar a plataformas digitales como YouTube (...)
instaurando cercas o muros bajo riguroso control del profesorado. A partir de
esto, los jovenes comprenden que el objetivo primordial de la educacion formal
no es capacitarlos digitalmente, sino defenderlos frente al contenido inadecuado
y a los depredadores virtuales. (p.130)

Entonces, ¢como debe oponerse al maestro este cambio? ¢Qué caracteristicas
necesitas exactamente? ¢Se excluyen los nuevos métodos de aprendizaje del
proceso educativo?

Los factores mas comunes asociados con las nuevas funciones de maestros en
ERA 2.0 son los organizadores, guias, generadores, companeros, capacitadores,
gerentes de aprendizaje, consultores, moderadores, guardianes, dinamicas o
consultores. Estas nuevas caracteristicas se basan en el concepto de
transformacion de la transferencia unidireccional de conocimiento en el
intercambio horizontal de informacion. Hoy, los enfoques de capacitacién de
maestros como maestros de conocimiento estandarizado para muchos
estudiantes (modelos similares a los medios de comunicaciéon) dejan de
relevancia (Tapscott, 2009).

Los maestros se encuentran con el desafio de adquirir habilidades para capacitar
a los estudiantes para ayudarlos a desarrollar las habilidades que necesitan. Se
relaciona ademaés con la identificacién e identificacion de motivaciones auténticas
para lograr objetivos a partir de conocimiento, habilidades y plan de estudios
formal (competencia digital y aprendizaje), adaptidndose a los requisitos del

mercado laboral y, lo que es mas importante. (Kim) (Kim, 2020).
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Si el maestro se convierte en un guardia de seguridad u oficial de policia para las
acciones del alumno en el aula bajo cualquier circunstancia. Su trabajo es
organizar y promover mejoras en los procesos de aprendizaje y la calidad de vida
de los estudiantes. Es cierto que aprender de los estudiantes debe ser
experimental y participativo, pero siempre es necesario el apoyo de un maestro
que lo guiara hacia el camino del aprendizaje.

El vasto conocimiento disponible en la red resulta invaluable, aunque exige un
alto nivel de responsabilidad por parte de los docentes. Entre las tareas que estos
deben llevar a cabo se encuentra la identificacion de informacion verdaderamente
relevante, la guia en el proceso de busqueda, la evaluacién del contenido
encontrado y la seleccidon de aquello que sea esencial para su propoésito. Ademas,
deben interpretar los datos de manera adecuada y condensar la informacién en
formatos mas accesibles y utiles. Estas responsabilidades forman parte integral
del rol que los maestros asumen al trabajar con los recursos digitales en la
educacion (Centurion, 2021).

Aunque es evidente que la generacion interactiva gestiona las herramientas
tecnolédgicas de manera independiente, esto no implica necesariamente que dicha
gestion sea adecuada o favorezca su desarrollo personal y aprendizaje
significativo. En este contexto, la labor de los docentes del siglo XXI resulta
crucial para guiar a los estudiantes en el uso responsable y efectivo de estas
tecnologias (Kim, 2020).

Como lo plantean Siemens y Santamaria (2010, p. 9), el rol del educador consiste
en disefiar y fomentar un ecosistema de aprendizaje que permita a los alumnos
progresar de forma rapida y efectiva, partiendo de los conocimientos que ya han
adquirido. Esta orientacion es fundamental para garantizar que la tecnologia se
convierta en un medio que potencie el desarrollo integral y las competencias
necesarias para el futuro.

En su proyecto pedagogico para la pedagogia de Cosole Aciation, Marc Presky
(2011) sugiere tres funciones. El cree que los maestros deben jugar en la era de la
educacion digital: funciones de entrenador, funciones de plomo, funciones de
expertos en educacion. El primer papel, el entrenador, se refiere a una tarea llena
de comentarios y motivacion. Alli, los estudiantes deben participar activamente,
ya que inevitablemente se convertirin en entrenadores de tenis. El autor

argumenta que los entrenadores deben no solo proporcionar un control teérico,
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sino también observar y acercarse a los estudiantes individuales y personalmente
con el objetivo principal de apoyar a todos, descubrir y seguir sus pasiones.

Para garantizar que la funcién principal no sea incentivada, debe asumir el papel
de apoyar a los estudiantes ya motivados. Debido a que es logico, la funcién de
las pautas se vuelve simple cuando ambos se conocen, y los maestros entienden
las pasiones de los estudiantes. En tercer lugar, el rol de los expertos en educacién
implica que los docentes transmitan sus saberes, ingenio y creatividad con el
objetivo de transformar el aprendizaje en una experiencia significativa para
estudiantes comprometidos y efectivos. Para alcanzar esta meta, los educadores
deben asumir el papel de disefiadores de experiencias pedagogicas innovadoras,
utilizando estrategias que incentiven la reflexion y fomenten el replanteamiento
de las ideas de los alumnos mediante preguntas cuidadosamente formuladas que
estimulen el pensamiento critico (Levano et al., 2019).

Sin lugar a duda, el autor resalta la importancia central que tiene el aprendizaje
en el ambito educativo. Los educadores, en este sentido, deben fungir como
ejemplos de desarrollo continuo y adoptar modelos que reflejen un aprendizaje
activo. Bates (2015) argumenta que los docentes pueden emplear las
herramientas tecnologicas actuales para mejorar tanto sus estrategias
pedagogicas como el proceso de aprendizaje de los estudiantes en los contextos
maés recientes de la era digital.

Esto subraya que la tecnologia no solo es esencial para la adopcién de métodos
innovadores, sino que también redefine significativamente los roles que los
docentes desempeinian en el aula. Esta transformaciéon impulsa a los maestros a
combinar sus conocimientos con el uso efectivo de recursos digitales para
enriquecer las experiencias educativas (Lozano et al., 2021).

En sintesis, los docentes en la era contemporanea tienen la responsabilidad de
fomentar una cultura de investigacion continua que impulse la adquisicion de
competencias y habilidades fundamentales. Esto incluye disenar entornos de
aprendizaje que estimulen tanto el crecimiento personal como el trabajo en
equipo mediante proyectos educativos integrados. Asimismo, los educadores
deben desempenar un papel activo en la formacion de mentes éticas, guiando a
los estudiantes en la correcta utilizacion de la tecnologia y la informacion
disponible (Lopez et al., 2023). Esta labor consolida el papel crucial de los

docentes en el contexto educativo actual, donde la integracion de herramientas
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digitales exige un enfoque innovador y comprometido con la formacion integral
de las nuevas generaciones (Massuh y Armendariz, 2023).

Finalmente, se cree que estos roles no solo se centraran en el nivel de educacion,
sino que variaran dependiendo del nivel de educaciéon que el maestro hace su
trabajo, sino que se cree que es relevante para enfatizar que estos roles no solo se
concentran en el nivel de educacion. Es el contexto el que determina el papel que

los maestros deben desempeiar en cada momento.

Habilidades Digitales en la Educacion

Las habilidades tecnologicas para los docentes en escenarios virtuales son
esenciales en el panorama actual, dado que la tecnologia ocupa un lugar central
dentro del sector educativo. Estas competencias son cruciales para que los
educadores puedan adaptarse a los requerimientos de los entornos digitales y
aplicar herramientas tecnologicas de forma eficaz en el proceso de ensefanza,
como indica Lagos (2020). A continuaciéon, se incluyen algunas destrezas
digitales basicas necesarias para los educadores en plataformas en linea, basadas
en un enfoque tanto practico como teérico relacionado con la pedagogia:

e Manejo de plataformas virtuales de aprendizaje: Capacidad para utilizar y
gestionar entornos digitales que faciliten la interaccién y el seguimiento
del progreso estudiantil.

e Creacion de contenidos interactivos: Desarrollo de materiales didacticos
innovadores que incentiven la participacion de los estudiantes.

e Habilidades de comunicacién digital: Dominio de herramientas que
permitan una comunicacion clara y efectiva en espacios virtuales.

e Evaluacion en linea: Uso de métodos y herramientas digitales para realizar
evaluaciones que reflejen el aprendizaje alcanzado.

e Adaptabilidad tecnologica: Capacidad de integrarse rapidamente a nuevas
tecnologias y actualizaciones en plataformas educativas. Debe estar
preparado para actualizar su conocimiento y habilidades digitales como
nuevas tecnologias y tendencias educativas.

Es evidente que los cambios a nivel global y las condiciones actuales exigen
formar ciudadanos con las capacidades necesarias para enfrentar los retos de un
mundo complejo y lleno de incertidumbres. Esto demanda el disefio e

implementacion de proyectos nacionales que impulsen una sociedad basada en el
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conocimiento y fomenten el aprendizaje independiente como herramienta
principal de transformacion (Massuh y Armendariz, 2023).

El motor de este cambio debe ser un cuerpo docente capacitado, que no solo
facilite el acceso a diversas formas de conocimiento, sino que también promueva
su apropiacion critica por parte de la ciudadania. No obstante, la soluciéon no
radica anicamente en ofrecer un curso o una formacion aislada. Es fundamental
adoptar un enfoque integral y sostenido que responda a las necesidades reales del
contexto educativo, propicie el desarrollo continuo de los educadores y garantice
resultados significativos en la formacion de las nuevas generaciones (Pozos y
Tejada, 2018).

Ortega y Fuentes (2003) establece que, al abordar el tema de la tecnologia de
ensenanza, un alto porcentaje de maestros encuestados no se da cuenta de la
provision de capacitacion continua. Mientras tanto, la mayoria de los maestros
que participan en los cursos de renovacion reclaman conocimiento para mejorar
su conocimiento a través de la capacitacion. Sin embargo, esta mejora se observa
en aspectos practicos de la gestion de software sin profundizar los grandes
beneficios que las TIC representan como una forma de apoyar la construccion de
nuevos conocimientos. Por lo tanto, las ofertas de renovacién estan lejos de los
requisitos reales de una escuela.

En este contexto, el programa HDT fue disenado como parte de la estrategia
impulsada por la Oficina General de Materiales Educativos y la Secretaria
Conservadora de Educacién Bésica en 2007. Su objetivo principal es respaldar la
utilizacion y desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion,
promoviendo su integracion en el ambito educativo y ampliando su alcance y
aplicacion en el conocimiento. Este enfoque fomenta la incorporacion de
dispositivos digitales innovadores con fines pedagogicos y alienta la participacion
de diversas figuras educativas, facilitando asi la formacién de comunidades de
aprendizaje planificadas (Vinals y Cuenca, 2016).

Antes de explorar las oportunidades que ofrecen los programas mencionados,
resulta pertinente analizar historias que reflejen competencias digitales aplicadas
por formadores esenciales, basandose en una recopilaciéon de estudios relevantes
(Cabero, Duarte y Barroso, 1999; Maj6 y Marqués, 2002; Tejada, 1999). Estas

investigaciones destacan ejemplos concretos que ilustran cémo las habilidades
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digitales pueden integrarse de manera efectiva en el ambito educativo. A
continuacion, se detalla lo siguiente:

e Adoptar una perspectiva favorable hacia las tecnologias digitales,
reconociéndolas como herramientas culturales clave con aplicaciones
practicas tanto en la vida cotidiana como en el entorno laboral.

e Dominar las diversas aplicaciones de las tecnologias digitales en el &mbito
educativo.

e Comprender como aplicar estas herramientas dentro de su area de
especializacion.

e Manejar con eficacia las tecnologias digitales para tareas especificas como
edicion de textos, uso del correo electronico y exploracion en internet.

e Incorporar habitualmente las tecnologias digitales en la planificacion
curricular, usandolas como medios instrumentales, pedagobgicos y
facilitadores del desarrollo cognitivo.

e Disefar propuestas formativas para los estudiantes que incluyan el uso de
herramientas digitales.

e Realizar evaluaciones continuas sobre la efectividad de las tecnologias
digitales en los procesos educativos.

El enfoque cognitivo se centra en como los estudiantes aplican sus conocimientos
y habilidades en diversas situaciones, mientras que el constructivismo destaca la
implicacién activa de los aprendices en el proceso educativo. Basandose en esta
premisa, el paradigma pedagbgico contemporaneo asigna al docente un rol
central, donde su compromiso y participacién son fundamentales para optimizar
y poner en practica estrategias efectivas (Prensky, 2011).

En este contexto, la formacion en competencias digitales sigue siendo una pieza
clave en la preparacion de los docentes. Este tipo de capacitacion no solo debe
abarcar el desarrollo del conocimiento, sino también la elaboraciéon de recursos
pedagogicos que impulsen el aprendizaje. Ademaés, resulta vital fomentar el
trabajo colaborativo, la cooperacién y la coordinaciéon entre los educadores,
promoviendo un enfoque integrador y eficiente en el &mbito educativo (Salazar,
2024).

En este contexto inicial, el rol de los docentes adquiere una relevancia
extraordinaria, como lo sefialan Sanchez, Boix y Jurado (2009). Las tecnologias

ofrecen no solo nuevas oportunidades, sino también retos en el ambito formativo
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y educativo. Esto ha llevado a que la funcién de la ensenanza evolucione hacia un
papel de orientacién y mediacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Este cambio implica una gran responsabilidad en la incorporacion de las TIC
dentro del sistema educativo y su estructura organizativa. Segiin Colas y Pons
(2004), es crucial disefiar un curriculo adecuado que permita establecer nuevas
lineas de accion en los programas de formacion docente, favoreciendo la
integracion de las tecnologias en las instituciones educativas, las aulas y los
procesos de ensefianza.

La capacitacién impulsada por el Ministerio de Educaciéon Puablica tiene como
objetivo aprovechar la diversidad de recursos tecnolégicos disponibles en las
escuelas primarias, tales como computadoras, acceso a Internet, redes locales,
contenido digital, clases especificas de informatica y pizarras digitales
interactivas. Sin embargo, el principal reto radica en que los docentes necesitan
adoptar nuevas metodologias que integren de manera efectiva el uso de estas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Salazar, 2024).

Siguiendo el enfoque de los docentes como mediadores en el aprendizaje de los
estudiantes, USA Tébar (2003) destaca las caracteristicas fundamentales que
estos profesionales deben reunir:

e Es un profesional experto en su area de conocimiento, que combina
dominio del contenido con una planificacion metodica pero flexible.

e [KEstablece objetivos claros, promoviendo perseverancia, habitos de
estudio, autoestima y metacognicion, con el proposito de que los
estudiantes logren plena autonomia en su aprendizaje.

e Regula y evalia continuamente el aprendizaje, facilitando progresos a
través de la organizacion del entorno, la interaccién con materiales
adecuados y el trabajo colaborativo.

e Promueve aprendizajes significativos y transferibles, ttiles en diversos
contextos.

e Estimula la curiosidad intelectual y la originalidad, favoreciendo el
pensamiento convergente y el descubrimiento de nuevas perspectivas.

e Refuerza la autoimagen de los estudiantes, alentando el interés por
alcanzar nuevas metas y desarrollando confianza en sus capacidades.

e Ensefia estrategias practicas (qué hacer, como, cuando y por qué) y

fomenta la autorregulacion, ayudando a controlar la impulsividad.
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e Comparte experiencias de aprendizaje, promoviendo debates reflexivos y
cultivando la empatia grupal.

e Atiende las particularidades individuales, reconociendo y respetando las
diferencias de cada estudiante.

e Desarrolla valores y actitudes positivas en los alumnos, orientandolos
hacia el respeto, la responsabilidad y la ética.

e Su labor docente se centra en facilitar los aprendizajes, mediante
actividades que involucren procesos cognitivos clave y el adecuado manejo
de los recursos educativos.

e Se enfoca en que tanto docentes como discentes alcancen aprendizajes
determinados, siendo el éxito de este proceso dependiente de la
motivacion y la interaccion efectiva de los estudiantes con los materiales y
herramientas disponibles.

Tomando en cuenta las habilidades descritas, los programas de capacitacién
continua para maestros deben ser disefiados para satisfacer intereses especificos
y responder a las necesidades de las escuelas primarias. En este contexto, los
centros de maestros tienen un papel clave como plataformas de aprendizaje
permanente, fomentando la innovacion y el intercambio de conocimientos
educativos (Sevilla et al., 2017).

Esto permite a los maestros maximizar sus habilidades de aprendizaje en el
campo de la renovaciéon permanente y la libertad educativa, para buscar al
protagonista del proceso educativo y mejorar sus resultados y habilidades.
Mientras tanto, los maestros participarAn en la capacitacion individual
individualmente en cursos, diplomas y talleres.

Las actividades de capacitacion asignadas al personal educativo no solo realizan
mejoras en las practicas educativas, sino que también afectan el desarrollo de
estudiantes y civicos. Si es posible, debe haber un monitoreo practico de
aplicaciones en el Centro Educativo o los estudiantes debido a la naturaleza de la
actividad, y su situacién de iniciacion debe mejorarse. Es conveniente mencionar
que ofrecemos un catilogo nacional de capacitacién continua y operaciones
profesionales para capacitacidon basica en el servicio anual y permanentemente,
un catalogo nacional de capacitacién continua y operaciones profesionales para

capacitacion basica en el servicio anualmente, y se puede actualizar un catalogo
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nacional de capacitacion continua y operaciones profesionales para cursos,
talleres, diplomas y practicas educativas.

El programa HDT (Habilidades Digitales para Todos) est4 actualmente enfocado
en beneficiar a estudiantes, docentes y administradores técnicos de nivel
secundario, pero se proyecta extender su cobertura al nivel de preescolar. En afios
recientes, este programa se ha dedicado a desarrollar modelos educativos
innovadores que promuevan la participacion, la creatividad y las iniciativas no
solo de estudiantes, sino también de maestros, directivos y padres de familia
(Siemens, Knowing knowledge, 2006).

Una caracteristica destacada del HDT es su compromiso con la integracion de
enfoques constructivistas en los procesos de aprendizaje, utilizando las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Esto responde a las
exigencias de la sociedad del conocimiento, particularmente dentro del contexto
de Meéxico, asegurando que los beneficiarios adquieran competencias
tecnologicas esenciales para desenvolverse en un mundo interconectado
(Tapscott, 2009).

El asesoramiento de informaciéon disponible en diciembre de 2012 revel6 que
HDT ha completado varias fases durante cinco afios. En 2007, el proyecto y las
lineas generales fueron disefiadas para la instrumentaciéon. En el mismo afio, el
concepto de uso y desarrollo de las TIC se prob6 en 17 escuelas intermedias y dos
escuelas de maestros. En 2008, se realiz6 una investigacion experimental en 200
escuelas intermedias de tres modalidades para demostrar las capacidades de vida
de los programas en todo el pais.

En 2009, comenzo6 la fase de generalizacion de las operaciones de HDT, donde
comenzo la planificaciéon, organizacion e intervencion de cifras educativas a nivel
local, escolar, estatal y nacional. Desde 2010 hasta el presente, HDT se encuentra
en las etapas anteriores de cobertura y progreso de expansion. Esto establece la
base para otorgar, aprobacion y publicidad de regulaciones comerciales, que
tienen planes organizados para medidas y recursos financieros para dispositivos
de computacion de programas en todas las escuelas y paises.

En 2010, hubo efectos presupuestarios y demoras en la educacion y conectividad
en el aula, lo que dificulta lograr nuestros objetivos. Los datos preliminares (de
diciembre de 2010) muestran que el 32.4% de los objetivos planificados se ha

logrado hasta 2,624 aulas de telematica. Se han logrado el 66.6% de los objetivos

Pagina 25



para el curso de capacitacion de maestros verificado. En otras palabras, es 20% o
13.3%. El 8.2% de los estudiantes se beneficiaron del uso del aula dirigida por
931,000 estudiantes.

Las iniciativas recientes para renovar las estrategias digitales se centran en
incorporar y aplicar tecnologia en entornos educativos, combatiendo la nocion
erronea de que los beneficios de las TIC radican Ginicamente en la incorporacion
de herramientas basicas. Sin embargo, el programa HDT representa mucho mas
que eso. Sus fundamentos abarcan aprendizaje, ensefianza, colaboracion y la
creacion de conocimiento. La pregunta clave recae en el verdadero valor de una
escuela y como un maestro contribuye a alcanzar una educacién de excelencia
(Vargas, 2019).

Las propuestas de actualizacion deberian partir de las demandas especificas de
los docentes. No deben separarse de los procesos centrales que caracterizan las
practicas pedagogicas. Muchas de las resistencias presentadas por docentes con
una perspectiva "tecnéfoba" tienen su origen en el desconocimiento sobre las
ventajas que estas herramientas tecnoldgicas pueden ofrecer, limitando asi su
potencial aprovechamiento (Alvarado y Luna, 2022).

Una capacitacion efectiva debe enfocarse en fomentar habilidades criticas como
el autoexamen, la autoevaluacion, la confianza en las capacidades propias, la
creatividad, la apertura al cambio, la innovacion, la toma de decisiones y el
crecimiento educativo. Sin embargo, la integracion de nuevos recursos
tecnologicos en el aula y la adaptacion de la dindmica de ensefianza puede
resultar desafiante para muchos docentes (Van Dijk, 1993).

Por esta razon, las propuestas disenadas no estan destinadas a ser adoptadas de
manera rigida, sino a ofrecer una formacién flexible que apoye el desarrollo
continuo del profesorado. Este enfoque progresivo no se limita a las competencias
tecnologicas basicas, sino que proporciona un esquema de crecimiento gradual
que capacita a los docentes para integrar nuevas herramientas y estrategias de
manera sostenible y efectiva en sus practicas pedagogicas (Vargas, 2019).

e Formacion inicial: Este nivel busca familiarizar al educador con las
operaciones esenciales de los equipos informaticos y otras herramientas
tecnolbgicas que estén al alcance en el entorno escolar. Asimismo, incluye
la adquisicién de conocimientos sobre la plataforma Explora, con énfasis

en el manejo de sus herramientas mas relevantes y en la seleccién y
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utilizacion de recursos digitales que enriquezcan el desarrollo de las
actividades pedagogicas.

e Formacion permanente: Después de esta fase inicial, los docentes tendran
acceso a una amplia variedad de programas de formacién continua. Estas
propuestas buscan no solo reflexionar sobre el impacto de las TIC en la
educacion, sino también fomentar el uso creativo de los recursos digitales
disenados para las asignaturas de primaria y secundaria.

En cada republica, las mesas de ayuda técnica desempenan un papel fundamental
al proporcionar soporte a docentes y directores en aspectos relacionados con el
funcionamiento, la conexién y el mantenimiento de los equipos informaéticos.
Esto incluye la solucion de problemas técnicos, la reparacion y el reemplazo de
dispositivos, garantizando asi la continuidad del acceso a las herramientas
tecnologicas en las aulas (Vargas, 2019).

Por otro lado, las mesas educativas amplian esta mision al ofrecer oportunidades
para que los docentes aprovechen al méximo los recursos tecnologicos,
impulsando la adquisicién de habilidades digitales por parte de los estudiantes.
Este enfoque no solo fortalece el desarrollo profesional de los maestros, sino que
también transforma las dinamicas pedagogicas en el aula mediante la innovaciéon
y el uso estratégico de las TIC (Vinals, 2015).

Ademas, esta propuesta incluye la creacion de una red de conocimiento social que
permita a los docentes compartir materiales educativos, propuestas pedagogicas
y otros recursos informativos. Con ello, se fomenta una colaboracién
enriquecedora que facilita el intercambio de experiencias, la resoluciéon de dudas
y el fortalecimiento del trabajo con los estudiantes bajo un enfoque mas

estructurado y eficaz (Vinals y Cuenca, 2016).
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CAPITULO 11

La educacion: una investigaciéon
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Este capitulo descubre los elementos metodolégicos de la investigacion y
comienza con una explicacion del enfoque y el diseno de la investigacion. El
siguiente es el procedimiento utilizado para recopilar los datos de trabajo en
cuestion. Finalmente, los resultados de este estudio se obtuvieron facilmente a
través de los métodos utilizados para investigar la encuesta de informaciéon. En
este estudio, el uso de técnicas de investigacion cientifica organizara
consistentemente el anélisis e interpretacion de los resultados para comprender
la relacion entre los problemas propuestos y las conclusiones derivadas. Por lo
tanto, los procesos y técnicas utilizadas en la gestion de la investigacién son

extremadamente importantes.

Naturaleza de la investigacion

Las pruebas mixtas se realizaron como soporte en la seccion real del texto. Esto
se ingresara en los aspectos mas relevantes de las habilidades digitales que los
maestros necesitan en la nueva era. Por lo tanto, este estudio busca explicar los
desafios y requisitos de los maestros en la nueva era digital de la educacion. Por
lo tanto, su enfoque es mixto, ya que este tipo de estudio le permite comenzar con
un analisis imparcial de hechos para lograr la conclusion. Segin Ruiz (2012), los
métodos cualitativos "desde la perspectiva de una informacién privilegiada, la
realidad captura un sentido particular de que cada evento transmite a su propio
protagonista y ve estos componentes como un componente de oraci6on
sistematica" (p. 17).

Este método, que es mas adaptable en el campo cientifico, proporciona a los
investigadores los recursos que necesitan para lograr los resultados deseados.
Maxwel (2004) muestra que, ademas de los procesos y las tacticas inductivas y
hermenéuticas, el interés puede enfatizarse bajo las ventajas proporcionadas por
explorar el significado y la interpretacion, métodos cualitativos que pueden

enfatizar la relevancia contextual.

Investigacion mixta

Este estudio utiliza un enfoque metodolégico combinado. Esto significa resumir

los enfoques cualitativos y cuantitativos en un solo ensayo. Esto implica registro,
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analisis e interpretacién de datos cualitativos y cuantitativos, creando ambos
tipos de conclusiones (Hernandezand Otros, 2016).

Dos formas en que el enfoque del problema anterior le permite comprender
diferentes aspectos de la realidad y comprenderlo de diferentes maneras. Una
mezcla de estos dos enfoques proporciona elementos relacionados cualitativa y
cuantitativamente potencial y limitaciones. Este método permite una
investigacién mas profunda de las habilidades digitales que los maestros tienen

hoy durante el desarrollo de procesos educativos y sus asociaciones.

Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa analiza la calidad de las actividades, relaciones,
temas, medios, materiales o herramientas en una situacion o problema particular
(Hernandezetal., 2016). Este es un enfoque que implica la evaluacién e
interpretacion de los datos recopilados por equipos de recoleccion formales,
como entrevistas y formularios que permiten el examen de problemas de
profundidad. Por lo tanto, es cualitativo ya que el registro de datos se lleva a cabo

sin interés en su nimero y luego continta interpretando.

Investigacion cuantitativa

"La investigacién cuantitativa requiere el uso de instrumentos técnicos,
estadisticos y matematicos para lograr conclusiones" (Hernandezetal., 2016).
Promueve una comprension numérica de como se estd desarrollando un
fendémeno o problema y determina la cantidad definida por resultados anteriores
que contrastan o respaldan los resultados obtenidos.

El rango es exploratorio ya que captura las posibles causas que existen y pueden
registrar directamente la informacion. Este factor es una caracteristica
importante de las pruebas cuantitativas, ya que todo se basa en la informacion
recopilada, y se sabe que los investigadores preparan y reciben la informacion que
necesitan por el grupo objetivo. Por lo tanto, este estudio también es cuantitativo,
ya que la recopilacién de datos se realiza para probar hipotesis basadas en

mediciones numéricas y analisis estadisticos.
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Alcance de la Investigacion

A medida que el enfoque en cuestion se logro en la primera etapa, hay un enfoque
explicativo de la investigacion. La investigacion descriptiva promueve el
tratamiento de asociaciones relacionadas con las habilidades digitales de los
maestros en la nueva era y la identificacién de caracteristicas especificas del
problema. En este contexto, este tipo de investigacion descriptiva ha permitido la
observacion, documentacion, examen e interpretacion de la naturaleza,

estructura o procesos actuales del fen6meno de Tamayo (1998).

Diseiio de la Investigacion

El diseno de la investigacion se refiere a tacticas que requieren que se registren
los datos. En este estudio, se utilizaron disefios no experimentales y
transaccionales, ya que el objetivo era describir a las personas en sus estados
naturales para evitar cambios o cambios variables que se generan y examinan las
respuestas. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se "sugiere el disefio
del estudio para responder preguntas de investigacion y lograr objetivos
especificos", por lo que este diseno se utiliza como un instrumento para ensenar
una explicacién integral de las habilidades digitales.

El estudio actual tiene un diseno profesional importante, ya que sus acciones
mantienen la informacién fuente para el anéalisis posterior y, por lo tanto, conocen
la terminologia relevante para la pregunta de investigacion. Segiin Hernandez et
al, (2014) este examen sugiere el proceso de ejecutar informaciéon como una
caracteristica y, por lo tanto, sugiere una caracteristica cualitativa y, por lo tanto,
una conclusion y conclusion” (p. 534). Esto se debe a la diversidad de la realidad
en comparacion con la IA y principalmente casos educativos. Se necesita una
metodologia que permita a la organizacion de acciones que desean recibir

informacién 6ptima para respaldar los objetivos definidos en este estudio.

Tipos de Investigacion

Se suponia que era una referencia a un tipo de descripcion. Esto se basa en el uso
de informacién para proporcionar objetos de investigacion detallados en este
caso. La informacion proporciona ideas claras sobre sus beneficios y obstaculos
que implican la aplicacion a la educacion a través de la escritura bibliografica. Se

utilizaron revisiones bibliograficas, pero se caracterizan por la adquisicién de
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informaciéon principalmente en libros, revistas, periodicos, en general e en
Internet. Esta informacion se puede obtener mediante la lectura cientifica de

textos escritos o digitales (Tamayo y Tamayo, 2017).

Materiales

Se utilizaron bases de datos individuales y consultas de bisqueda sobre temas
especiales de educacion, tecnologia y relaciones nacionales e internacionales para
desarrollar el trabajo. Los libros, articulos cientificos, informes de investigacion,
registros del Congreso y otras obras publicadas se incluyen hace cinco anos. Toda
la informacién compilada era parte de la clasificacion, la clasificacion y la
codificacion. La informacion recopilada se organiza para seleccionar el que mejor
se adapte a un tema en particular, que corresponde a los criterios de inclusion
maés grandes.
Con el objetivo de profundizar en los temas planteados, se realizé una consulta
exhaustiva en la base de datos principal para recopilar informacion relevante. Las
fuentes revisadas incluyeron plataformas como Redalyc, Dialnet, Scielo, Science
Direct y diversos repositorios académicos. Los criterios de seleccion se centraron
en articulos redactados en espaiol que abordaran cuestiones relacionadas con el
contexto macro de América Latina y el micro de Ecuador. Para las bisquedas, se
emplearon principalmente las palabras clave "habilidades digitales" y "maestro",
lo que limit6 los resultados a estos dos términos especificos.
Para desarrollar el proceso de resultados se siguen pasos estructurados tales
como:
e Busqueda inicial: Exploracion general en repositorios relevantes desde
2020 hasta 2024.
e Agrupaciéon preliminar: Creacién de una base de datos inicial con los
principales articulos encontrados.
e Depuracion de datos: a) Eliminacion de duplicados. b) Exclusion de
publicaciones en idiomas distintos al espanol o inglés.
Clasificacion tematica:
e Central: Estudios que destacan habilidades digitales.
e Préxima: Investigaciones sobre el uso de la tecnologia en educacion.
e Colateral: Articulos relacionados con la labor docente.

e Criterios de inclusion para la revision de literatura:
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e Publicaciones en revistas cientificas con factor de impacto, en espanol o
inglés, priorizando estudios cuali-cuantitativos.
e Trabajos realizados por especialistas, con énfasis en experiencia en
educacion y tecnologia.
e Documentos académicos acreditados, como tesis de licenciatura, maestria
o doctorado, asi como presentaciones en congresos recientes (2020-
2024).
Criterios de exclusion
Los criterios de exclusion definidos para la presente revision preliminar de
literatura son los siguientes:
e Trabajos que hacen alusion a temas muy generales sin acercarse al objeto
de estudio.

e Periodo de desarrollo y publicacién previo al 2020.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Esta seccién presenta un método en el que se pueden registrar los datos
necesarios para determinar el diagnostico de habilidades digitales de la misma
manera que las herramientas que actian como mecanismos colectivos a este
respecto.

Creswell (1997) ha propuesto técnicas para recopilar informacion para comenzar
explicaciones detalladas de los hechos, el monitoreo de conducta y la informacion
obtenida de varias fuentes se recopila en la base de datos, recopilando asi aspectos
de las habilidades digitales de los maestros relacionados con el desarrollo de
nuevos. Todo esto a través de pruebas, recopilacion y procedimientos
sistematicos de la organizacidon, proporcionando diversa informacion
proporcionada por diferentes fuentes.

Por lo tanto, se utilizaron revisiones bibliograficas para recopilar datos. Esto se
entiende como "un tipo de proceso en el que la informacién se recopila de una
fuente importante" (Monk, 2012). Por otro lado, las revisiones documentales se

definen como "... el proceso de solicitud por el cual una revision de varios
documentos de informaciéon de un tema particular de investigacion ..." (Monk,
2012). Esto permiti6 la identificacién de documentos importantes relacionados

con el proposito de la investigacion (Bernal Torres, 2016, p. 256).
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Uno de los pilares esenciales en el proceso de investigacion es la recoleccion y el
analisis preciso de informacién, ya que esto garantiza la fiabilidad y validez del
estudio de caso. Para ello, es crucial que los datos recopilados sean tratados con
compromiso y atencion, asegurando su veracidad y relevancia en relacién con los
objetivos planteados (Tapscott, 2009).

Este registro de datos se convierte en el ndcleo del estudio, dado que permite
probar las hipotesis formuladas, responder a las preguntas de investigacion y
alcanzar las metas especificas del proyecto. Ademaés, este proceso no solo refuerza
la credibilidad de los hallazgos, sino que también asegura que las conclusiones
obtenidas sean fundamentadas y alineadas con las preguntas iniciales que dieron
origen al estudio (Alvarado & Luna, 2022).

Es preciso destacar que no todos los métodos y herramientas se aplican de forma
uniforme a cada resultado obtenido en una investigacion. La tendencia actual
consiste en recurrir a una variedad de abordajes que se complementan entre si,
dado que ninguna técnica tnica logra capturar la realidad en todos sus aspectos
0 procesos (Area, 2016). En este estudio se recurri6 a diferentes métodos y se
comprobd6 que, ademas de la etnografia virtual y el uso convencional de Internet,
la red actual ofrece una oportunidad singular para acceder a datos relevantes.
Este recurso se ha convertido en uno de los pilares fundamentales para la
recopilacion de informacion (Bauman, 2007).

El proceso de recolecciéon de datos e informaciéon implica una serie estructurada
de pasos a seguir, estos son:

e Identificar de manera precisa los objetivos planteados en la investigacion,
asi como las variables relacionadas con las hipotesis propuestas, en caso
de existir.

e Determinar la muestra que sera objeto del analisis o, en su defecto, la
poblacion de estudio.

o Establecer las metodologias para la obtencion de datos, disefar y preparar
los instrumentos necesarios y asegurarse de que hayan sido validados
previamente.

e Realizar la recopilacion de los datos, para luego proceder con su
organizacion, tabulaciéon y descripcion. A partir de ello, llevar a cabo el
analisis, discusién y formulacién de conclusiones, asegurando una

adecuada validacion de los resultados obtenidos.
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Herramientas de analisis

El analisis de contenido de los criterios de incidencia se lleva a cabo del material
de la pelicula documental mencionada. El anilisis de contenido es una
metodologia que incluye muchos métodos para explicaciones objetivas,
sistematicas y cuantitativas para conocer la interpretaciéon de un mensaje. Bardin
(2003) senala que el anélisis de contenido deriva el conocimiento de los
indicadores cualitativos en relacion con las condiciones de produccion.

Segin Bernal Beresol (1980 Dijk y Rodrigo M., 1999), se refiere a "una técnica
que permite una explicacion objetiva y sistematica del material obtenido a través
de la comunicacién oral o escrita" (p. 104). El propoésito de esta técnica es
analizar, interpretar y comprender los materiales obtenidos de una variedad de

fuentes con respecto a los denominadores generales.

Analisis del discurso

El analisis del discurso se presenta como una metodologia destinada a explorar
el vinculo entre el formato de comunicacién y su funciéon. Ademas, se centra en
los fundamentos teodricos, las interacciones orales, los mensajes y el lenguaje en
multiples disciplinas de las humanidades y las ciencias sociales (Van Dijk, 1993).
Una de las razones por las cuales este método resulta especialmente idéneo para
examinar el contenido relacionado con las habilidades digitales de los docentes
en la era actual radica en que este enfoque trata la informacion en forma de
discurso completo, lo que proporciona una explicaciéon exhaustiva de los datos
cualitativos (Bauman, 2007).

Del mismo modo, el analisis del discurso se puede utilizar en la investigacion
cualitativa que analiza la representacion debate de los resultados de la
investigacién y se centra en factores como la justificacién del problema, la
explicacién objetiva y los tonos de la historia relacionados con los aspectos

educativos (Sayago, 2014).
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CAPITULO 111

Opiniones y retrospectiva sobre la
era digital
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La formacién digital en tiempo real se caracteriza por brindar una vivencia
instructiva por Internet que trasciende las barreras espaciales y cronolégicas. Los
educandos pueden alcanzar materiales formativos, intervenir en foros y concluir
asignaciones sin importar su localizacion, dentro de horarios flexibles y ajustados
a sus exigencias (Fullan, 2020).

Asimismo, disponen de espacios de estudio en los que se reciben datos de forma
instantanea, en compania de sus pares y orientadores, lo que posibilita que la
transmision de conocimientos se efectie de inmediato a través de charlas abiertas
con el responsable y el colectivo académico. Esta modalidad se destaca por ofrecer
una experiencia formativa en linea que supera las limitaciones de ubicacion y
tiempo. Los alumnos tienen la opcién de obtener recursos didacticos, participar
en didlogos grupales y completar ejercicios desde cualquier parte del planeta, en

plazos que se acomoden a sus necesidades (Massuh y Armendariz, 2023).

Tabla 1: Competencias digitales en la docencia del siglo XXI, Tomado de
(Ferrari, 2012).

Competencia Digital Descripcion

Alfabetizacion Digital

Habilidad para interpretar y emplear de manera
efectiva herramientas y tecnologias digitales
elementales. Esto abarca competencias como
explorar la web, manejar correos electronicos y

organizar archivos electronicos.

Competencia Tecnoldgica

Capacidad para manejar y ajustarse a diferentes
tecnologias y plataformas digitales. Esto comprende
el uso de programas de ofiméatica, herramientas
pedagogicas digitales y plataformas destinadas a la

gestion educativa.

Pensamiento

Computacional

Aptitud para enfrentar desafios de manera
organizada y logica, detectando tendencias y
estructuras clave. Incluye la habilidad de disefiar
algoritmos y aplicar principios informaticos para
encontrar  soluciones efectivas a  diversas

problematicas.
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Comunicacion digital

Capacidad para transmitir ideas de forma clara y
persuasiva mediante plataformas digitales,
abarcando redes sociales, blogs, contenido

audiovisual y diversas herramientas en linea.

Ciudadania digital

Conocimiento sobre las implicaciones éticas, legales
y de proteccion en el ecosistema digital. Esto abarca
el reconocimiento y respeto hacia los derechos de
autor, la salvaguarda de la informacién personal en
internet y la adopcién de medidas para evitar el

acoso virtual.

Aprendizaje

autonomo digital

Habilidad para aprovechar herramientas digitales
con el fin de promover el aprendizaje permanente y
mejorar las competencias profesionales. Esto
involucra la localizacién y valoracion critica de
informaciéon disponible en linea, garantizando su

relevancia y fiabilidad.

Diseio instruccional

digital

Capacidad para crear y elaborar recursos
pedagogicos digitales de alta calidad, ajustados a las
particularidades de los estudiantes. Esto implica el
uso eficiente de multiples herramientas
tecnologicas y la integracion de formatos variados

para potenciar el aprendizaje.

Colaboracion en linea

Habilidad para desenvolverse con éxito en
plataformas digitales de trabajo colaborativo,
promoviendo la implicacion activa de los alumnos y
facilitando la creacion conjunta de materiales

educativos.

Adaptabilidad tecnoldgica

Capacidad para estar al tanto de los avances
tecnologicos mas recientes y ajustar las
metodologias de  enseflanza  segin  las
transformaciones constantes del entorno digital en

el Ambito educativo.

Evaluacion digital

Habilidad para elaborar y gestionar evaluaciones en

entornos digitales, incluyendo el desarrollo de
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rubricas en formato electrénico y la entrega de
comentarios constructivos mediante plataformas

tecnolbgicas.

Aptitud para analizar desafios siguiendo un enfoque
Pensamiento ordenado y lbgico, reconociendo regularidades,
computacional desarrollando algoritmos y aplicando principios

informaticos para proponer soluciones efectivas.

La tecnologia desempefia un papel fundamental en los entornos de educacion
sincronica en linea. Las herramientas digitales, como las plataformas virtuales de
aprendizaje, los sistemas de gestion educativa (LMS) y las aplicaciones
colaborativas, permiten a los educadores crear materiales interactivos y
multimedia. Esto facilita que los alumnos accedan a recursos como lecturas,
videos, cuestionarios y foros de discusion, lo cual enriquece su aprendizaje y
complementa los contenidos abordados en clase (Lozano et al., 2021).

La interaccion en linea entre profesores y companeros fomenta el intercambio de
ideas y propicias conversaciones enriquecedoras. En este contexto, los avances
tecnologicos se erigen como elementos determinantes en las sesiones educativas
en tiempo real, abriendo un camino renovador hacia la transformacién del
sistema formativo. A lo largo de este recorrido académico, destacan los entornos
digitales de ensenanza, los sistemas de gestién educativa y un amplio abanico de
instrumentos colaborativos, que configuran una red interactiva capaz de
reorganizar los métodos de impartir y adquirir conocimientos (Vargas, 2019).
En este ambito, los espacios virtuales—similares a auténticas joyas tecnologicas—
ofrecen a docentes y estudiantes un marco en el que las limitaciones propias de
las aulas presenciales se desvanecen. Dicho entorno permite que el proceso
educativo trascienda barreras geograficas y culturales, reuniendo a educandos de
diversas partes del mundo bajo una misma estructura digital. Asimismo, los
sistemas de gestion del aprendizaje constituyen el pilar estructurador de esta
experiencia formativa, al organizar de forma coherente los contenidos,
actividades y evaluaciones. A través de interfaces sencillas, los estudiantes
recorren este entramado del conocimiento, donde cada interaccién impulsa su
avance hacia una mayor comprension y el descubrimiento de nuevos saberes

(Garcia y Vera, 2022).
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En el entorno virtual, la creacion de recursos audiovisuales e interactivos se
establece como el elemento fundamental de la educacion en linea sincroénica,
actuando como la via principal para la transmision del conocimiento. En este
contexto, los docentes se configuran como modernos alquimistas que retinen
textos, graficos, videos y actividades estratégicas para disenar procesos didacticos
cautivadores (Garcia y Cano, 2018). Por otro lado, los estudiantes no solo reciben
datos; se insertan en un espacio de aprendizaje enriquecido con componentes
visuales y auditivos, lo que refuerza el aspecto colaborativo al compartir
experiencias con pares de diversos origenes y realidades culturales.

En este entorno digital, los textos se transforman en relatos virtuales; las
evaluaciones se convierten en desafios interactivos y los videos actan como
portales que abren a perspectivas insospechadas. Por ello, la interaccion en linea
en tiempo real no solo conecta a educadores y alumnos, sino que también permite
a estos ultimos asumir el rol principal en su propio proceso formativo (Sevilla et
al., 2017).

La comunicacion entre profesores y estudiantes trasciende la mera transmision
oral al expandirse mediante herramientas colaborativas; estas facilitan la
cooperaciéon en proyectos, el intercambio de recursos y la elaboracién de
contenidos en equipos integrados de diversas disciplinas y culturas, sin
restricciones de ubicaciéon. Por tal motivo, resulta imprescindible que los
docentes cuenten con competencias digitales robustas que les permitan enfrentar
los retos de la educacién virtual sincronica, modalidad que se ha extendido a nivel
global (Centurion, 2021).

Asimismo, es necesario adoptar tacticas y métodos que impulsen una ensenanza
dindmica y atractiva, en sintonia con las demandas de las sociedades actuales. En
este contexto, la tecnologia no se limita a ser un simple recurso, sino que
configura el ambiente formativo que definira la narrativa pedagogica del futuro
(Lopez et al., 2023).

Hay varios modelos de Educacion Online, que oscilan entre programas de estudio
en linea totalmente asincrénicos hasta programas semipresenciales que fusionan
clases en persona con sesiones virtuales. Los MOOCs (Cursos Masivos en Linea
Abiertos) representan esta metodologia, en la que miles de alumnos a nivel global
tienen la posibilidad de acceder a conferencias y materiales en linea de forma

gratuita. Los programas de grado en linea también estan ganando popularidad,
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proporcionando titulos completos mediante plataformas digitales. Estos Cursos
de Gran Envergadura en Linea Abiertos representan la demostracién de la
democratizacion del saber (Alvarado y Luna, 2022).

Miles de alumnos de diversas regiones se congregan para formar parte de una
comunidad mundial de estudiantes. La esencia de este método radica en las
conferencias en linea, recursos de acceso libre y foros de debate, donde la
variedad de puntos de vista y la cooperacion potencian la experiencia (Centurion,
2021). Ademas, existen herramientas y programas semipresenciales, la
Educacion en linea y la ensefianza convencional se fusionan de manera
equilibrada. Los programas semipresenciales representan la perfecta
combinacion de lo digital con lo tangible. Este modelo educativo hibrido supera
las restricciones geograficas, posibilitando que los alumnos obtengan ventajas de
la interaccién presencial y de la adaptabilidad digital (Coléas et al., 2019).

La revolucion digital ha impulsado el crecimiento de los programas educativos en
linea. Estas iniciativas, implementadas a través de plataformas digitales, ofrecen
una formacion completa y accesible desde cualquier dispositivo con conexién a
internet. Desde certificaciones hasta estudios de posgrado como maestrias y
doctorados, la educacién en linea elimina barreras como las limitaciones
geograficas o las cargas personales, brindando oportunidades que antes parecian
inalcanzables (Vargas, 2019).

Si bien la educacion virtual sincrénica ha revolucionado el modo en que las
personas obtienen acceso a la educacion universitaria, también plantea retos.
Entre los desafios se incluye el desafio que plantean los profesores para incentivar
a los alumnos, quienes a menudo se desmotivan debido a las interacciones en
linea (Cruz y Carcausto, 2020). Ademas, si el alumno no pudo mantener contacto
fisico con sus compafieros, podria experimentar cierta resistencia para llevar a
cabo las actividades en grupo. No obstante, la educaciéon virtual sincrénica
también brinda oportunidades inigualables, incluyendo la oportunidad de contar
con expertos y recursos de alta calidad a nivel global, lo cual es un beneficio
considerable. Ademas, este método educativo posibilita a las instituciones
alcanzar a un publico més extenso y variado, superando los obstaculos
geograficos y socioeconémicos que frecuentemente restringen el acceso a la

educacion (Guizado et al., 2019).
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A medida que la ensefianza en linea ha ganado protagonismo en el ambito
educativo, ha revelado tanto sus avances como los desafios intrinsecos a su
naturaleza transformadora. Dentro de este marco, la modalidad sincrénica de la
educacion virtual destaca como una herramienta invaluable, ya que permite que
docentes y estudiantes interactien en tiempo real, logrando una conexion
efectiva pese a la distancia fisica que los separa (Bauman, 2007).

Se observa que la manera de acceder a la ensenanza universitaria ha
experimentado una transformacion radical; sin embargo, este cambio trae
consigo desafios que exigen soluciones innovadoras y cuidadosas. Uno de los
retos méas notables consiste en la ausencia de encuentros presenciales, elemento
fundamental en la educacion tradicional (Levano et al., 2019). En este escenario,
la modalidad virtual cara a cara adquiere gran relevancia, puesto que logra dos
aportaciones esenciales: elimina las barreras fisicas y permite una comunicacion
directa entre el docente y el estudiante en tiempo real. Este método se revela
como una alternativa formativa adecuada para las carreras futuras. Por otro lado,
este enfoque requiere que los alumnos desarrollen una alta capacidad para
autorregularse y gestionar su propio aprendizaje.

La adaptabilidad que ofrece esta modalidad digital se presenta tanto como un
privilegio como una obligacién. La capacidad para organizar el tiempo, establecer
metas y sostener la motivacion sin contar con el entorno fisico de un aula
tradicional representa un gran reto. Sin embargo, las clases virtuales sincronicas
imitan la estructura de un aula convencional, de modo que docentes y estudiantes
pueden interactuar cara a cara, lo que facilita la conformacion de grupos de
estudio y genera nuevas oportunidades académicas (Pozos y Tejada, 2018).
Asimismo, resulta complejo para el profesor disenar estrategias y métodos
digitales que incentiven la participacion y aseguren una educacion de alta calidad.
Por ello, es crucial que el docente universitario se involucre en procesos de
formacion continua, reforzando sus competencias digitales y adaptandose a los
desafios que plantea el entorno educativo actual (Bringue y Sadaba, 2009).
Resulta indispensable resaltar que la modalidad de ensefianza en linea en tiempo
real abre un extenso espectro de oportunidades, combinando desafios y
beneficios estrechamente vinculados con los avances tecnologicos. En la era
digital, se impone la obligacién de enfrentar cada obstaculo mediante respuestas

imaginativas, al igual que se valoran las virtudes tinicas derivadas de este enfoque
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educativo (Colas et al., 2019). Durante el proceso de transformacién pedagogica,

este sistema formativo aporta significativamente al campo del saber: la

flexibilidad se erige como pilar esencial, el estimulo a la creatividad resulta

imprescindible y, en ultima instancia, el porvenir del ambito académico se

muestra incierto.

Tabla 2: Desafios y oportunidades de la educacion virtual sincronica, Tomado
de (Vinals y Cuenca, 2016).

Aspecto

Desafios

Oportunidades

Acceso

Limitaciones en la
disponibilidad de conexion a
Internet y la carencia de
dispositivos tecnologicos
adecuados representan un
desafio  significativo para
garantizar la equidad en la
educacion. Estas  brechas
dificultan que los estudiantes
tengan acceso a recursos
digitales y, en consecuencia,
limitan su participacién en
modalidades de aprendizaje
en linea. Superar este
obstaculo requiere politicas
inclusivas y programas que
fomenten la conectividad
universal y la provision de
equipos tecnologicos basicos,
con el fin de cerrar la brecha
digital y promover una
educacion  accesible para

todos.

La educacion en linea ofrece
una solucion efectiva para
garantizar que las personas en
localidades alejadas puedan
acceder a oportunidades de
aprendizaje. Mediante
plataformas digitales y
recursos  tecnologicos, se
elimina la barrera de la
distancia, permitiendo que
estudiantes en areas remotas
se beneficien de programas
educativos de calidad. Esta
modalidad fomenta la equidad
educativa, ampliando el
alcance de las instituciones y
brindando herramientas que
empoderan a las comunidades

mas aisladas.
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Interaccion

Calidad

Transformar el modelo

tradicional de ensehanza

magistral implica adoptar

enfoques pedagogicos
innovadores que fomenten
una  mayor interaccion,
participaciéon y aprendizaje
significativo por parte de los

estudiantes. Esto se puede

lograr a través de
metodologias como el
aprendizaje basado en

proyectos, el aula invertida, el
aprendizaje colaborativo y el
uso de herramientas
tecnologicas para dinamizar el
proceso de ensefianza. Estas
estrategias no solo enriquecen
la experiencia educativa, sino
que también impulsan el

habilidades

criticas y creativas en los

desarrollo de

estudiantes.

Uno de los principales desafios
en entornos de aprendizaje en
linea o hibridos es garantizar
que la calidad de la ensenanza
se mantenga a un nivel alto y
consistente. Esto puede
deberse a factores como la
falta de formacién docente en
el uso de tecnologias, la
entre

limitada interaccion

docentes y estudiantes, o la

El aprendizaje asincrénico y

personalizado  ofrece una

flexibilidad

permitir que los estudiantes

excepcional al

avancen a su propio ritmo y
adapten  su  experiencia
educativa a sus necesidades
individuales. Esta modalidad
combina recursos como videos
grabados, plataformas
interactivas 'y  materiales
autodirigidos, lo que facilita el
acceso al conocimiento en
horarios convenientes.
Ademas, fomenta un enfoque
mas centrado en el estudiante,
promoviendo su autonomia y
el desarrollo de habilidades
para el aprendizaje

autodidacta.

La incorporaciéon de recursos
multimedia y  tecnologia
avanzada puede transformar
la ensenanza al enriquecer los
métodos de aprendizaje y
hacerlos mas dinamicos e
interactivos. Herramientas
como simulaciones, realidad
aumentada, videos educativos,
aplicaciones interactivas y

plataformas de inteligencia
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Motivacion

Evaluacion

Costos

dificultad  para  adaptar

materiales y metodologias
tradicionales a  formatos
digitales.

La pérdida de motivacion y
compromiso en los
estudiantes puede ser un
desafio importante en
cualquier modalidad

educativa. Esto puede deberse
a varios factores, como falta de
conexion emocional con los
contenidos, ausencia de
interaccion significativa con
los docentes y compafieros, o
monotonia en las

metodologias utilizadas.

Evaluar de manera justa y
efectiva en entornos en linea
sin recurrir a herramientas
invasivas como Smowl plantea
varios desafios, pero también
abre oportunidades para
implementar enfoques maéas
éticos y centrados en el
estudiante.

Los costos asociados a la
tecnologia y las plataformas
educativas pueden variar
significativamente
dependiendo de factores como

el nivel de personalizacion, las

artificial permiten
personalizar la experiencia
educativa y captar mejor la
atencion de los estudiantes.
La gamificacién y los enfoques
interactivos son herramientas
poderosas para incrementar el
compromiso de los
estudiantes al transformar el
aprendizaje en una
experiencia motivadora y
dindmica. Aplicar elementos
propios de los juegos, como
recompensas, niveles, retos y
tablas de clasificacion, genera
un sentido de logro y
competencia saludable que
impulsa la participacion.

El wuso de

avanzadas de evaluacién en

herramientas

linea permite realizar

evaluaciones mas precisas,
eficientes y adaptadas a las
necesidades de los

estudiantes.

La educacion en linea, en
comparacién con la modalidad
presencial, puede representar
una reduccion significativa de
costos tanto para las
instituciones como para los

estudiantes.
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Diversidad y
equidad

Flexibilidad

Globalizacion

funcionalidades requeridas y
el tipo de implementacion.

Las brechas en la inclusiéon y la
equidad educativa
representan desafios
persistentes que afectan el
acceso igualitario a
oportunidades de aprendizaje.
Romper con los esquemas de
las clases tradicionales implica
adoptar enfoques pedagogicos
innovadores que transformen
la dindmica entre docentes y

estudiantes.

El acceso global a cursos y
expertos amplia enormemente
las oportunidades de
aprendizaje 'y  desarrollo
profesional. Gracias a la
educacion en linea, los
estudiantes pueden inscribirse

en programas ofrecidos por

La personalizacion en la

educacion es clave para
atender la diversidad de
necesidades, habilidades y

estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

La posibilidad de acceder al
material de clase en cualquier
momento

representa una

ventaja significativa en los

entornos educativos
modernos. Esto facilita el
aprendizaje autodirigido,

permitiendo a los estudiantes
revisar contenidos a su propio
ritmo y reforzar conceptos
segun sus necesidades.
Ademas, fomenta la

flexibilidad al eliminar las

restricciones de tiempo y
espacio, beneficiando a
quienes  tienen  horarios
complicados 0

responsabilidades adicionales.
El fomento de la colaboracion
internacional y la diversidad
cultural en la educacion
enriquece significativamente
el aprendizaje al permitir a los
estudiantes intercambiar

ideas, perspectivas y
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Actualizacion

docente

Datosy

privacidad

universidades de prestigio o
aprender directamente de

especialistas reconocidos, sin

importar su ubicaciéon
geografica. Esto no solo
democratiza el acceso al
conocimiento, sino que
también  promueve  una
perspectiva internacional y

una red de conexiones valiosa.
La capacitacion de los
docentes en estrategias de
ensenanza virtual sincrdnica
es esencial para garantizar una
experiencia educativa efectiva

y atractiva.

La privacidad de los datos de
los estudiantes es un tema
critico en la educacion digital,
especialmente con el creciente

uso de plataformas en linea.

experiencias con personas de

diferentes origenes.

El desarrollo profesional y el
aprendizaje continuo son

pilares esenciales para

mantenerse competitivo y
actualizado en un mundo
laboral en constante
evolucion.

La proteccion de datos y la
seguridad en linea son
fundamentales en el ambito
educativo digital para
garantizar la privacidad de
estudiantes, docentes e

instituciones.

Ademas, es crucial diferenciar entre las formas sincronicas y asincrénicas de la
educaciéon en linea, pues un adecuado entendimiento de ambas ayudara a
establecer las estrategias pedagogicas y competencias digitales que el profesor
debe cultivar (Tabla 3).
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Tabla 3: Ventajas de la educacion virtual sincrénica y asincronica, Tomado de
(Crowther et al., 2009)

Ventajas

Educacion Virtual Asincronica

Educacion Virtual Sincronica

Flexibilidad

Una de las grandes ventajas de la
educacion en linea es la flexibilidad
que permite a los estudiantes
acceder al material en el momentoy
al ritmo que mas les convenga. Esto
fomenta el aprendizaje
autodirigido, ya que los estudiantes
pueden dedicar mas tiempo a los
temas que encuentran desafiantes y
avanzar rapidamente en aquellos
que ya dominan. También beneficia
a quienes tienen horarios ajustados
o responsabilidades adicionales,
brindandoles la oportunidad de

equilibrar sus estudios con otras

actividades.

La interaccion en tiempo real
entre estudiantes y docentes,
facilitada por plataformas
sincronicas, es un elemento clave
enriquecer el

Este

para proceso

educativo. tipo de
comunicacion permite resolver
dudas

fomentar discusiones dinamicas y

de manera inmediata,
personalizar la ensefianza segun

las necesidades individuales.
Ademas, refuerza el sentido de
comunidad al crear un entorno de
mas

aprendizaje cercano y

participativo, a pesar de la

distancia fisica.

Adaptabilidad

La educacibn en linea es

especialmente  beneficiosa para
estudiantes con horarios variables o
miultiples compromisos, ya que les
permite acceder al material
educativo y participar en clases a su
Esta flexibilidad

resulta ideal para quienes trabajan,

propio ritmo.
cuidan de sus familias o tienen
actividades extracurriculares, ya
que pueden organizar su tiempo de
estudio torno a

en sus

responsabilidades. Ademas, les

brinda la posibilidad de equilibrar

La educacion sincroénica en linea
destaca por su capacidad de
facilitar una retroalimentacion
inmediata y resolver dudas al
instante, lo que mejora
significativamente el aprendizaje.
Esta interaccion en tiempo real
permite a los docentes abordar
malentendidos en el momento,
adaptando sus explicaciones a las
necesidades especificas de los
estudiantes. Ademas, fomenta un
mas

entorno de aprendizaje

dinamico, donde los estudiantes
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su desarrollo académico con otros
aspectos de su vida, promoviendo
un aprendizaje mas sostenible y

adaptado a sus circunstancias.

pueden sentirse acompanados y
apoyados, lo que refuerza su

confianza y motivacion.

Acceso

universal

La educacién en linea rompe las
barreras geograficas al permitir que
estudiantes de diversas ubicaciones
accedan a programas educativos de
calidad desde cualquier parte del
mundo. Esto beneficia
especialmente a quienes residen en
areas rurales o remotas, donde los
recursos educativos pueden ser
limitados. Ademadas, brinda Ila
oportunidad de conectarse con
instituciones internacionales y
expertos globales, ampliando el
del

fomentando una vision mas global.

alcance aprendizaje 'y

La educacién sincronica en linea
ofrece un entorno ideal para
fomentar la participacion activa y
la colaboracion en tiempo real.
salas de

Herramientas como

trabajo en grupo, encuestas

interactivas, pizarras
colaborativas digitales y
discusiones moderadas permiten
que los estudiantes interactien
directamente con sus compafieros
y docentes. Esto no solo enriquece
el proceso de aprendizaje, sino que
habilidades

como la comunicacion, el trabajo

también fortalece

en equipo y el pensamiento critico.

Menos
dependencia

tecnoloégica

Una menor dependencia de la
conectividad en tiempo real en el
ambito  educativo

puede ser

beneficiosa para garantizar el

acceso a los recursos y la

del

especialmente en regiones con

continuidad aprendizaje,

infraestructura tecnolbgica

limitada.

Las tecnologias interactivas son
una herramienta poderosa para
transformar la experiencia de
aprendizaje, haciendo que sea mas
atractiva, din&mica y

personalizada.

Mayor
enfoque en la

reflexion

Cuando los estudiantes tienen mas
tiempo para reflexionar sobre el
contenido, se logra un aprendizaje
més profundo y significativo. Este
adicional les

tiempo permite

La inmediatez en la evaluaciéon y la
retroalimentacion es fundamental
para mejorar el proceso de
aprendizaje, ya que permite a los

estudiantes identificar y corregir
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analizar

conexiones entre ideas y asimilar el conceptos

cono

integral.

conceptos,

de

Ademas,

cimiento

fomenta el

desarrollo del pensamiento critico y

habilidades de metacognicion, ya

que

los estudiantes pueden

cuestionar, evaluar y aplicar lo

aprendido en diferentes contextos.

establecer errores

rapidamente,

y  mantener

manera mas motivacion.

reforzar

la

Ademas, ambas modalidades tienen inconvenientes que deben ser reconocidos

para enfrentar los retos y retos de la formacion de los docentes en este aspecto

(Tabla 4).

Tabla 4: Desventajas de la educacidn virtual sincronica y asincrénica, Tomado

de (Ferrari, 2012).

Desventajas

Educacion Virtual Asincronica

Educacion Virtual

Sincronica

Falta de
interaccion

directa.

Es cierto que, en algunos modelos de
educacion en linea, la interaccion en
tiempo real entre estudiantes y
docentes puede verse limitada, lo que
puede afectar aspectos como la
retroalimentaciéon inmediata y la
mas

construccion de relaciones

cercanas.

Es verdad que las
limitaciones

de

acceso siguen siendo

geograficas y

barreras importantes
en la educacion en
linea, especialmente
para estudiantes en

areas remotas o con

conectividad
limitada. Estas
dificultades pueden

impactar su acceso a

recursos, clases en
vivo y oportunidades

de interaccion.
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Cuando la retroalimentacién no es

inmediata, puede surgir una
desconexion entre el esfuerzo del
estudiante y la correccién o guia que
necesita, lo que afecta su capacidad

para mejorar de manera oportuna.

Es cierto que la
educacion en linea
depende en gran
medida de  una
conectividad sdlida y
tecnologia funcional

para garantizar una

Menos experiencia  fluida.
retroaliment Las  interrupciones
acion tecnolégicas, como
inmediata conexiones inestables
o fallas en los
dispositivos, pueden
obstaculizar el
aprendizaje y generar
frustracion en los
estudiantes y
docentes.
La falta de interaccion en tiemporeal La coordinacion de
en entornos educativos puede, horarios para
efectivamente, hacer que la estudiantes en
experiencia sea menos dinamica y, distintas zonas
en algunos casos, menos estimulante horarias puede ser un
Menor
para los estudiantes. desafio,
dinamismo
especialmente en
programas globales o
cursos en linea con
participantes
internacionales.
Es cierto que la falta de interaccion Es cierto que las
Dificultades directa puede llevar a que algunos distracciones en
enla estudiantes se sientan desconectados entornos no
motivacion o menos motivados, especialmente controlados, como en

en entornos de aprendizaje virtual.

el hogar, pueden
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dificultar la
participaciéon de los

estudiantes.

Desafios en

La ausencia de interaccion directa en
entornos educativos puede, sin duda,
complicar el desarrollo de relaciones
solidas entre estudiantes y docentes,
o incluso entre los propios
estudiantes. Estas conexiones son
clave para fomentar un sentido de
comunidad y apoyo mutuo, algo

especialmente importante para la

La interaccion en
tiempo real es un
catalizador clave para
la construccion de
relaciones en
entornos educativos,
ya que permite un
intercambio

inmediato de ideas,

la
., motivaciony el bienestar académico. emociones y
construccion )
perspectivas. Este
de . . ./
. tipo de interaccion
relaciones ) i
crea un espacio méas
humano y cercano,
donde estudiantes y
docentes pueden
establecer confianza,
empatia y una
comunicacion
auténtica.
El contenido repetitivo y de dificil Las clases
lectura puede desmotivar tanto a tradicionales
estudiantes como a lectores en virtuales, que
general, ya que reduce el interés y simplemente
dificulta la comprension. trasladan el formato
Innovacion presencial a una

plataforma en linea
sin aprovechar las
ventajas del entorno
digital, son un desafio

comun en la
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educacién en linea.
Este enfoque puede
resultar en sesiones
largas y monotonas
que no explotan el
potencial de las
tecnologias

disponibles.

Las tareas que lleva a cabo el usuario en el &mbito académico, investigacion y
profesional en la actualidad evidencian el uso constante de habilidades digitales,
por lo que resulta imprescindible detallar estas habilidades. Las capacidades y
habilidades en el ambito digital se agrupan en cinco areas que buscan distintos
objetivos y contextos de uso, a continuacion, se detalla cada una de estas areas
(Centurién, 2021).

Trabajar en la mejora continua de la competencia digital y apoyar a otros en este
proceso es esencial en un entorno que evoluciona constantemente debido a las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

Figura 1: Herramientas tecnologicas como recursos didécticos

Algunas
veces 65%

El 65% a veces utiliza herramientas tecnologicas como herramientas educativas,
mientras que el 30% lo hace constantemente y el 5% practicamente nunca. Se
observé que los profesores raramente lo utilizan para potenciar el aprendizaje de
los alumnos. En la actualidad, la falta de herramientas tecnoldgicas restringe la

innovacion educativa, resultando en una ensenanza expositiva y transmitente de
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contenidos; recurriendo al texto impreso como unica fuente de conocimiento,
usualmente con fotocopias, una exposicion con diapositivas que replica la teoria,
la utilizacién de pizarray el dictado (Alvarado y Luna, 2022). El grafico 2 muestra
cémo los profesores consideran el empleo de habilidades digitales actualmente

como un requisito para facilitar el aprendizaje de las competencias digitales.

Figura 2: Uso de las competencias digitales en la actualidad

Necesario Imprescindibl
50% e 50%

Como se demostrd, un 50% lo ve como esencial y el otro 50% lo ve como
indispensable. Es cada vez mas claro que la utilizacion de habilidades digitales es
esencial e imprescindible para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Se considera, como una de las tacticas mas eficaces para que los estudiantes
obtengan un aprendizaje relevante a lo largo de su existencia. Por esta razon, es
crucial que el profesor esté preparado para asumir un nuevo papel, modificar su
cultura, ser mas cooperativo e investigativo, incentivando a los alumnos a las

nuevas transformaciones de la sociedad del saber e informacion (Castells, 2001).

Figura 3: Competencias digitales para reforzar y lograr una mejor atencion a la
diversidad

Solucion de Informatizacion y
Problemas: 10% alfabetizacion
Seguridad.; 5% informacional :
i 15%

Comunicacion y
elaboracion; 15%
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Se observo que el 55% requieren potenciar la produccion de contenidos digitales
para potenciar la atencion a la diversidad, mientras que el 15% se enfoca en la
alfabetizacion y la informatizacion, el 10% en la resolucion de problemas, el 15%
en la comunicacion y elaboracion, y el 5% en la seguridad. Hoy en dia, el profesor
utiliza habilidades digitales, lo que facilita un aprendizaje mas efectivo de los
alumnos, permitiéndole al profesor reforzar y potenciar la atencion a la
diversidad que cada estudiante tiene. Por lo tanto, es imprescindible entender
qué competencias aplica el profesor al impartir sus clases durante esta
emergencia. Por ello, sostienen que la generacion de contenido digital es el
método mas efectivo para captar la atenciéon de la diversidad, siendo cada vez méas
pertinentes y productivos en términos de innovaciones en la educacion

contemporanea.

Figura 4: Trabajo colaborativo

Parcialmente de
acuerdo; 10%

Totalmente de
acuerdo: 90%

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 90% de los encuestados concuerda en
que la cooperacion grupal facilita la valoracion de la diversidad, mientras que el
10% muestra un acuerdo parcial. Es fundamental considerar que existen desafios
especificos para abordar la educacién de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en el contexto del COVID-19. Por ello, los docentes valoran el
trabajo colaborativo como una estrategia que posibilita atender a la pluralidad de
alumnos en instituciones regulares o inclusivas, conformandose en un objetivo
compartido por quienes participan en el proceso pedagbgico.

El reto metodologico que enfrentan los profesores para involucrar a los

estudiantes ha impulsado el desarrollo de estrategias para diversificar las
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intervenciones educativas mas destacadas de la historia del sistema formativo
(Massuh y Armendariz, 2023). Las competencias innovadoras que se requieren
en el educador deben orientarse hacia la formaciéon en TIC, con el fin de no aspirar
a un aprendizaje fijo, sino fomentar una capacidad formativa que se ajuste a una
realidad en constante evolucion. Actualmente, los discursos en educacién
subrayan la importancia de promover un aprendizaje a lo largo de la vida,

mediante modelos fundamentados en el desarrollo de habilidades
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CAPITULO IV

Una discusién de la educacion y la
era digital
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Diversos estudios revelan que los catedraticos de educacion superior que
dominan habilidades tecnoldgicas tienen la capacidad de concebir vivencias
formativas més atractivas y provechosas en espacios digitales. Esto se traduce, en
muchas ocasiones, en un incremento en la satisfaccién del alumnado, pues estos
experimentan una capacitacion mas activa y completa. Dentro de este marco, la
adopcion adecuada de instrumentos y recursos informéaticos por parte de los
educadores puede favorecer de forma positiva la eficacia en los resultados
escolares.

El acceso a recursos en formato digital, el uso de estrategias interactivas y la
disponibilidad de mecanismos de respuesta instantanea facilitan la comprension
y retencion de la informacion. Ademaés, la pericia en tecnologia permite a los
docentes colaborar con colegas y especialistas de distintas partes del globo,
abriendo la puerta a la creacion de plataformas de cooperacion extendidas y a la
participacién en iniciativas internacionales. Tal tendencia enriquece tanto la
excelencia en la transmisién del conocimiento como el progreso investigativo, al
tiempo que fomenta una perspectiva globalizada en el estudiantado.

Lo que senalas es fundamental: las tacticas pedagogicas eficaces en la educacion
en linea no solo son herramientas funcionales, sino que representan un cambio
profundo en como concebimos el proceso de aprendizaje. Este salto cuantico que
mencionas se refleja en la capacidad de estas estrategias para transformar la
ensenanza en multiples niveles. Algunos puntos clave para destacar incluyen:
Personalizacion del aprendizaje: La combinacién de tecnologias como el anélisis
de datos y el aprendizaje adaptativo permite crear rutas de aprendizaje tnicas,
ajustadas a las necesidades y ritmos de cada estudiante.

Realidad virtual y aumentada: Estas herramientas ofrecen experiencias
inmersivas que trascienden la ensenanza tradicional, facilitando la memorizacion
y el entendimiento profundo al involucrar multiples sentidos.

Enfoque en habilidades del siglo XXI: Las tecnologias educativas no solo brindan
acceso al conocimiento, sino que preparan a los estudiantes para retos como la
resolucion de problemas complejos, el trabajo colaborativo y el pensamiento
critico.

Innovaciones en evaluacién y retroalimentacién: Las plataformas digitales
permiten evaluar competencias de manera continua, adaptando el contenido

segun el progreso del estudiante y garantizando un ciclo de mejora constante.
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Flexibilidad y accesibilidad: Este paradigma asegura que la educacién esté al
alcance de mas personas, independientemente de su ubicacion geogréfica,
eliminando barreras tradicionales.
Estas estrategias, impulsadas por avances tecnologicos, tienen el potencial de
cerrar brechas, fomentar la inclusion y redefinir la educacién en linea como una
experiencia enriquecedora, dinamica y centrada en el estudiante.
En este contexto globalizado y digital, potenciar las habilidades digitales de los
maestros es esencial para garantizar una ensenanza efectiva y adaptada a las
demandas de la era de la informaciéon. Algunas técnicas educativas que han
mostrado ser particularmente eficaces en este sentido incluyen:

e Formacion continua y aprendizaje autodirigido:
Participacion en talleres y cursos en linea sobre herramientas digitales especificas
(LMS, creacion de contenido multimedia, analisis de datos).
Fomento del aprendizaje autodirigido para explorar nuevas tecnologias de
manera independiente.

e Gamificacion del aprendizaje docente:
Aplicacién de dinamicas de juego durante la formacién de maestros, utilizando
plataformas como Classcraft o Kahoot! para familiarizarlos con herramientas que
también pueden emplear con sus estudiantes.

e Micro aprendizaje:
Dividir la formacion en moédulos breves y especializados, permitiendo que los
docentes adquieran competencias digitales de forma flexible y adaptada a su
ritmo.

e Modelos de ensenanza invertida (Flipped Classroom):
Introducir este enfoque en la formaciéon docente para enseniar a los maestros
como integrar técnicas digitales que permitan a los estudiantes explorar
contenido antes de las sesiones en tiempo real.

e Simulaciones y laboratorios digitales:
Uso de herramientas como simuladores educativos o entornos de realidad virtual
para que los profesores experimenten como estas tecnologias pueden enriquecer
el aprendizaje.

e Mentoria y aprendizaje entre pares:
Crear redes de colaboracion entre docentes donde puedan compartir buenas

practicas y herramientas digitales, aprendiendo unos de otros.
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Analisis de datos educativos:

Ensenar a los docentes a utilizar plataformas de analitica de aprendizaje (learning
analytics) para identificar patrones, medir el progreso de los estudiantes y
personalizar la ensenanza.

Estas estrategias no solo robustecen las competencias digitales de los maestros,
sino que también los preparan para enfrentar retos como la atencion a la
diversidad y la personalizacion del aprendizaje.

Se pudo establecer las diversas adaptaciones de los profesores al utilizar las
plataformas digitales como instrumentos de trabajo; por otro lado, de acuerdo
con investigaciones previas de (Vinals, 2015), se detalla que los efectos de las
modificaciones en el ambiente socioeducativo para los maestros se ven de manera
adversa debido a factores como: gran cantidad de trabajo, sueldo insuficiente,
escasez de recursos materiales y falta de equipo.

Se determiné que el efecto provocado por la existencia de una pandemia global,
provoco transformaciones estructurales en la ideologia educativa implementada,
con acciones irremediables que provocaron una transiciéon radical en la educacion
(Vargas, 2019) sostiene que, las diversas interpretaciones de los escenarios estan
vinculadas con un modelo pedagdgico que se edifica en periodos de revision sobre
el progreso educativo, en la basqueda de modelos alternativos que conformen
una alternativa.

Segin (OIT, 2020), el caracter extraordinario de la situacion actual también se
manifiesta en el significativo ritmo al que se han incorporado la tecnologia y la
ensenanza virtual y a distancia para atenuar los impactos del cierre de escuelas.
Por lo tanto, este estudio evidenci6é que el surgimiento de significativas
transformaciones en el sector tecnoldgico determiné una actitud adaptativa de la
ideologia de los profesores frente a los nuevos contextos.

Asi pues, este analisis evidencia que el profesor en el contexto actual ha estado
expuesto a cambios inesperados y procesos acelerados, situandolos en
circunstancias tempranas que provocaron episodios de afectacién directa o
indirectamente a la salud personal. Sin embargo, (Rodriguez, Guevara, &
Viramontes, 2017) expone que el trabajo del profesor ha estado sometido a
diversas demandas en términos de tiempo y espacio, y con relacion a la salud.

Se explica que, debido a todas estas modificaciones, los maestros suelen padecer

enfermedades vinculadas al estrés en el trabajo. El sindrome de Burnout es uno
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de los mas caracteristicos, dado que surge como una reaccion al trabajo excesivo
que refleja la situaciéon actual. Esto es correcto en lo sefialado por (Saborio &
Hidalgo, 2015), quienes indican que una investigacion en Holanda, por ejemplo,
el 15% de los trabajadores padecen de Burnout con pérdidas econdémicas
considerables Estos autores indican que la OMS declaré el Sindrome como uno
de los factores de riesgo en el entorno de trabajo, debido a que causa alteraciones
en la calidad de vida y en la salud fisica y mental de los profesionales que lo sufren.
Los educadores enfrentan el reto de evaluar de forma exhaustiva sus puntos
fuertes y areas de mejora, con el objetivo de perfeccionar sus métodos mediante
la adopcion de estrategias innovadoras en beneficio del alumnado. Es
fundamental que se mantengan en actualizacién permanente y adquieran
conocimientos punteros que les permitan incorporar nuevos enfoques en su
practica. Esta labor facilita que los estudiantes desarrollen competencias digitales
esenciales mientras los maestros actian como guias en el proceso educativo
(Suérez Urquijo, Florez Alvarez, & Pelaez, 2019).

Cada estudiante posee requerimientos particulares, intereses tnicos y
convicciones personales, lo que forma parte del concepto de diversidad. Por ello,
resulta fundamental disefiar experiencias formativas individualizadas,
fundamentadas en la pedagogia, la didactica y estrategias que consideren las
diferencias del alumnado (Balongo & Mérida, 2016). Dentro de los grupos de
clase se evidencian desigualdades derivadas de conocimientos previos, actitudes
y estilos de aprendizaje; por ello, es imperativo atender cada caso de forma
personalizada, aplicando herramientas y métodos apropiados. Esto permite que
el proceso educativo ocurra de forma maés eficaz, motivando la participacion
integral de los estudiantes, consolidando su comprensién del material y
posibilitando evaluaciones mas significativas que fortalezcan el vinculo entre
docentes y educandos (Tomlinson, 2005).

En el entorno del aula, el progreso de los estudiantes debe examinarse desde dos
perspectivas: tanto los logros alcanzados como las condiciones favorables que
permitieron cumplir con los objetivos establecidos. Es esencial investigar la
relacion entre la diversidad presente en el aula y las oportunidades surgidas para
el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias. En muchas ocasiones, la
aplicacion de métodos estandarizados impide que todos los alumnos aprovechen

el aprendizaje de la misma forma, dificultando asi la construccion de
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conocimientos profundos. Por ello, se debe optar por recursos que ofrezcan
diversas posibilidades formativas, impulsando el crecimiento académico de cada
individuo (Barnett, 2003).

En consecuencia existes estudiantes promedio, adelantados, con dificultades de
aprendizajes, con necesidades educativas especiales, con problemas psicosociales
entre otros, es decir, que dentro del salon de clases existes habilidades diversas,
asi también problemas que dificultan la ensefianza de muchos, las diferencias
deben ser respetadas y buscar la forma de combatir las desigualdades para el
cumplimiento integral de la funcién académica, pensando en programas
curriculares inclusivos, que faciliten la atencion a la diversidad en el aula de clases
(Riera, 2011).

Con periodicidad, en la implementacién de una educaciéon constructivista como
meétodos no tradicionales se escucha las TIC; pero dicha integracion se realiza de
manera equivocada donde solo se prioriza el uso de herramientas tecnologicas
actualizadas. Es necesario reflexionar si en realidad estas nuevas tecnologias que
son implementadas en las actividades académicas generan un resultado
beneficioso y si son actas para lograr el aprendizaje esperado en los estudiantes,
donde no exista privacidad de una oportunidad de desarrollo buscando el
principio de equidad educativa (Garcia Garcia & Lopez Azuaga, 2012).

En un mundo donde la tecnologia permea cada vez mas aspectos de la vida, la
educacion del siglo XXI exige un enfoque pedagogico transformador que combine
las competencias del docente con herramientas tecnolégicas para redefinir la
experiencia de ensenanza y aprendizaje. Este paradigma no solo pretende
modernizar los métodos educativos, sino también eliminar barreras, al tiempo
que promueve oportunidades de inclusién, comunicacion y desarrollo para toda
la comunidad académica.

El rol del docente es esencial en este proceso. El maestro no solo es el facilitador
del aprendizaje, sino el creador de entornos adaptados a las diversas necesidades
de los estudiantes. Esto requiere un enfoque pedagbgico basado en propuestas
que promuevan la igualdad y el respeto por la diversidad. Ademaés, en contextos
como el actual, donde la pandemia transformo6 la educaciéon presencial en un
modelo virtual, los educadores enfrentan el reto de mantenerse actualizados y
disenar estrategias que aprovechen el potencial de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.
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La implementacion de las TIC no debe reducir el papel del docente o del
estudiante; al contrario, debe fortalecerlo. El educador se convierte en un guia
que utiliza herramientas innovadoras para potenciar el rendimiento académico,
mientras que el estudiante asume un rol activo en su proceso formativo. Esto
significa que las competencias digitales del maestro deben enfocarse en la
creacion de materiales inclusivos, actividades dindmicas y espacios digitales que
favorezcan la participacion y el aprendizaje significativo.

La constante actualizacién en competencias digitales y el diseno de propuestas
educativas efectivas son las bases sobre las que se construye una ensefianza que
responde a los retos de la sociedad contemporanea. El docente, con su capacidad
para innovar y adaptarse, asegura que el uso de la tecnologia no solo transforme
el contexto educativo, sino que también inspire y motive a los estudiantes a
alcanzar su maximo potencial.

La educacion actual demanda la atencion a la diversidad en todas las instituciones
educativas, se debe dar un proceso de calidad y calidez para ofrecer a los
estudiantes las mismas oportunidades, deben ser los docentes los que apoyen y
asistan estas necesidades, por lo tanto, es primordial que desarrollen habilidades,
destrezas, conocimientos y/o competencias para propiciar una formacion
adecuada en todos los alumnos (Diez & Sanchez, 2015). Se busca lograr una
escuela para todos, y la formacién del profesorado es una herramienta clave para
lograr este cometido, es necesario centrarnos en la atencion a la especificacion de
estrategias didacticas que permitan el desarrollo del “saber ser”, se busca anexar
la perspectiva de género en el ambito educativo y en el curriculum,
transformandolo de explicito a implicito para el tratamiento de diferentes sexos,
estatus sociales, culturas, entre otros (Gonzalez & Martin, 2014). Al disenar un
curriculum mas concreto y planificar el trabajo educativo tomando las
peculiaridades de los estudiantes para asi romper barreras sociales.

Dentro del proyecto Educar en la diversidad en los paises de la MERCOSUR, los
temas a considerar para la formacion docente, como, técnicas de simulacion, que
son de caracter ludico y refleja situaciones de la vida cotidiana entre estas estan:
estudios de casos, role-playing, improvisacion; estrategias de trabajo
cooperativo: grupos de discusion, tormenta de ideas, agrupar y volver agrupar,
preguntas con pares, grupos de retroalimentacion positiva, rompecabezas, torneo

de equipos de aprendizaje, tutorias entre iguales (Duk, 2017). Este tipo de
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estrategias son necesarias para la formaciéon maestro, logrando una educacion
inclusiva y de calidad para todos. A través del conocimiento que tengan los
docentes sobre las necesidades y fortalezas que tienen sus estudiantes, esta
informacion le permitira la construccién de ayudas pedagogicas al proceso de
cada uno, para esto es necesario la observacion, interacciéon y comunicacion
constante entre profesor-alumno, cada vez que se inicia una unidad nueva es
importante tomar como referencia los aprendizajes previos que se posee para que
sean significativos, lograr que los educandos tengan la disposicién positiva para
aprender; de igual modo, se debe organizar el proceso de ensefianza, para que
todos progresen y participen activamente en las actividades educativas (Guijarro,
1990).

La educacion debe ser un espacio inclusivo donde la diversidad se considere no
solo un desafio, sino una oportunidad para enriquecer el proceso de aprendizaje.
Las experiencias, intereses y contextos tUnicos de cada estudiante son
fundamentales para construir una formacién integral y de calidad. Esto implica
que el sistema educativo debe ajustarse a las necesidades individuales,
promoviendo entornos que favorezcan tanto el desarrollo cognitivo como el
personal de todos los involucrados.

Para lograr un avance significativo, es imprescindible reforzar la creencia de que
cada persona tiene el potencial de alcanzar altos niveles de aprendizaje si se le
proporcionan las herramientas y el apoyo adecuados. Esto exige una metodologia
flexible que permita a los docentes implementar estrategias dindmicas e
innovadoras que respondan a la diversidad de sus estudiantes, tanto en sus estilos
como en sus ritmos de aprendizaje.

El papel del docente es clave en este proceso, no solo como transmisor de
conocimiento, sino como disenador de experiencias educativas significativas.
Para enfrentar los retos metodologicos actuales, los educadores deben adoptar
practicas inclusivas que integren recursos digitales, actividades colaborativas y
evaluaciones personalizadas, asegurando que nadie quede fuera del proceso
formativo.

Ademas, toda innovacién educativa debe considerar la diversidad como su eje
central. Sin este enfoque, las transformaciones en el &ambito pedagogico careceran
del impacto necesario para ser verdaderamente revolucionarias. Los modelos

educativos efectivos son aquellos que reconocen que la igualdad de
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oportunidades se construye al respetar y atender las diferencias individuales,
generando ambientes donde todos puedan crecer y desarrollarse plenamente.

Los docentes innovadores, expertos en el uso instrumental, pedagogico de los
recursos tecnolégicos, diseniadores y creadores de recursos multimedia, capaces
de crear las metodologias mas innovadoras y conseguir los mejores resultados de
los estudiantes, son los perfiles que menos hallamos al intentar entender el
verdadero uso de las tecnologias en las instituciones educativas (Rodriguez &
Pozuelos, 2009). En la actualidad, se presenta una oportunidad esencial para
progresar en la educaciéon inclusiva y colaborar de manera conjunta con los
equipos expertos presentes en cada comunidad educativa. La consulta de las
perspectivas de los profesores se llevo a cabo en linea; a través de la encuesta se
detallo el objetivo propuesto y la relevancia de sus criterios. Tras la recoleccion

de la informacién, se llevo a cabo la tabulacién y el analisis.
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CAPITULOYV

Reflexiones finales
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En el contexto de la educacion en linea sincronica, las habilidades digitales del
profesorado se consolidan como un pilar imprescindible para garantizar el éxito
en la ensenanza contemporanea. Estas competencias no solo se limitan al uso de
herramientas tecnologicas, sino que también abarcan la capacidad de integrar
estrategias metodologicas innovadoras que impulsen un aprendizaje dinamico,
inclusivo y adaptado a las demandas actuales.

La revision bibliografica pone de manifiesto que la formacién tecnolégica de los
docentes es esencial no solo para enriquecer el proceso educativo, sino también
para preparar a las nuevas generaciones para enfrentar retos en un entorno
globalizado y en constante evolucion. Esto incluye el dominio de plataformas
interactivas, la capacidad de gestionar entornos digitales y el diseno de
experiencias de aprendizaje personalizadas que respondan a las necesidades
individuales de los estudiantes.

Ademas, las competencias digitales fortalecen el rol del docente como guia y
facilitador, permitiendo crear entornos que promuevan la colaboracion, la
creatividad y el pensamiento critico. La incorporacion eficaz de estas habilidades
transforma la dindmica educativa, asegurando que la tecnologia se convierta en
un medio para potenciar la ensefianza y no en una barrera para la misma.

Por lo tanto, el desarrollo continuo de estas competencias es crucial. Los docentes
deben mantenerse actualizados con las tendencias tecnologicas, asegurandose de
que sus propuestas educativas sean siempre innovadoras y pertinentes, para
garantizar no solo el éxito académico de los estudiantes, sino también su
preparacion integral para un mundo en constante cambio.

Las investigaciones destacan que el desarrollo de habilidades digitales docentes
requiere un enfoque integral, en el cual confluyan diversas dimensiones clave del
aprendizaje y la ensefianza. Este enfoque abarca no solo la adquisicién continua
de conocimientos tecnologicos, sino también la implementacion de estrategias
pedagogicas que fomenten la creatividad, la flexibilidad y la colaboraciéon en
ambientes educativos.

La educacion constante emerge como un pilar esencial, ya que asegura que los
docentes mantengan un contacto permanente con las innovaciones tecnologicas
y pedagogicas. Esto les permite adaptar sus practicas en funcion de las demandas

cambiantes del entorno educativo. Por otro lado, el estimulo a la creatividad les
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otorga las herramientas para disefiar recursos y actividades innovadoras que
maximicen la participacion y el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Un ambiente de aprendizaje cooperativo, especialmente en clases virtuales
sincronicas, contribuye a fortalecer la interaccion y el compromiso, tanto entre
los estudiantes como entre estudiantes y docentes. Esto se logra a través de la
integracion de herramientas digitales que promuevan dindmicas participativas,
como discusiones en grupo, trabajos colaborativos en tiempo real y actividades
que valoren la diversidad de ideas y perspectivas.

Por ultimo, los docentes que dominan estas habilidades digitales no solo
transforman sus propios métodos de ensenanza, sino que también preparan a sus
alumnos para desenvolverse con éxito en la era digital. Este proceso implica
proporcionar a los estudiantes competencias practicas para enfrentar los retos y
aprovechar las oportunidades de un mundo interconectado, fomentando su
autonomia y pensamiento critico.

La integracion de habilidades digitales en ambientes sincronicos redefine la
ensefianza al posibilitar niveles avanzados de personalizaciéon en el aprendizaje.
Estas habilidades no solo optimizan la interaccion en tiempo real, sino que
también permiten a los docentes adaptar sus métodos a las caracteristicas
individuales de cada estudiante, fortaleciendo el proceso educativo de manera
significativa.

El uso de plataformas virtuales facilita la organizacion y gestion del aprendizaje,
ofreciendo herramientas que permiten a los docentes monitorear el progreso de
los estudiantes. Ademas, la incorporaciéon de materiales multimedia enriquece la
experiencia educativa, proporcionando representaciones visuales y auditivas que
mejoran la comprension de conceptos complejos. Este enfoque diversifica los
recursos de ensefianza, garantizando que se adapten a distintos estilos de
aprendizaje.

Por otro lado, las herramientas de analisis de datos se convierten en un aliado
fundamental. Los docentes pueden evaluar el rendimiento de los estudiantes de
manera detallada, identificando areas especificas que requieren atencion. Esto les
permite ofrecer retroalimentacion precisa y oportuna, lo cual refuerza la
autonomia del alumno en su proceso formativo y lo motiva a progresar a su ritmo.
La educacion en linea sincrénica no solo amplia las posibilidades de aprendizaje,

sino que también refuerza valores fundamentales como la inclusion y el respeto
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por la diversidad. La capacidad de los docentes para integrar habilidades digitales
en este entorno permite responder de manera efectiva a las necesidades
individuales de cada estudiante, garantizando que todos puedan participar
plenamente en el proceso educativo.

Estas habilidades no solo se traducen en una ensefianza méas dindmica, sino que
también impulsan el desarrollo de competencias esenciales en los alumnos para
desenvolverse en un mundo digitalizado. Al emplear herramientas que
personalizan el aprendizaje, los docentes crean un espacio donde las diferencias
son vistas como fortalezas, y la diversidad se convierte en un recurso valioso para
enriquecer el conocimiento colectivo.

Ademas, la formacion digital de los profesores tiene un impacto directo en la
preparacion de los alumnos para enfrentar los retos del futuro. La exposicion a
un entorno digital estructurado y eficiente no solo mejora su comprension
académica, sino que también desarrolla habilidades practicas que seran
fundamentales en un contexto global interconectado.

La instruccion en el uso eficaz de la tecnologia por parte de los docentes no solo
amplia el acceso a herramientas digitales, sino que también transforma el
aprendizaje en un proceso mas significativo y preparado para los desafios
contemporaneos. Al integrar estas competencias en el aula sincrénica, los
profesores equipan a los estudiantes para navegar en un entorno digital
dindmico, impulsandolos a aprovechar tanto los retos como las oportunidades de
esta era.

Estas habilidades digitales fomentan el desarrollo de destrezas esenciales. El
razonamiento critico permite a los estudiantes analizar informacién de manera
profunda y tomar decisiones fundamentadas, mientras que la capacidad para
resolver problemas les proporciona las herramientas necesarias para enfrentar
situaciones complejas con creatividad y eficacia. Por otro lado, la comprension de
los medios fortalece su capacidad para evaluar y utilizar recursos tecnolégicos de
forma responsable y estratégica.

En el contexto sincrénico, estas capacidades se potencian mediante el uso de
plataformas interactivas y actividades colaborativas que estimulan la
participaciéon. Los docentes no solo imparten conocimientos técnicos, sino que
también cultivan en los estudiantes una mentalidad reflexiva y adaptable,

habilitandolos para enfrentar un futuro en constante cambio.
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En la actualidad, las competencias digitales se han convertido en un aspecto
imprescindible para desempefiar de manera eficiente las actividades relacionadas
con la ensenanza, el aprendizaje, la investigacion y el ambito laboral. Estas
habilidades abarcan una amplia gama de destrezas que permiten a los usuarios
no solo utilizar herramientas tecnoldgicas, sino también optimizar procesos y
resultados en sus respectivas areas de trabajo.

Por un lado, los profesores y estudiantes necesitan competencias que les permitan
integrar recursos tecnoldgicos en sus actividades educativas. Esto incluye la
capacidad de utilizar plataformas de aprendizaje, disenar materiales interactivos,
analizar datos académicos y promover un entorno inclusivo. Estas habilidades
son esenciales para personalizar los procesos de ensenanza y aprendizaje,
adaptandolos a las necesidades individuales de cada estudiante.

Por otro lado, en el ambito profesional y de investigacion, es crucial dominar
herramientas que faciliten la gestion de proyectos, la recopilacién y anélisis de
datos, asi como la comunicaciéon en entornos digitales. Estas competencias no
solo incrementan la productividad, sino que también aseguran la calidad y la
relevancia de los resultados obtenidos.

Ademas, la capacidad de identificar y seleccionar los recursos tecnolbgicos
adecuados, sean de pago o gratuitos, es una habilidad fundamental en este
contexto. Los usuarios deben evaluar aspectos como la funcionalidad,
accesibilidad, costo y compatibilidad para asegurarse de que las herramientas
elegidas respondan de manera efectiva a sus requerimientos especificos.

La competencia digital desempena un papel decisivo en la construccién de
entornos educativos que se ajustan de forma dindmica a las necesidades de
estudiantes y profesionales. Estos entornos no solo promueven la colaboracion y
el rigor cientifico, sino que también contribuyen al desarrollo de conocimiento
nuevo y relevante. Ademas, permiten que los usuarios mantengan sus habilidades
actualizadas en un ecosistema en constante evolucion, dominado por las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Sin embargo, el avance tecnologico, aunque esencial, no esta exento de desafios.
Los impactos adversos en la salud fisica y mental de los docentes son una
preocupaciéon que no puede pasarse por alto. El incremento de las horas frente a
la pantalla, la presion de adaptarse rapidamente a las nuevas herramientas y las

exigencias de mantener un desempeio elevado en entornos virtuales han
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generado tensiones significativas. Estos factores pueden repercutir directamente
en la eficacia de la ensenanza, afectando tanto a los educadores como a los
alumnos.

En este contexto, es crucial implementar estrategias que protejan el bienestar de
los profesionales educativos. Esto podria incluir la promocién de pausas activas,
la optimizacion de la carga laboral mediante herramientas automatizadas y la
creacion de redes de apoyo que faciliten el intercambio de experiencias entre
docentes. Asi, la tecnologia puede seguir transformando el sector educativo sin
comprometer la salud integral de quienes lo sostienen.

Todo esto ha provocado una generacion generalizada de enfermedades
vinculadas al estrés, causadas por un volumen de trabajo excesivo y factores que
complican el uso adecuado y adaptacion a las nuevas herramientas tecnologicas
que se utilizan como herramientas laborales.

Esta dificultad de adaptacion es resultado de multiples factores como pandemias,
modificaciones estructurales en el modelo educativo, procesos acelerados en la
educacion, sin olvidar que deben tener en cuenta las habilidades e intereses del
alumno; por ende, esto provoca una sobrecarga de trabajo que impacta en la
adecuada interaccion entre el profesor y el estudiante para el progreso pedagogico
del principio de la educacion.

Tomando en cuenta lo expuesto, fundamentado en las referencias bibliograficas
y el estudio de la validez de los articulos de varios autores, se deduce que estos
nuevos métodos de uso de herramientas tecnolégicas representan el comienzo de
las adaptaciones a la era digital utilizando las tecnologias actuales, los estandares
y las modificaciones metodoldgicas; lo que implica la demanda a los maestros de
no quedarse inmersos en la frustraciéon como el -yo no puedo.

Se examinaron los constructos de aprendizaje relacionados con la estrategia
metodoldgica y las habilidades digitales docentes, basandose en la investigacion
detallada de las obras de los autores consultados. Estos indican en sus
contribuciones que las habilidades digitales docentes representan el conjunto de
actitudes, destrezas, actividades, recursos y saberes que se obtienen
gradualmente hasta transformarse en fortalezas que complementan a las
habilidades docentes convencionales en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Ademas, se reconocen contribuciones significativas acerca de la estrategia

metodoldgica, interpretandola como un sistema de actividades que produce
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resultados en su implementacion de forma interactiva, y que puede presentarse a
corto, mediano y largo plazo.

En la actualidad, las habilidades digitales representan un eje central en la
transformacion de los procesos educativos, especialmente cuando se busca
atender la diversidad de aprendizajes de los estudiantes. La pandemia del
COVID-19 marc6 un punto de inflexién en este ambito, exigiendo a los docentes
adaptarse rapidamente a las nuevas exigencias tecnologicas para mantener la
calidad y continuidad del aprendizaje. Este contexto evidenci6 la necesidad de
capacitar al profesorado en el manejo de herramientas digitales, no solo para
implementar métodos innovadores, sino también para responder de manera
efectiva a los retos educativos actuales.

El uso de estas competencias permite a los docentes disefiar y generar contenido
digital que, ademas de ser accesible, se adapta a los estilos y ritmos de aprendizaje
individuales. Esto garantiza que cada estudiante pueda progresar a su propio
ritmo y maximizar su experiencia de aprendizaje. Asimismo, el dominio de estas
herramientas fomenta el trabajo en equipo a través de plataformas colaborativas,
facilitando la interaccion entre estudiantes y enriqueciendo la dinamica
educativa.

La generacién de contenido digital destaca como una de las competencias
prioritarias que los docentes necesitan fortalecer. Este aspecto no solo potencia
el aprendizaje individualizado, sino que también asegura que las clases sean
dindmicas, inclusivas y alineadas con las demandas de la era digital. Las
instituciones educativas juegan un papel crucial al brindar el respaldo necesario
para que los docentes accedan a oportunidades de formacién continua,
consolidando su profesionalizacion.

La tecnologia ha revolucionado el panorama educativo, transformando los
métodos tradicionales de ensefanza y aprendizaje. En este contexto, las
competencias digitales docentes han adquirido una relevancia critica, pues
habilitan a los profesores para afrontar los desafios y aprovechar las
oportunidades de la era digital. La preparacién de los estudiantes para un futuro
incierto y altamente competitivo requiere que los educadores dominen
herramientas y estrategias tecnolégicas que promuevan la innovacion y la

inclusion.
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El término "competencia digital docente" se refiere al conjunto de habilidades y
conocimientos necesarios para integrar tecnologias en los procesos educativos.
Este dominio abarca desde la seleccion y el uso eficiente de plataformas virtuales
hasta la creacién de contenidos interactivos que respondan a las necesidades
individuales de los estudiantes. Estas habilidades no solo impulsan la calidad de
la ensefianza, sino que también fortalecen la capacidad de los alumnos para
adaptarse a un entorno en constante cambio.

El desarrollo de estas competencias en los profesores resulta esencial para
personalizar el aprendizaje, fomentar la colaboraciéon y garantizar el acceso
equitativo a la educacion. Al emplear herramientas tecnolégicas, los docentes
pueden identificar las fortalezas y areas de mejora de cada estudiante, ajustando
su metodologia de manera efectiva. Ademaéas, la generacion de materiales
educativos digitales facilita la participacion y estimula el interés en el proceso de
aprendizaje.

Por otro lado, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de apoyar la
formacion continua de los docentes, promoviendo programas de capacitacion que
respondan a las demandas actuales. Solo mediante este respaldo se lograra
consolidar un sistema educativo que prepare a las generaciones futuras para los
retos globales. Es imperativo que la tecnologia no desplace el papel central del
docente, sino que potencie sus capacidades como facilitador y guia.

Las competencias digitales, al definirse como ese conjunto esencial de
habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes, adquieren un protagonismo
central en la era contemporanea, profundamente marcada por la omnipresencia
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Estas competencias no
solo habilitan a las personas para manejar herramientas tecnologicas, sino que
también potencian su capacidad para participar activamente en una sociedad
cada vez mas digital y dinamica.

En su nivel mas basico, las competencias digitales incluyen la alfabetizacion
digital, que abarca el conocimiento de los dispositivos electronicos, la navegacion
en la web y el acceso a los recursos en linea. Sin embargo, su alcance se extiende
hacia habilidades mucho méas complejas que integran aspectos como la creacién
de contenidos innovadores, la resolucion de problemas mediante herramientas
digitales, el trabajo colaborativo en entornos virtuales y la comunicacion efectiva

a través de miiltiples plataformas.
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El desarrollo de estas competencias no solo responde a las demandas actuales,
sino que también abre la puerta a nuevas oportunidades. Permiten a los usuarios,
ya sean docentes, estudiantes o profesionales, transformar su interaccién con la
tecnologia en un recurso para construir, aprender y adaptarse a los cambios
rapidos que caracterizan nuestra sociedad. Ademas, estas habilidades fortalecen
valores clave como la creatividad, el pensamiento critico y la adaptabilidad, que
son fundamentales para enfrentar los desafios del siglo XXI.

En el ambito educativo, las competencias digitales docentes pueden definirse
como el conjunto de conocimientos, capacidades y disposiciones que los maestros
deben adquirir y fortalecer para incorporar las tecnologias digitales de forma
eficaz en su labor pedagogica. Estas competencias permiten a los docentes no solo
utilizar herramientas tecnologicas con destreza, sino también disenar estrategias
innovadoras que optimicen los procesos de ensefianza, fomenten la participacion
de los estudiantes y se ajusten a sus diversas necesidades de aprendizaje. Este
enfoque busca potenciar la practica educativa, alinedndola con los desafios y
oportunidades propios de la era digital.

Un marco de competencia digital docente constituye una guia fundamental que
establece las habilidades, conocimientos y actitudes especificas que los
educadores necesitan para integrar las tecnologias digitales en su practica
educativa. Este tipo de estructura proporciona claridad en torno a los conceptos
relacionados con las competencias digitales, resolviendo ambigliedades
terminologicas y definiendo con exactitud los estandares necesarios para lograr
una ensefianza efectiva en entornos tecnolégicos.

Ademas, este marco permite delinear de manera precisa lo que implica ser un
docente competente en el ambito digital, abordando aspectos como las areas clave
de formacion, los temas esenciales que deben considerarse y los niveles de
desarrollo o empoderamiento que los profesores pueden alcanzar. Esto no solo
facilita la evaluacién y mejora continua de las competencias docentes, sino que
también contribuye a unificar criterios y a garantizar que la integracion de la
tecnologia en el aula sea coherente y efectiva.

El marco de competencia digital docente se posiciona como una herramienta
esencial para guiar el proceso de empoderamiento tecnologico de los profesores,
fundamentandose en la innovaciéon educativa como nucleo central. A través de

este marco, los docentes adquieren una estructura que les permite planificar e
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implementar practicas pedagogicas integrando tecnologias digitales de forma
estratégica y creativa.

Este enfoque progresivo transforma las metodologias tradicionales en dinamicas
que estimulan tanto la participacion como el aprendizaje significativo de los
estudiantes. Los profesores, al consolidar su competencia digital, pueden disenar
estrategias que no solo aprovechen el potencial de las herramientas tecnologicas,
sino que también fomenten ambientes educativos motivadores, inclusivos y
efectivos.

La integracion de la tecnologia con la didactica en contextos educativos
vulnerables constituye un pilar fundamental para transformar estos entornos y
asegurar una educacion mas equitativa y de calidad. Esta combinacion tiene el
poder de democratizar el acceso al conocimiento, derribando barreras
geograficas, economicas y sociales que, tradicionalmente, han limitado las
oportunidades educativas para muchos estudiantes.

Al utilizar herramientas tecnolégicas como recursos didacticos, se promueve la
igualdad de oportunidades al proporcionar a todos los estudiantes acceso a
materiales y experiencias de aprendizaje previamente inalcanzables. Ademaés, la
motivacion estudiantil se ve impulsada mediante metodologias innovadoras que
integran plataformas interactivas, juegos educativos y recursos audiovisuales.
Estas estrategias no solo capturan el interés de los alumnos, sino que también
fomentan un aprendizaje més activo y significativo.

Por otro lado, la tecnologia desempena un papel clave en el desarrollo de
habilidades esenciales para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la
creatividad, la colaboracion y la competencia digital. Estas destrezas son
imprescindibles en un mundo donde lo digital no es solo el futuro, sino el
presente. Ademas, al fortalecer la calidad educativa mediante la personalizacion
del aprendizaje y el analisis de datos, se asegura que cada estudiante pueda
avanzar a su propio ritmo y segin sus necesidades particulares.

La hibridacion tecnolégica también permite cerrar la brecha digital, dotando a los
estudiantes de las herramientas necesarias para participar plenamente en la
sociedad global y digitalizada. En este sentido, no solo se trata de preparar a los
alumnos para el futuro, sino de habilitarlos para desenvolverse con éxito en un

entorno que ya exige estas competencias.
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Es de las pocas cosas relacionadas con la tecnologia educativa sobre la que
tenemos evidencias claras -cientificas- sobre la tecnologia educativa. Lo afirma la
UNESCO en el informe GEM: “El estudiantado tiene mas probabilidades de

aprender con la tecnologia que sin ella, sobre todo el estudiantado en riesgo.

Sabemos que, si el estudiantado en el sur global no puede usar la tecnologia con
tanta frecuencia y de formas similares al estudiantado de los paises ricos, se
quedara atras en cuanto a oportunidades educativas y profesionales”.

La vision de la UNESCO subraya la relevancia de las competencias digitales no
solo como una herramienta técnica, sino como un medio para fomentar en los
estudiantes habilidades fundamentales para desenvolverse en la sociedad
contemporanea. En este contexto, los docentes tienen una doble responsabilidad:
no solo deben dominar las Tecnologias Digitales para la Informacion y la
Comunicacion (TIC), sino también integrarlas de manera estratégica en su
enseflanza, con el proposito de preparar a sus alumnos para ser agentes activos,
creativos y responsables en su entorno.

Para lograr este objetivo, el docente debe cultivar enfoques pedagogicos que
promuevan el aprendizaje colaborativo, favoreciendo actividades que requieran
el trabajo en equipo y el intercambio de ideas. A la par, la creatividad debe
incentivarse mediante el disefio de proyectos innovadores que inspiren a los
estudiantes a proponer soluciones originales a problemas complejos.

La resolucion de problemas se convierte en otra pieza clave, ya que mediante el
uso de herramientas digitales los alumnos pueden analizar situaciones, evaluar
alternativas y tomar decisiones fundamentadas. Este proceso no solo fortalece su
capacidad de pensamiento critico, sino que también los prepara para enfrentar
desafios en contextos reales.

Finalmente, el compromiso con la sociedad implica formar estudiantes que,
ademas de adquirir conocimientos, desarrollen valores éticos y una conciencia
global. Las TIC, utilizadas con propdésito y creatividad, pueden convertirse en un
puente hacia una educacion mas inclusiva, equitativa y transformadora.

La interdependencia entre las competencias digitales de docentes y estudiantes
establece un ciclo virtuoso en el entorno educativo digital. La preparacion de los
maestros en este &mbito no solo enriquece sus propias practicas pedagobgicas,
sino que también sienta las bases para transferir estas habilidades al alumnado.

Este proceso de transferencia es especialmente efectivo cuando las tecnologias se
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implementan con objetivos claros y alineados con los lineamientos curriculares
establecidos.

Al fortalecer las competencias digitales de los docentes, se logra integrar de
manera intencionada herramientas tecnologicas que favorecen el aprendizaje
significativo. Los estudiantes, al interactuar con estas herramientas bajo la
orientacion de un docente competente digitalmente, no solo adquieren
habilidades técnicas, sino también desarrollan la capacidad de utilizarlas de
manera critica, creativa y responsable.

Este enfoque no solo ayuda a los alumnos a alcanzar sus metas académicas, sino
que también les permite adaptarse a las exigencias de un mundo digitalizado. La
guia del docente se convierte en un puente que conecta los objetivos educativos
con la realidad tecnoldgica actual, asegurando que el aprendizaje sea pertinente
y aplicable a contextos diversos.

El impacto de los docentes con competencias digitales trasciende el &mbito
académico, convirtiéndolos en modelos a seguir para sus estudiantes. Al emplear
la tecnologia de forma eficiente y ética, los maestros no solo ofrecen experiencias
de aprendizaje mas enriquecedoras, sino que también inculcan en sus alumnos
una vision practica y responsable del uso de herramientas digitales.

Estas practicas inspiran a los estudiantes a explorar y perfeccionar sus propias
habilidades digitales, pues observan en sus docentes ejemplos claros de cémo la
tecnologia puede integrarse de manera positiva en la educacion y en la vida diaria.
Los profesores, al actuar con destreza y proposito en la gestion de recursos
tecnolégicos, fomentan una cultura de aprendizaje activo, motivando a sus
alumnos a adoptar buenas préacticas digitales que trascienden el aula.

Los docentes que dominan las competencias digitales desempefian un papel
crucial como guias en el desarrollo de estas habilidades en sus estudiantes. Al
conocer y aplicar buenas practicas, los profesores tienen la capacidad de ensenar
a sus alumnos a manejar herramientas digitales de forma responsable,
asegurando que comprendan la importancia de la seguridad al interactuar en
linea.

Asimismo, los educadores pueden ayudar a sus estudiantes a evaluar la
informaciéon disponible en la web, ensendndoles a distinguir entre fuentes

confiables y aquellas que carecen de rigor. Este aspecto es esencial en la
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formacion de un pensamiento critico que permita a los alumnos tomar decisiones
informadas en un entorno saturado de datos.

En el ambito colaborativo, los docentes también pueden introducir a sus
estudiantes en el uso de plataformas que faciliten el trabajo en equipo en entornos
digitales. Estas experiencias no solo fortalecen las habilidades técnicas, sino que
también promueven valores como la comunicacion efectiva y el respeto por las
ideas de los demas.

Por dltimo, los educadores pueden apoyar a los estudiantes en la solucion de
problemas tecnolégicos, orientandolos en el uso de estrategias para superar
desafios técnicos de forma autonoma. Este enfoque prepara a los alumnos para
desenvolverse con confianza en un mundo digital en constante evolucion.

La era digital ha generado transformaciones profundas en el ambito educativo,
colocando a la tecnologia en el centro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Dentro de este contexto, las competencias digitales docentes se han convertido
en un componente esencial para garantizar que los estudiantes puedan enfrentar
con éxito los retos de un mundo interconectado y tecnologicamente avanzado.
Desarrollar estas habilidades no es solo una necesidad técnica, sino una
responsabilidad pedagogica que eleva la calidad de la educacion y fortalece la
preparacion de las nuevas generaciones.

Las competencias digitales docentes incluyen una amplia gama de habilidades
que permiten integrar la tecnologia de forma efectiva en el aula. Esto abarca
desde el diseno de contenidos digitales adaptados a diferentes estilos de
aprendizaje hasta el uso de herramientas que personalicen el proceso educativo
segin las necesidades individuales de los estudiantes. Ademas, estas
competencias capacitan a los docentes para fomentar el pensamiento critico, la
creatividad y el trabajo colaborativo, elementos esenciales para el desarrollo
integral de los alumnos.

En este sentido, las areas clave para el fortalecimiento de las competencias
digitales incluyen la alfabetizacion tecnoldgica, la creacion de contenidos
educativos innovadores, el analisis de datos relacionados con el aprendizaje y la
promocion de un entorno seguro para el uso de herramientas digitales. La
formacion docente en estas areas asegura que los profesores puedan disenar
experiencias de aprendizaje dindmicas, motivadoras y relevantes para sus

estudiantes.
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La educacion ha experimentado una transformacion significativa en las ultimas
décadas debido al avance de la tecnologia digital (Vélez, 2023). La incorporacion
de las nuevas tecnologias en el &mbito educativo ha supuesto una revolucién que
ha afectado a todos los niveles de la ensefnianza, desde la educacion primaria hasta
la educacion superior (Garcia Gutiérrez, 2020). En consecuencia, uno de los
sectores donde esta transformacién se ha vuelto particularmente evidente y
crucial es en la formacion de nuevos docentes. En la preparaciéon de los futuros
educadores, las herramientas digitales se han convertido en aliados esenciales
(del Olmo Fernandez, 2020).

Estas tecnologias proporcionan a los futuros maestros las habilidades necesarias
para desenvolverse en un mundo que se caracteriza por su creciente dependencia
de la tecnologia y su interconexion global. La incorporacion de la tecnologia en la
formacion docente ha abierto nuevas oportunidades de ensefianza y aprendizaje,
permitiendo a los educadores explorar métodos pedagogicos innovadores y
adaptarse a las cambiantes demandas de la sociedad del siglo XXI (Colina, 2019).
El curriculo de los futuros docentes ya no se limita a la transmisiéon de
conocimientos tedricos, sino que también se centra en el desarrollo de
habilidades digitales, competencias en el uso de plataformas educativas en linea
y la comprension de las dindmicas de aprendizaje en un entorno virtual (Castro
Morantes, 2019).

Este cambio en la formacion de docentes no solo se relaciona con la adopcién de
tecnologia en el aula, sino que también implica una revision profunda de los
enfoques pedagogicos y la reevaluacion constante de las practicas educativas. En
este sentido, el estudio de Campoverde (2020), destaca la importancia de esta
adaptacion a un mundo tecnolégico y globalizado, subrayando como las
herramientas digitales estdn moldeando de manera fundamental la preparaciéon
de los educadores del futuro y su capacidad para impactar positivamente en la
educacion de las generaciones venideras.

Este estudio representa una importante contribucion al analisis del impacto de la
transicion educativa hacia la virtualidad, destacando el papel de las herramientas
tecnologicas en el desarrollo de competencias digitales. La experiencia de los
estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, a través de

la plataforma Flip, pone de manifiesto como las tecnologias digitales se han
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convertido en un eje central para promover la interaccién, la colaboracién y el
aprendizaje en entornos virtuales durante los ultimos afios.

En el periodo comprendido entre 2020 y 2023, la pandemia de COVID-19 obligb
a transformar los modelos educativos tradicionales, impulsando la adopciéon de
soluciones tecnolbgicas para garantizar la continuidad del aprendizaje. En este
contexto, herramientas como Flip permitieron a los estudiantes participar
activamente en foros virtuales, desarrollar habilidades digitales y adoptar
enfoques pedagdgicos innovadores. Este analisis también se enfoca en como estas
experiencias han enriquecido la formacioén de los estudiantes en carreras de
educacion, preparando a futuros profesionales para enfrentar las demandas de
un entorno educativo digitalizado.

El antecedente aportado por el estudio de Correa resalta la relevancia de
implementar estrategias didacticas que fortalezcan las competencias digitales,
especialmente en la ensefianza del idioma inglés. Al integrar herramientas como
Symbaloo y Flipgrid, este estudio demostr6 que el uso dirigido de recursos
tecnolégicos puede superar las brechas en habilidades digitales, beneficiando
tanto a los docentes como a los estudiantes.

Los resultados mostraron una transicion positiva, llevando a los docentes desde
un nivel exploratorio hasta un nivel integrador en sus habilidades digitales, lo que
mejord su capacidad para aplicarlas en su practica docente y prepararse para un
entorno educativo digitalizado (Correa, 2020). El trabajo realizado en la Unidad
Educativa "Luis Ulpiano de la Torre," se investigo y aplico estrategias para el uso
efectivo de Flipgrid como Tecnologia de Apoyo al Curriculo (TAC) en el
Bachillerato General Unificado (Cifuentes Muriel, 2022).

El desarrollo de habilidades digitales y comunicativas a través de herramientas
tecnologicas como Flipgrid ha demostrado un impacto significativo en el &mbito
educativo, beneficiando tanto a docentes como a estudiantes. En particular, la
investigacion aplicada en la asignatura de Emprendimiento y Gestion evidencio
cémo el uso de esta plataforma contribuye a mejorar el proceso de ensenanza y
aprendizaje. Este éxito ha impulsado su implementacién en otras disciplinas,
como las Ciencias Sociales, fortaleciendo la interacciéon y la participacion en
entornos educativos digitales.

El estudio realizado por Kleftodimos (2023) amplia esta perspectiva al analizar el

uso de Flipgrid en contextos cientificos y como esta plataforma apoya el
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desarrollo de habilidades de comunicacion oral. Aunque su aplicacion en ciencias
es aun limitada, los hallazgos reflejan el potencial que tiene para fomentar la
expresion cientifica entre estudiantes. El enfoque de métodos mixtos adoptado
en este estudio, junto con la participacion de 112 estudiantes, permite establecer
que Flipgrid no solo acttia como una herramienta de ensefianza, sino que también
impulsa la confianza y las habilidades comunicativas en contextos académicos
especializados.

Estos resultados destacan la flexibilidad de Flipgrid como recurso educativo y su
capacidad para adaptarse a diversas areas del conocimiento. Al facilitar la
interaccidon en entornos digitales, esta plataforma permite a los estudiantes
desarrollar competencias esenciales para el siglo XXI, como la comunicacion
efectiva, el pensamiento critico y la colaboracion.

Es importante destacar que la experiencia de estudio se enmarca en un contexto
disruptivo y desafiante: la transicion de la ensefianza presencial a la virtual. Esta
transformacion se convirtié en una necesidad imperiosa a raiz de la pandemia por
COVID-19, que cambi6 drasticamente la dindmica de la educacion en todo el
mundo (Pesantez, 2021). Durante este periodo, las instituciones educativas,
tuvieron que adaptarse rapidamente y adoptar enfoques pedagbgicos basados en
la tecnologia para garantizar la continuidad de la ensefianza (Logioia, 2021).

Las habilidades digitales para docentes en formaciéon son fundamentales en la era
actual, en la que la tecnologia desempeiia un papel cada vez més importante en
la educacion. Estas habilidades no solo son necesarias para que los futuros
profesores se adapten a las demandas de las aulas digitales, sino también para
que puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnolégicas en beneficio del
aprendizaje de sus estudiantes (Lagos, 2020). A continuacién, se describe
algunas de las habilidades digitales esenciales para los docentes en formacion
desde la revision de la literatura y la experiencia docente:

e Competencia en el uso de herramientas tecnologicas: Los docentes en
formacion deben estar familiarizados con una variedad de herramientas
tecnolégicas, como software de presentacion, plataformas de gestion del
aprendizaje, aplicaciones educativas y herramientas de comunicacion en
linea (Vargas Cardenas, 2019). Deben saber como utilizar estas
herramientas de manera efectiva para crear contenido educativo,

interactuar con los estudiantes y administrar el proceso de ensenanza.
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Alfabetizacion digital: Implica comprender los conceptos béasicos de la
informatica y las tecnologias digitales (Usher, 2019). Los docentes en
formacion deben estar comodos con la terminologia tecnologica, entender
como funcionan los dispositivos y ser capaces de solucionar problemas
técnicos basicos.

Evaluacion digital: Los docentes en formacién deben saber como evaluar
la calidad y la fiabilidad de los recursos en linea (Rodriguez Garcia, 2019).
Esto incluye la capacidad de seleccionar recursos educativos digitales
apropiados para el nivel y los objetivos de aprendizaje de sus estudiantes.
Disefio de materiales digitales: Consiste en tener la capacidad de crear
contenido digital atractivo y efectivo, como presentaciones multimedia,
videos educativos, infografias y actividades interactivas (Baez Carrizo,
2022). Deben comprender los principios del disefio instruccional para la
creacion de materiales de aprendizaje en linea.

Habilidades de comunicacion en linea: Los docentes deben saber como
comunicarse de manera efectiva en entornos virtuales (Bravo Alvarado,
2021). Esto incluye la capacidad de expresarse claramente a través del
correo electrénico, foros en linea, videoconferencias y redes sociales
educativas.

Gestion de datos y privacidad: Comprender la importancia de proteger la
privacidad de los estudiantes y estar al tanto de las leyes y regulaciones
relacionadas con la privacidad en linea (del Pino, 2023). También saber
como gestionar y utilizar datos educativos de manera ética y segura.
Competencia en redes sociales: Utilizar las redes sociales de manera
efectiva como herramienta de comunicacion y colaboraciéon en el aula
(Sanchez-Pacheco, 2020). Comprender como crear y administrar perfiles
educativos en redes sociales y como promover el uso responsable de estas
plataformas.

Pensamiento critico y resolucion de problemas: Estas habilidades son
esenciales para evaluar y abordar desafios tecnologicos y para ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico en el uso de
la tecnologia (Hierrezuelo Osorio, 2020). Aprendizaje continuo: Dado que
la tecnologia cambia constantemente, los docentes en formaciéon deben

estar comprometidos con el aprendizaje continuo (Fernandez, 2018).
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Deben estar dispuestos a actualizar sus conocimientos y habilidades

digitales a medida que surgen nuevas tecnologias y tendencias en la

educacion.
Las habilidades digitales expuestas son cruciales para los docentes en formacion,
ya que les permiten aprovechar al méaximo las herramientas tecnoldgicas
disponibles y crear un entorno de aprendizaje efectivo y enriquecedor para sus
estudiantes en la era digital (Llongo, 2023). Estas habilidades no solo mejoran la
ensenanza, sino que también preparan a los futuros educadores para el mundo
digital en constante evolucion.
El estudio revela un enfoque amplio y detallado sobre como los estudiantes en
formacion docente desarrollan sus habilidades digitales al emplear la plataforma
Flip como medio de aprendizaje. Los hallazgos destacan avances significativos en
areas clave como la competencia tecnologica, que abarca el manejo eficiente de
herramientas digitales, y el disefio de materiales educativos, que demuestra un
enfoque creativo y adaptado a las necesidades de los estudiantes. Ademas, el
fortalecimiento de la comunicaciéon en linea y del pensamiento critico refleja
cOmo estas competencias se integran para enriquecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje.
A pesar de los logros alcanzados, el analisis pone de manifiesto algunos aspectos
que requieren atencion. La alfabetizacion digital, entendida como la capacidad de
acceder, interpretar y utilizar informacién de manera responsable, surge como
una de las areas que necesita fortalecerse. Asimismo, la gestion adecuada de datos
y privacidad se perfila como un desafio fundamental, especialmente en un
entorno educativo donde el uso de plataformas digitales exige una mayor
conciencia y cuidado en cuanto a la proteccion de la informacion personal.
Este balance entre fortalezas y areas de mejora subraya la importancia de
continuar fomentando programas y estrategias que apoyen tanto a docentes en
formacién como a instituciones educativas en el desarrollo de estas habilidades
esenciales. La consolidaciéon de competencias digitales no solo garantiza un mejor
desempeiio educativo, sino que también contribuye a preparar a los futuros
docentes para enfrentar los retos de un mundo digital en constante
transformacion.
Este estudio representa una aportacion valiosa al anélisis del desarrollo de

competencias digitales, especialmente entre estudiantes en formacion docente.
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Su relevancia trasciende el contexto inmediato, generando un impacto
significativo en los campos de la educacion y la investigacién. Al abordar de
manera sistematica la importancia de las habilidades tecnolégicas y digitales, este
trabajo establece un marco s6lido que puede servir como referencia para
investigaciones futuras en pedagogia digital.

Ademas, al resaltar la relacion entre las competencias tecnolégicas y su aplicacién
en entornos educativos, la investigacion abre nuevas posibilidades para explorar
metodologias innovadoras que optimicen la practica docente. Esto no solo
beneficia a los estudiantes en su formacion como educadores, sino que también
tiene implicaciones importantes en la manera en que la tecnologia puede ser
utilizada para personalizar el aprendizaje, fomentar la participacion y potenciar
las habilidades criticas y comunicativas.

En el ambito de la pedagogia digital, este estudio ofrece una plataforma para el
diseno de estrategias que promuevan una integracion mas efectiva de la
tecnologia en la educacion. Contribuye, ademas, a reflexionar sobre el papel de
los docentes como agentes de cambio, responsables de formar a las nuevas
generaciones con las competencias necesarias para enfrentar los retos de una
sociedad digitalizada.

Este estudio ofrece una base significativa para orientar futuras investigaciones
que profundicen en los desafios y oportunidades inherentes a la formacion
docente en un contexto marcado por la digitalizacion. Al resaltar la necesidad de
una adaptacion constante a las demandas tecnologicas, se establecen puntos clave
para la revision y planificacion de los programas de formacién docente y el disefio
de curriculos educativos.

Entre las prioridades identificadas se encuentra el fortalecimiento de la
alfabetizacion digital, un aspecto indispensable para que los docentes puedan
comprender y manejar de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas en su
labor pedagogica. También se destaca la importancia de abordar la privacidad de
los datos, considerando el uso extendido de plataformas digitales y la necesidad
de proteger la informacién personal de los docentes y estudiantes.
Adicionalmente, se subraya la relevancia de fomentar la colaboracion en entornos
en linea, lo que facilita la construcciéon de redes de aprendizaje compartido y
promueve una interaccién mas enriquecedora entre los estudiantes. Mantener

una actitud de aprendizaje continuo emerge como otro elemento central, dado
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que la actualizacion constante en competencias tecnologicas es esencial para estar
alineado con los avances del entorno digital.

Las instituciones educativas desempenan un papel fundamental en este proceso,
ya que deben garantizar que los docentes tengan acceso a recursos, formacion y
apoyo para desarrollar y consolidar sus habilidades digitales. Al adoptar estas
recomendaciones, se contribuira no solo a mejorar la calidad educativa, sino
también a preparar a los educadores para liderar transformaciones significativas
en el aprendizaje digital.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
sistema educativo actual es innegable, especialmente tras los desafios planteados
por la pandemia. Durante este periodo, la educacion se transformo6 radicalmente,
revelando la necesidad urgente de competencias digitales tanto en docentes como
en estudiantes. Sin estas habilidades, resultaria imposible enfrentar las
demandas de un entorno de aprendizaje cada vez mas digitalizado.

La virtualidad y la interactividad de los procesos educativos actuales exigen que
los docentes cuenten con una preparacion solida que abarque no solo el manejo
técnico de las herramientas digitales, sino también la capacidad de aplicarlas
estratégicamente para enriquecer el aprendizaje. Esto incluye el disefio de
actividades innovadoras, el uso de plataformas colaborativas y la gestion de
recursos educativos en linea, todo con el propoésito de mejorar la calidad
educativa y hacerla méas accesible para todos.

La formacién especifica en competencias TIC no solo beneficia el desempeifio
docente, sino que también actiia como un motor para inspirar y preparar a los
estudiantes en el desarrollo de sus propias habilidades digitales. Este enfoque
permite construir un ecosistema educativo donde la tecnologia no sea un fin en si
misma, sino un medio para impulsar la ensefianza, fomentar la inclusion y
preparar a los alumnos para un mundo altamente digitalizado.

En el contexto de Latinoamérica, las competencias digitales docentes avanzadas
deben adaptarse a las realidades de una region marcada por desigualdades
tecnologicas y generacionales. Aunque no existe un plan estandar aplicable a nivel
regional, se pueden identificar algunos aspectos clave basados en experiencias y
buenas practicas previamente desarrolladas:

1. Informatizacion y alfabetizacién informacional
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El acceso y la gestion de grandes volimenes de informacion a través de canales
digitales se han convertido en una tarea habitual para los docentes en el contexto
actual. Esta realidad plantea la necesidad de una formacion continua que permita
a los educadores no solo mantenerse actualizados, sino también dominar las
herramientas tecnolégicas mas recientes para optimizar su practica educativa.
La actualizaciéon constante de conocimientos permite a los docentes adaptarse a
las innovaciones del espectro tecnologico, lo que resulta esencial para identificar,
evaluar y aplicar recursos digitales en el aula. Esta preparacién no solo enriquece
la ensenanza, sino que también garantiza que los estudiantes reciban una
educacion relevante y alineada con los avances de nuestra sociedad digitalizada.
Ademas, estar al tanto de las tendencias tecnoldgicas abre la puerta a nuevas
metodologias de ensefianza, como el aprendizaje adaptativo, la realidad
aumentada o el uso de inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje.
Estas herramientas pueden transformar la dindmica en el aula y motivar a los
estudiantes a participar activamente en su proceso educativo.

Dentro de esta competencia digital, juegan un papel muy importante la capacidad
de identificacion y localizacion de informaciones relevantes, asi como el
desarrollo de la habilidad del docente para detectar la validez de los contenidos
digitales, entre otros aspectos.

2. Comunicacion y elaboracién

El manejo eficaz de herramientas digitales constituye una habilidad clave para los
docentes en el panorama educativo actual, ya que estas no solo facilitan la
comunicacion, sino que también permiten la elaboracion y difusion de contenidos
de manera innovadora. La competencia digital docente se orienta, en este sentido,
a establecer conexiones sélidas entre educadores y estudiantes mediante la
creacion de redes de conocimiento y colaboracion.

Para lograr este objetivo, el profesorado necesita desarrollar competencias
especificas en el disefio de contenidos digitales que sean atractivos, accesibles y
adaptados a las necesidades de sus estudiantes. Esto incluye el uso de recursos
visuales, audiovisuales y textuales que refuercen los procesos de aprendizaje.
Asimismo, es fundamental que los docentes comprendan el potencial de las
plataformas digitales para compartir informacién, fomentar debates académicos

y promover la interaccidon dentro de comunidades educativas virtuales.
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El desarrollo de estas habilidades no solo optimiza la ensefanza, sino que
también fomenta un entorno educativo dinamico en el que tanto docentes como
estudiantes participan activamente en el intercambio de ideas.

3. Creacién de contenido digital

El sistema educativo enfrenta el desafio de adaptarse al paradigma de la
ensenanza virtual, lo que requiere no solo un anélisis profundo de su preparacion
para este cambio, sino también un compromiso con la innovacion en la creacion
de contenidos digitales. En este contexto, la creatividad digital se posiciona como
una habilidad fundamental que los docentes deben desarrollar para disenar
métodos de ensefianza que no solo utilicen herramientas tecnolbgicas, sino que
las conviertan en vehiculos para una experiencia de aprendizaje interactiva y
significativa.

La creatividad digital implica la capacidad de idear y estructurar actividades que
fomenten la participacion de los estudiantes, integrando recursos como
multimedia, simulaciones y entornos colaborativos en linea. Este enfoque
permite no solo mantener la atencién de los alumnos, sino también personalizar
el aprendizaje segiin sus necesidades e intereses especificos. Por ejemplo, el
diseno de proyectos interactivos o la incorporacion de juegos educativos pueden
transformar las clases en experiencias dindmicas que estimulan el pensamiento
critico y la resolucién de problemas.

Asimismo, esta habilidad debe ir acompanada de un dominio técnico que permita
a los docentes explorar y utilizar las herramientas més adecuadas para alcanzar
sus objetivos pedagogicos. La formacion en creatividad digital no se limita al
manejo de plataformas tecnologicas, sino que también abarca la capacidad de
transformar estas herramientas en estrategias que enriquezcan el proceso
educativo.

Prepararse para este nuevo paradigma requiere un esfuerzo conjunto entre
instituciones educativas, que deben proporcionar los recursos y la formaciéon
necesaria, y los docentes, que deben estar dispuestos a experimentar y adoptar
un enfoque innovador en su labor diaria.

Esta competencia digital docente no sélo presta atencién al propio proceso de
creacion, sino también al de modificacion de contenidos para adaptarlo a las
necesidades de los alumnos. Un profesional docente que posea una alta

competencia en creacion de contenidos digitales sera capaz de crear contenidos
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versatiles y capaces de adaptarse y utilizarse en diferentes clases, niveles y
modalidades.

A este nivel, encontramos valores tan importantes como la creatividad y la
capacidad de adaptacion del docente, asi como su aptitud para la creacion de
contenidos, la edicion, reelaboracion e integracion de estos en diferentes canales
digitales.

4. Seguridad

En el contexto educativo actual, una parte esencial de las competencias digitales
docentes radica en la capacidad de manejar y proteger de manera segura tanto la
informacién que se genera como la que se recibe. Los docentes deben desarrollar
una actitud critica y reflexiva al interactuar con datos digitales, asegurando que
su manejo sea ético y responsable. Esta precaucion no solo protege la integridad
de los sistemas educativos, sino que también actda como un modelo de buenas
practicas para los estudiantes.

El robo de identidad, junto con otras formas de vulneracion de la seguridad,
representa un desafio serio que exige medidas concretas de prevencion. Los
docentes y alumnos deben familiarizarse con practicas que aseguren la proteccion
de dispositivos electronicos, como el uso de contrasenas seguras, la instalacion
de programas de seguridad y la actualizacion regular de sistemas. Asimismo, la
educacion sobre el manejo adecuado de datos personales es imprescindible para
evitar filtraciones de informacién sensible.

Por otro lado, la competencia digital también abarca aspectos mas amplios, como
la promocién de un uso consciente y sostenible de los recursos digitales. Esto
incluye la implementacion de estrategias para minimizar la huella digital, la
eleccion de herramientas tecnolédgicas que respeten la privacidad y la creacién de
una cultura de cuidado en el entorno virtual.

Al integrar estas practicas en su labor diaria, los docentes no solo fortalecen su
propia seguridad, sino que también preparan a los estudiantes para
desenvolverse en un mundo donde la proteccion digital es fundamental.

5. Resolucion de problemas

La formacion docente en competencias digitales debe incluir, entre otros
aspectos, la capacidad para identificar y solucionar problemas técnicos comunes
relacionados con el uso de herramientas digitales. Este conocimiento practico es

esencial para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
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incluso en situaciones imprevistas. Ademas, les permite actuar como un recurso
de apoyo técnico para sus estudiantes, quienes a menudo enfrentan dificultades
al interactuar con nuevas plataformas y tecnologias.

El dominio técnico, sin embargo, no debe limitarse a la resolucion de errores.
También es fundamental que los docentes sepan aprovechar al maximo los
recursos tecnolégicos disponibles para enriquecer sus practicas pedagogicas.
Esto incluye la seleccion de herramientas adecuadas para cada objetivo
educativo, el disefio de actividades que maximicen su potencial y la evaluacion
critica de las opciones digitales para asegurar su pertinencia y efectividad.

Por otra parte, una gestion eficiente de la tecnologia no solo mejora la calidad de
la ensefianza, sino que también contribuye a optimizar el tiempo dedicado a la
planificacién y ejecucion de las clases. Al reducir las interrupciones técnicas y al
emplear herramientas que automatizan ciertas tareas administrativas, los
docentes pueden centrar sus esfuerzos en la interaccién directa con los
estudiantes y el desarrollo de estrategias didacticas innovadoras.

En suma, este enfoque integral en el manejo de herramientas digitales no solo
fortalece las habilidades técnicas de los docentes, sino que también les posiciona
como referentes para sus estudiantes en el uso responsable y eficiente de la

tecnologia.
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