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Prologo

Proélogo

El avance exponencial de las tecnologias digitales en el siglo XXI ha
reconfigurado estructuralmente la arquitectura de los procesos formativos,
desplazando las fronteras tradicionales de la ensehanza presencial hacia
ecosistemas hibridos e inteligentes, en este horizonte de transformacion
continua, la irrupcion de la inteligencia artificial generativa y el desarrollo de la
analitica del aprendizaje no representan meros agregados técnicos, sino
auténticos catalizadores pedagbgicos que exigen redefinir la naturaleza del
trabajo docente, la gestion del aula y las formas de interaccion con el
conocimiento.

Esta obra surge como una respuesta fundamentada y oportuna ante la
necesidad de tender puentes entre la complejidad tedrica de los desarrollos
tecnologicos y su articulacion practica en el ambito escolar; disefiado con especial
atencion a las realidades de la educaciéon media y superior, el texto ofrece un
marco analitico riguroso que trasciende la fascinacion acritica por la novedad
técnica, situando en el centro de la discusiéon el desarrollo del pensamiento
critico, la equidad en el acceso y la ética en la gestiébn de datos e interfaces
algoritmicas.

A lo largo de sus péaginas, el lector encontrara un itinerario conceptual
minuciosamente estructurado que aborda desde las competencias digitales
docentes hasta la gamificaciéon y la produccién multimodal. Al integrar modelos
consolidados como DigCompEdu, TPACK y SAMR con herramientas
contemporaneas como Canva y Kahoot, el libro no solo proporciona pautas
operativas para el disefio instruccional, sino que promueve una reflexién
profunda sobre la gobernanza institucional, el aseguramiento de la calidad
académica y la autonomia metacognitiva del estudiante.

Invitamos a docentes, investigadores, directivos y estudiantes a recorrer
estos capitulos como un espacio de didlogo reflexivo, en una época donde la
automatizacién amenaza con despersonalizar los vinculos formativos, esta obra
demuestra que la tecnologia, cuando es guiada por una clara intencionalidad
pedagogica y un compromiso ético irrenunciable, se convierte en la mejor aliada

para potenciar el talento humano y democratizar el aprendizaje significativo.
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Introduccion

Introduccion

La educacion del siglo XXI atraviesa un momento de transformacion
acelerada marcado por la irrupcion de la inteligencia artificial generativa, la
consolidacion de la analitica de aprendizaje y la expansién de los entornos
virtuales e hibridos como espacios legitimos de ensefianza y aprendizaje; esta
obra, dirigida principalmente a estudiantes de bachillerato y a los docentes que
acompaiian su formacion, se propone ofrecer un recorrido pedagogico y accesible
por los principales conceptos, herramientas y decisiones que atraviesan este
nuevo escenario educativo, sin perder de vista el rigor conceptual que exige un
tratamiento serio de la tecnologia en el aula.

El libro se organiza en cuatro capitulos que avanzan de manera progresiva
desde los fundamentos hasta las aplicaciones concretas, el primer capitulo aborda
las competencias digitales docentes y los marcos de integracion de la inteligencia
artificial en contextos multinivel, el segundo profundiza en la inteligencia
artificial generativa y la analitica de datos como soportes de la personalizacion y
la toma de decisiones pedagodgicas, el tercero examina la evaluacion del
rendimiento y el aseguramiento de la calidad académica en entornos virtuales e
hibridos, el cuarto y ultimo capitulo explora los recursos multimodales y la
gamificacién, con especial atencion a Canva y Kahoot como herramientas
aplicadas a la ensenanza.

Cada capitulo incluye tablas comparativas y representaciones graficas de
caracter referencial, cuyo proposito es ilustrar tendencias y relaciones
conceptuales discutidas en el texto, facilitando su comprension, el documento
sigue las normas de la American Psychological Association, tanto en las citas
dentro del texto como en la lista de referencias incluida al final de la obra, con el
proposito adicional de modelar para los estudiantes las convenciones de la

escritura académica formal.



CAPITULOI

Competencias digitales docentes y
marcos de integracion de IA en
contextos educativos multinivel

[y
2/



1.1 Marcos de referencia para las competencias digitales

docentes

La incorporacién de la inteligencia artificial en los procesos educativos
exige, como condicidn previa, una comprension clara de lo que significa ser un
docente digitalmente competente, los marcos de referencia internacionales, entre
ellos el DigCompEdu, han permitido sistematizar estas competencias en
dimensiones que abarcan desde el compromiso profesional hasta el
empoderamiento de los estudiantes (Victor & Contreras, 2023). Esta
sistematizacion resulta particularmente relevante en el nivel de bachillerato,
donde los docentes deben equilibrar el dominio técnico de las herramientas
digitales con una pedagogia centrada en el desarrollo del pensamiento critico. La
adopcion de un marco comun facilita, ademas, la evaluacion institucional del
progreso docente en materia digital.

El marco DigCompEdu organiza las competencias en seis areas que
incluyen la seleccion de recursos digitales, la ensenanza y el aprendizaje, la
evaluacion, el empoderamiento de los estudiantes y el fomento de su competencia
digital (Patricio et al., 2023). Cada una de estas areas se despliega en niveles de
progresion que van desde el recién llegado hasta el pionero, lo que permite a las
instituciones educativas disefiar rutas de formacion diferenciadas, en el contexto
ecuatoriano, esta progresion cobra especial relevancia porque las brechas de
acceso y capacitacion entre instituciones urbanas y rurales siguen siendo
significativas, lo que exige estrategias de acompanamiento situadas y sostenidas
en el tiempo.

La literatura especializada coincide en que la competencia digital docente
no puede entenderse como un conjunto aislado de habilidades técnicas, sino
como una capacidad integrada que articula conocimiento pedagbgico, disciplinar
y tecnologico (TAO et al., 2020). El modelo TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge) ofrece precisamente esta mirada integradora, al proponer
que la ensenanza efectiva con tecnologia surge de la interseccion dindmica entre
estos tres dominios de conocimiento, cuando un docente, por ejemplo, incorpora
una herramienta de IA generativa para el analisis de textos, no basta con el
manejo técnico de la aplicacion: se requiere también una comprensiéon profunda

de como esa herramienta transforma la comprension lectora de los estudiantes.
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En los dltimos afos, la irrupcion de la inteligencia artificial generativa ha
afiadido una capa adicional de complejidad a estos marcos de competencias, ya
no se trata solamente de saber utilizar plataformas digitales estaticas, sino de
comprender los principios de funcionamiento de sistemas que generan
contenido, responden preguntas y personalizan trayectorias de aprendizaje.

Esta nueva alfabetizacién, denominada por algunos autores como
alfabetizacion en IA o Al literacy, implica que el docente comprenda tanto las
potencialidades como los limites éticos de estas tecnologias, la formacion
continua se convierte, en este escenario, en un componente no negociable de la
practica profesional docente (Moreno-Guaicha et al., 2025).

Un aspecto central de estos marcos es la distincion entre el uso
instrumental de la tecnologia y su integracién pedagogica genuina; utilizar un
procesador de texto para redactar un examen no equivale a redisefiar una
secuencia didactica aprovechando las capacidades de personalizacién de un
sistema inteligente.

Sarzoza et al. (2025) a través de su modelo SAMR, distingue niveles de
sustituciéon, aumento, modificaciéon y redefinicion de las tareas educativas
mediante tecnologia, este modelo resulta 1til para que los equipos directivos de
las instituciones de bachillerato diagnostiquen en qué nivel se encuentran sus
docentes y disefien planes de acompafnamiento progresivos hacia niveles de
mayor transformacion pedagogica.

La evaluacion de las competencias digitales docentes no debe entenderse
como un ejercicio punitivo, sino como un mecanismo formativo que orienta la
toma de decisiones institucionales, instrumentos como los cuestionarios de
autoevaluacion basados en DigCompEdu permiten a los docentes identificar sus
propias fortalezas y &reas de mejora, generando itinerarios formativos
personalizados, esta logica de evaluacion diagnostica resulta coherente con los
principios de la educacién centrada en el aprendizaje continuo, en la medida en
que reconoce que la competencia digital no es un estado fijo, sino un proceso en
constante actualizacion frente a la velocidad del cambio tecnologico.

La formacion docente en competencias digitales enfrenta, sin embargo,
obstaculos estructurales que trascienden la voluntad individual del profesorado,
la sobrecarga laboral, la falta de tiempo institucional destinado a la capacitacién

y la escasa infraestructura tecnoldgica en ciertos contextos limitan la apropiacion
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efectiva de estas competencias, superar estas barreras requiere del compromiso
de las autoridades educativas para destinar recursos especificos a la formacion
continua, asi como del diseno de politicas ptblicas que reconozcan el desarrollo
profesional docente en tecnologia como un eje estratégico y no como una
actividad complementaria y opcional.

Los contextos educativos multinivel, entendidos como aquellos en los que
conviven distintos grados de acceso, experiencia y disposicion hacia la tecnologia,
exigen estrategias diferenciadas de integracion de la inteligencia artificial; no es
lo mismo introducir un asistente conversacional en una institucién con
conectividad estable y dispositivos individuales para cada estudiante, que hacerlo
en un contexto con acceso compartido y conexion intermitente.

Por ello, los marcos de integracién de IA deben contemplar niveles de
implementacion escalonados, que permitan a cada institucion avanzar segin sus
condiciones reales sin renunciar al horizonte de una educaciéon digitalmente
enriquecida.

En sintesis, los marcos de referencia para las competencias digitales
docentes constituyen la base conceptual sobre la cual se sostiene cualquier
estrategia de integracion de la inteligencia artificial en el bachillerato, su valor no
reside dnicamente en la descripcion de habilidades técnicas, sino en la
articulacion de una vision pedagogica que sittia al docente como agente critico y
reflexivo frente a la tecnologia; los capitulos siguientes de esta obra retoman estos
fundamentos para analizar, con mayor especificidad, como la inteligencia
artificial generativa y la analitica de datos pueden traducirse en practicas

concretas de personalizacion del aprendizaje.
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Tabla 1.1: Niveles de progresion de la competencia digital docente segiin el marco

DigCompEdu

Nivel Denominacion Descripcion general

A1 Recién llegado Uso minimo de tecnologia; requiere
orientacion y modelos a seguir.

A2 Explorador Utiliza herramientas digitales sin una
estrategia coherente ni sistematica.

B1 Integrador Experimenta con herramientas digitales de
forma creativa y reflexiva.

B2 Experto Usa un repertorio amplio de herramientas
de forma flexible y contextualizada.

C1 Lider Desarrolla  estrategias innovadoras y
comparte su experiencia con colegas.

C2 Pionero Cuestiona y replantea las practicas digitales

vigentes en su institucion.

1.2 Modelos de integracion de la inteligencia artificial en

escenarios educativos multinivel

La integracion de la inteligencia artificial en el bachillerato no puede
plantearse como una decision homogénea aplicable de manera uniforme a todas
las instituciones, los escenarios educativos multinivel, caracterizados por
diferencias en infraestructura, formacién docente y contexto socioeconémico del
estudiantado, requieren modelos de integracion escalonados y flexibles, un
modelo de integracién multinivel reconoce que existen instituciones en fases
iniciales, intermedias y avanzadas de adopcion tecnolégica, y propone rutas
diferenciadas para cada una, evitando asi imponer exigencias que resulten
inalcanzables para los contextos con mayores limitaciones estructurales.

En la fase inicial de integracion, la inteligencia artificial suele emplearse
en tareas de apoyo administrativo y de generacion de materiales, como la
elaboracion de rabricas, la creacion de bancos de preguntas o la redaccion de
retroalimentacion estandarizada, esta etapa, aunque modesta en su alcance
pedagogico, cumple una funciéon crucial: familiariza al docente con el
funcionamiento de los sistemas de IA generativa y reduce la resistencia inicial

asociada al desconocimiento (Manuel et al., 2025).
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La fase intermedia de integracion implica un salto cualitativo hacia el uso
de la inteligencia artificial como herramienta de personalizacion del aprendizaje,
en este nivel, los sistemas de IA comienzan a emplearse para adaptar contenidos
segun el ritmo y las necesidades de cada estudiante, ofrecer retroalimentacion
individualizada y sugerir rutas de refuerzo académico, la adopcién de esta fase
exige, ademas del dominio técnico, una comprension pedagogica solida por parte
del docente, quien debe interpretar criticamente las recomendaciones generadas
por los algoritmos y contrastarlas con su propio juicio profesional, evitando una
delegacion acritica de las decisiones pedagbgicas.

En la fase avanzada, la inteligencia artificial se integra de manera
transversal en el diseno curricular, la evaluacién formativa y la gestion del
entorno virtual de aprendizaje (EVA), las instituciones que alcanzan este nivel
suelen contar con equipos de innovacion pedagdgica, protocolos claros de uso
ético de datos y una cultura institucional que favorece la experimentacion
controlada; es importante senalar que llegar a esta fase no depende
exclusivamente de la disponibilidad de recursos tecnol6gicos, sino también del
liderazgo pedagogico y de la existencia de comunidades de practica docente que
sostengan el proceso de innovacién en el tiempo (Pimentel et al., 2025).

Un elemento transversal a los tres niveles de integracion es la necesidad
de establecer protocolos éticos claros sobre el uso de datos estudiantiles, la
inteligencia artificial, al operar sobre informacién sensible relacionada con el
desempeiio y el comportamiento de los estudiantes, plantea interrogantes sobre
privacidad, consentimiento y transparencia algoritmica que no pueden resolverse
unicamente desde una perspectiva técnica, las instituciones educativas deben,
por tanto, desarrollar politicas institucionales que regulen qué datos se recopilan,
con qué finalidad y bajo qué mecanismos de resguardo, involucrando a las
familias en este proceso de toma de decisiones.

Los modelos de integracion multinivel también deben contemplar las
particularidades disciplinares, la incorporacion de la inteligencia artificial, por
ejemplo, plantea retos distintos a los que enfrenta el drea de Ciencias Exactas,
mientras que en esta dltima la IA puede emplearse para la resolucion guiada de
problemas y la verificacion de procedimientos, su potencial se orienta hacia el

analisis textual, la retroalimentacion sobre la escritura y la generacion de
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propuestas creativas que estimulen la produccion literaria de los estudiantes,
siempre bajo la supervision critica del docente.

La sostenibilidad de cualquier modelo de integracién de IA depende, en
ultima instancia, de la construccion de una gobernanza institucional clara, esto
implica designar responsables del seguimiento de las herramientas tecnoldgicas,
establecer mecanismos de evaluacion periodica de su impacto pedagbgico y crear
espacios de dialogo entre docentes, directivos y estudiantes sobre las
implicaciones de estas tecnologias (Garcia-Delgado et al., 2024).

La experiencia acumulada en distintos contextos latinoamericanos
muestra que los procesos de integracidbn mas exitosos combinan el
acompafiamiento técnico con el fortalecimiento del sentido pedagogico del uso
de la tecnologia, no basta con capacitar a los docentes en el manejo de
herramientas especificas si no se discute, en paralelo, el propdsito educativo que
orienta su uso.

A modo de cierre de este capitulo, cabe destacar que los marcos de
competencias digitales docentes y los modelos de integracién multinivel de la
inteligencia artificial constituyen dos caras de un mismo proceso de
transformacion educativa, mientras los primeros ofrecen el horizonte formativo
hacia el cual debe orientarse el desarrollo profesional docente, los segundos
proporcionan las rutas concretas de implementacion institucional, la articulacion
coherente entre ambos elementos resulta indispensable para que la inteligencia
artificial se convierta en una aliada genuina de la calidad educativa, y no en una

imposicion tecnolbgica desprovista de sentido pedagobgico.

Figura 1.1. Fases de integracion de la inteligencia artificial en contextos

educativos multinivel

Fase inicial Fase intermedia Fase avanzada
Apoyo administrativo y  fefp Personalizacion =—p| Integracion transversal
generacion de materiales del aprendizaje en el disefo curricular
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1.3 Formacion continua, comunidades de practica y uso
ético de la inteligencia artificial en contextos docentes

multinivel

Los marcos de competencias digitales y los modelos de integracion
descritos en los apartados anteriores solo cobran sentido practico cuando se
sostienen mediante procesos de formacién continua, la competencia digital
docente, al estar sujeta a una actualizacién tecnolégica permanente, no puede
desarrollarse mediante instancias puntuales de capacitacion, sino que requiere
trayectorias formativas de largo plazo, articuladas con la progresion de niveles
descrita en la Tabla 1.1. La investigacion especializada coincide en que los
programas de desarrollo profesional mas efectivos son sostenidos en el tiempo,
colaborativos y directamente vinculados con la practica cotidiana del aula (Anhapa
et al., 2025).

Las comunidades de practica constituyen uno de los dispositivos
formativos mas pertinentes para sostener la apropiacion de la inteligencia
artificial en contextos docentes multinivel, entendidas como grupos de personas
que comparten una preocupacion o un conjunto de problemas y que profundizan
su conocimiento a través de la interaccion sostenida (Ghahramani, 2015).

Estas comunidades permiten a los docentes intercambiar experiencias
concretas de aula, resolver dudas técnicas de manera colectiva y construir de
forma colaborativa criterios pedagogicos comunes sobre el uso responsable de las
herramientas de IA disponibles en su institucién.

La mentoria entre pares representa una estrategia particularmente eficaz
dentro de las comunidades de practica, especialmente en instituciones donde
coexisten docentes en distintos niveles de progresion digital. Los docentes
ubicados en niveles avanzados del marco DigCompEdu lideres y pioneros, segiin
la clasificacién revisada en el primer apartado de este capitulo pueden asumir
roles de acompafniamiento hacia sus colegas en etapas iniciales, generando un
efecto multiplicador que reduce la dependencia exclusiva de instancias formales
de capacitacion externa, habitualmente limitadas por restricciones
presupuestarias y de tiempo institucional disponible.

Junto a la mentoria informal, resulta necesario sostener espacios de
capacitacion formal que aborden de manera sistematica los fundamentos

técnicos y pedagodgicos de la inteligencia artificial aplicada a la educacion, estos
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espacios formales cumplen una funcién distinta pero complementaria a las
comunidades de practica: mientras estas tultimas favorecen el intercambio
situado y contextualizado, la capacitacion formal garantiza una base conceptual
comun y actualizada, particularmente relevante para temas que exigen precision
técnica, como los principios de funcionamiento de los modelos generativos o las
implicaciones del tratamiento de datos estudiantiles.

El liderazgo pedagogico de los equipos directivos resulta determinante
para sostener en el tiempo cualquier estrategia de formacion continua en
inteligencia artificial, un liderazgo comprometido no se limita a autorizar la
participacién docente en instancias de capacitacion, sino que destina tiempo
institucional protegido para la formacién, reconoce publicamente las iniciativas
de innovacion pedagbgica y modela, con su propio ejemplo, una actitud de
aprendizaje permanente frente a la tecnologia; esta dimension de liderazgo
distingue a las instituciones donde la innovacion se sostiene de aquellas donde se
agota tras el entusiasmo inicial de unos pocos docentes.

La dimension ética debe integrarse de manera transversal en todo proceso
de formacion continua sobre inteligencia artificial, y no tratarse como un médulo
aislado y opcional, los docentes requieren desarrollar criterios claros sobre
cuando resulta pedagogicamente apropiado emplear un sistema de IA generativa,
cémo comunicar a sus estudiantes las condiciones de dicho uso y de qué manera
modelar frente al grupo una actitud critica hacia las respuestas generadas
automaticamente, evitando transmitir la idea de que estas herramientas ofrecen
siempre respuestas correctas, completas o exentas de sesgos (Chen et al., 2020).

Los contextos multinivel plantean, ademéas, un desafio especifico de
equidad en el acceso a la formacion continua; las instituciones urbanas, con
mayor disponibilidad de recursos y conectividad, suelen ofrecer a su profesorado
mas oportunidades de capacitacion especializada que las instituciones rurales o
de contextos socioeconémicos mas vulnerables (Bates et al., 2020).

Reducir esta brecha exige del sistema educativo el disefio de estrategias de
formacion semipresencial o asincronica, que permitan a los docentes de cualquier
contexto acceder a contenidos de calidad equivalente, complementadas con
acompanamiento presencial focalizado en las instituciones con mayores

necesidades formativas.
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El reconocimiento institucional del desarrollo profesional docente en
materia digital constituye un incentivo relevante para sostener el compromiso del
profesorado con su propia formaciéon continua, cuando las instituciones
incorporan la competencia digital y el uso ético de la inteligencia artificial como
criterios explicitos de desarrollo de carrera docente, se envia una sefial clara sobre
la importancia estratégica de estas competencias (Miyagusuku, 2024).

Este reconocimiento puede materializarse mediante certificaciones
internas, la asignacion de roles de mentoria reconocidos formalmente o la
incorporacion de estos criterios en los procesos de evaluacién del desempeiio
docente.

En sintesis, la formacion continua, las comunidades de practica y la
formacion ética constituyen el sostén de mediano y largo plazo de cualquier
estrategia de integracion de la inteligencia artificial en contextos educativos
multinivel, sin estos mecanismos, los marcos de competencias y los modelos de
integracion descritos en los apartados anteriores corren el riesgo de quedar
reducidos a documentos normativos sin traduccién efectiva en la practica de aula.

El capitulo siguiente retoma estos fundamentos formativos para analizar
cémo la inteligencia artificial generativa y la analitica de datos pueden traducirse

en decisiones pedagogicas concretas de personalizacion del aprendizaje.

Tabla 1.2. Modalidades de formaciéon continua docente para la integracion de la

inteligencia artificial

Modalidad Descripcion Ventaja principal
Autoaprendizaje Exploracion individual de Flexibilidad de tiempo y
guiado recursos y tutoriales ritmo

seleccionados
Mentoria entre  Acompanamiento de Contextualizacion a la
pares docentes avanzados a colegas realidad institucional

en formacion
Capacitacion Talleres estructurados con Base conceptual comun y
institucional contenidos técnico- actualizada
formal pedagogicos
Comunidades Encuentros periddicos de Aprendizaje colaborativo y
de practica intercambio de experiencias  sostenido en el tiempo

de aula
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CAPITULO 11

Inteligencia Artificial generativa y
analitica de datos para la
personalizaciéon y toma de

decisiones pedagdgicas
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2.1 IA generativa en entornos virtuales de aprendizaje
(EVA)

La inteligencia artificial generativa ha modificado sustancialmente las
posibilidades de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), a diferencia de los
sistemas anteriores, orientados principalmente a la gestién de contenidos y la
administraciéon de calificaciones, los modelos generativos actuales pueden
producir explicaciones personalizadas, ejemplos adaptados al nivel del estudiante
y materiales de refuerzo en tiempo real; esta capacidad transforma al EVA de un
simple repositorio digital en un espacio dindmico de interaccién pedagogica, en
el que el estudiante recibe apoyo adaptativo que antes solo era posible mediante
la tutoria individual presencial (Alejo & Aparicio, 2021).

El uso de asistentes conversacionales basados en IA generativa dentro de
los EVA permite atender consultas frecuentes de los estudiantes fuera del horario
de clase, lo que resulta particularmente valioso en modalidades hibridas donde el
contacto directo con el docente es limitado (Karina et al., 2025).

Estos asistentes, cuando estdn correctamente configurados vy
supervisados, pueden guiar al estudiante hacia la comprensiéon de un concepto
sin ofrecer directamente la respuesta correcta, favoreciendo asi el desarrollo del
pensamiento auténomo; sin embargo, su implementacion exige una
configuracion pedagdgica cuidadosa que evite la mera transmision de respuestas
y promueva, en cambio, procesos de andamiaje cognitivo genuino.

La TA generativa ofrece posibilidades particularmente ricas para el
desarrollo de la competencia escrita, herramientas que analizan borradores
textuales pueden identificar problemas de cohesion, coherencia y estructura
argumentativa, ofreciendo sugerencias especificas que el estudiante puede
aceptar o rechazar de manera critica (Chilan-Rengifo et al., 2025).

Este proceso de retroalimentacion iterativa, cuando se acompana de la
mediacion docente, fortalece la capacidad metacognitiva del estudiante sobre su
propia escritura, en lugar de sustituir el proceso de composicion textual por un
producto generado automaticamente sin participacion reflexiva del aprendiz.

La generacion automatica de recursos didacticos constituye otro de los
usos mas extendidos de la IA generativa en los EVA, los docentes pueden emplear

estos sistemas para crear rapidamente variantes de un mismo ejercicio adaptadas
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a distintos niveles de dificultad, lo que facilita la atencion a la diversidad dentro
de un mismo grupo de bachillerato; no obstante, la literatura advierte sobre la
necesidad de una revision humana exhaustiva de estos materiales, dado que los
modelos generativos pueden producir contenido impreciso o con sesgos no
intencionados que requieren correccion antes de su uso en el aula (Moreno et al.,
2025).

Un aspecto critico en la implementacion de IA generativa dentro de los
EVA es la prevencion del uso indebido por parte de los estudiantes,
particularmente en tareas de produccion escrita, la disponibilidad de
herramientas capaces de generar textos completos plantea desafios evidentes
para la evaluacion de la autoria genuina del trabajo estudiantil.

Frente a este reto, distintos autores proponen replantear el disefio de las
tareas de evaluacion, orientandolas hacia procesos visibles y progresivos de
elaboracion, en lugar de productos finales entregados sin evidencia del proceso
de construccién del conocimiento (Zapa & Medina, 2025).

La integracion de la IA generativa en los EVA también habilita nuevas
formas de retroalimentacion docente, en lugar de redactar comentarios
individuales para cada estudiante desde cero, el docente puede utilizar sistemas
generativos como punto de partida para elaborar retroalimentaciones mas
detalladas y oportunas, ahorrando tiempo que puede reinvertirse en la atencion
personalizada de casos que requieren mayor acompahamiento, esta
redistribucion del tiempo docente representa uno de los argumentos mas so6lidos
a favor de la adopcion responsable de estas tecnologias en contextos educativos
con alta carga de trabajo administrativo.

Los EVA potenciados con inteligencia artificial generativa permiten,
asimismo, la creacion de escenarios de aprendizaje simulados, en los que los
estudiantes pueden practicar habilidades comunicativas, resolver casos
hipotéticos o participar en debates estructurados con un interlocutor virtual
(Romero, 2022).

Estas simulaciones resultan especialmente ttiles en el bachillerato para el
desarrollo de competencias argumentativas y de expresion oral escrita, ya que
ofrecen un espacio de ensayo de bajo riesgo emocional antes de la exposicion ante

el grupo de pares o la evaluacion formal por parte del docente.
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Es necesario destacar que la eficacia pedagogica de la IA generativa en los
EVA depende en gran medida del disefio instruccional que la enmarca, una
herramienta poderosa, empleada sin una intencionalidad pedagobgica clara,
puede generar dependencia cognitiva en los estudiantes o desplazar procesos de
aprendizaje esenciales; por ello, se recomienda que las instituciones desarrollen
guias de uso pedagogico especificas para cada herramienta incorporada al EVA,
que orienten tanto a docentes como a estudiantes sobre los usos apropiados y las
limitaciones de estos sistemas dentro del proceso formativo.

En conclusion, la inteligencia artificial generativa representa una de las
transformaciones mas significativas en la evolucién reciente de los entornos
virtuales de aprendizaje, su potencial para personalizar la ensefianza, agilizar la
retroalimentacion y enriquecer los recursos didacticos es considerable, pero su
implementacion exitosa depende de un uso mediado pedagbgicamente, critico y
ético. Los EVA del futuro inmediato no seran simplemente repositorios
enriquecidos con IA, sino ecosistemas de aprendizaje donde la tecnologia y la

mediacion docente se articulen de manera complementaria y no sustitutiva.

Tabla 2.1. Usos de la IA generativa en el EVA segiin funcion pedagbgica

Funciéon Ejemplo de Nivel de supervision
pedagodgica aplicacion docente requerido
Retroalimentacion Anaélisis de borradores Alto
textual en Lengua y Literatura
Generacion de Variantes de ejercicios Alto
recursos por nivel de dificultad
Asistencia Resolucion de dudas Medio
conversacional fuera del horario de
clase
Simulacion de Debates y casos Medio
escenarios hipotéticos interactivos
Apoyo Elaboracion de rubricas Bajo
administrativo y bancos de preguntas

2.2 Analitica de aprendizaje y toma de decisiones

pedagogicas basadas en datos
La analitica de aprendizaje (learning analytics) se define como la medicion,

recopilacion, analisis y presentacion de datos sobre los estudiantes y sus
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contextos, con el proposito de comprender y optimizar el aprendizaje y los
entornos en que este ocurre (Otero-Potosi et al., 2023).

Esta disciplina, situada en la interseccion entre la educacion, la estadistica
y la ciencia de datos, ha cobrado especial relevancia con la masificacion de los
entornos virtuales de aprendizaje, que generan de manera continua registros
detallados sobre la interaccion de los estudiantes con los materiales y actividades
del curso.

Entre los indicadores mas utilizados en la analitica de aprendizaje se
encuentran el tiempo de dedicacion a las actividades, la frecuencia de acceso a la
plataforma, los patrones de participacion en foros y el desempeiio progresivo en
evaluaciones formativas, el analisis conjunto de estos indicadores permite
construir perfiles de riesgo académico que alertan tempranamente sobre posibles
casos de abandono o bajo rendimiento, facilitando intervenciones oportunas por
parte del docente o del departamento de consejeria estudiantil antes de que la
dificultad se traduzca en un resultado académico irreversible.

La toma de decisiones pedagogicas basadas en datos no debe entenderse
como un proceso automatizado que prescinde del juicio profesional docente, sino
como un insumo que enriquece dicho juicio, los sistemas de analitica de
aprendizaje pueden sefalar correlaciones y patrones que resultarian dificiles de
percibir mediante la sola observacién, pero corresponde al docente interpretar
estos hallazgos a la luz del contexto particular de cada estudiante y del grupo; esta
perspectiva, denominada por algunos autores como analitica centrada en el
humano, previene los riesgos de una gestion educativa excesivamente algoritmica
y despersonalizada (Chheda et al., 2023).

Los tableros de control constituyen una de las interfaces méas habituales
para la presentacion de la analitica de aprendizaje a docentes y directivos, un
dashboard bien disefiado traduce grandes volimenes de datos en visualizaciones
comprensibles que permiten identificar de un vistazo el estado general de un
curso, asi como los casos individuales que requieren atencién prioritaria, la
calidad pedagogica de estos dashboards depende no solo de su diseno grafico,
sino de la seleccion cuidadosa de los indicadores que realmente informan
decisiones educativas relevantes, evitando la sobrecarga de informacion

irrelevante o redundante.
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La personalizacion del aprendizaje, entendida como la adaptacion de
contenidos, ritmos y estrategias didacticas a las caracteristicas individuales de
cada estudiante, encuentra en la analitica de datos uno de sus principales
soportes técnicos, a partir del analisis del desempefio histérico y del
comportamiento dentro del EVA, los sistemas de recomendacién pueden sugerir
rutas de aprendizaje diferenciadas, priorizando el refuerzo de contenidos no
dominados o el avance acelerado en aquellos que el estudiante domina con
solvencia.

La implementacion de sistemas de analitica de aprendizaje en
instituciones de bachillerato plantea consideraciones éticas que deben abordarse
con seriedad, la recopilaciéon sistematica de datos sobre el comportamiento
estudiantil puede generar tensiones entre el proposito pedagogico de la analitica
y el derecho a la privacidad de los estudiantes, especialmente considerando que
se trata en su mayoria de menores de edad; las instituciones deben, por tanto,
establecer politicas claras de consentimiento informado dirigidas a las familias,
asi como mecanismos de anonimizarian y resguardo seguro de la informaciéon
recopilada (Daniel et al., 2025).

Un desafio adicional para la implementacion efectiva de la analitica de
aprendizaje es la necesidad de desarrollar en los docentes competencias
especificas de alfabetizacion de datos, no basta con proporcionar acceso a
dashboards sofisticados si el docente carece de las herramientas conceptuales
para interpretar correctamente los indicadores presentados.

La analitica de aprendizaje también ofrece un valioso insumo para la
evaluacion institucional de la calidad educativa, al agregar datos de maultiples
cursos y niveles, las autoridades académicas pueden identificar patrones
estructurales relacionados con metodologias de ensefianza, disefio curricular o
distribucién de la carga académica que afectan de manera sistemaética el
desempeiio estudiantil, esta mirada agregada complementa la evaluacion
individual del estudiante con una perspectiva institucional que permite orientar
decisiones de mejora continua a nivel de programa académico, coherentes con los
procesos de aseguramiento de la calidad educativa.

En sintesis, la analitica de aprendizaje y la inteligencia artificial generativa
constituyen dos pilares complementarios de la personalizacion educativa

contemporanea, mientras la primera aporta la capacidad de comprender
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patrones de comportamiento y desempefio a partir de datos, la segunda ofrece la
capacidad de generar respuestas y recursos adaptados a las necesidades
identificadas, la articulacion pedagbgica de ambos componentes, mediada
siempre por el criterio profesional docente, constituye el nicleo de lo que el
siguiente apartado de este capitulo profundiza al examinar sus limites, riesgos y

condiciones de uso responsable.

Figura 2.1. Ciclo de la analitica de aprendizaje aplicada a la toma de

decisiones pedagdbgicas

Recopilacién
de datos

‘\
Toma de Analisis de
decisiones patrones

Interpretacion
pedagdgica

2.3 Integracion de la IA generativa y la analitica de aprendizaje:
limites, sesgos y toma de decisiones basada en evidencia

Los dos apartados anteriores de este capitulo abordaron por separado el
potencial de la inteligencia artificial generativa y de la analitica de aprendizaje
como soportes de la personalizacion educativa, en la practica institucional, sin
embargo, ambos componentes tienden a operar de manera articulada dentro de
un mismo ecosistema digital: la analitica identifica patrones y necesidades
especificas de los estudiantes, mientras que la inteligencia artificial generativa
produce los recursos o las intervenciones concretas que responden a esas
necesidades detectadas.

Esta articulacion puede describirse como un ciclo cerrado de
personalizacion, en el que los datos generados por la interaccion del estudiante
alimentan el anélisis, el analisis orienta la generacién de un recurso o una

recomendaciéon pedagogica, y la respuesta del estudiante ante ese recurso genera,
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a su vez, nuevos datos que retroalimentan el ciclo, cuando este ciclo funciona de
manera adecuada, permite una adaptacion progresivamente mas precisa a las
necesidades de cada estudiante; cuando funciona de manera deficiente, puede
consolidar y amplificar errores iniciales de diagnostico, razén por la cual su
diseno exige un monitoreo pedagogico constante.

Uno de los riesgos mas documentados en la integracion de estos sistemas
es el sesgo algoritmico, entendido como la tendencia de un sistema de inteligencia
artificial a producir resultados sistematicamente menos favorables para
determinados grupos de estudiantes, habitualmente como reflejo de patrones
presentes en los datos histéricos con los que fue entrenado (Barrios-Tao et al.,
2021).

Frente a estos riesgos, el paradigma conocido como supervision humana
en el bucle (human-in-the-loop) resulta especialmente pertinente para contextos
de bachillerato, este paradigma sostiene que ninguna decision pedagbgica
relevante deberia adoptarse de manera exclusivamente automatizada, sino que el
docente debe conservar siempre la posibilidad de revisar, cuestionar y, de ser
necesario, revertir las recomendaciones generadas por el sistema, esta
supervision no debe entenderse como una limitacion a la eficiencia tecnologica,
sino como una salvaguarda pedagogica y ética irrenunciable en el trabajo con
estudiantes menores de edad (Ahajjam et al., 2022).

La aplicabilidad de los sistemas de inteligencia artificial, es decir, su
capacidad de ofrecer razones comprensibles sobre por qué generan una
determinada recomendacion o resultado, constituye otro elemento critico para su
integracion responsable en el aula, un sistema que sugiere reforzar un contenido
especifico sin explicar el criterio empleado limita la capacidad del docente para
evaluar la pertinencia de esa sugerencia (Hwang et al., 2020). Por ello, se
recomienda priorizar herramientas que ofrezcan algin nivel de trazabilidad sobre
sus recomendaciones, incluso cuando esa trazabilidad resulte técnicamente
simplificada para un publico no especializado.

La gobernanza institucional de estos sistemas combinados requiere de
politicas especificas que trasciendan las reguladas de manera independiente para
cada herramienta, no basta con establecer protocolos éticos para el uso de un
asistente generativo y, por separado, politicas de privacidad para el dashboard de

analitica; es necesario un marco integrado que contemple cémo interactiian
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ambos sistemas entre si, qué datos comparten y bajo qué principios pedagogicos
comunes operan, evitando que la fragmentaciéon normativa genere vacios de
responsabilidad institucional frente a decisiones que afectan directamente a los
estudiantes.

Esta integracion puede ejemplificarse a través de un caso concreto: un
dashboard de analitica identifica que un grupo de estudiantes presenta
dificultades recurrentes en la construccion de parrafos argumentativos; a partir
de este hallazgo, el docente configura un asistente de IA generativa para ofrecer
retroalimentacion focalizada en esa dificultad especifica durante las siguientes
semanas; finalmente, el propio dashboard permite verificar si la intervencion
generd una mejora efectiva en la calidad argumentativa de los textos producidos
por los estudiantes involucrados.

Resulta indispensable, finalmente, evaluar el impacto real de estos
sistemas combinados mas alla de su atractivo tecnologico inicial, la adopcion de
inteligencia artificial generativa y analitica de aprendizaje no garantiza, por si
sola, una mejora en los resultados educativos; esta mejora depende de un disefio
pedagogico riguroso y de una evaluacién sistematica de sus efectos sobre el
aprendizaje efectivo de los estudiantes (Hwang et al.,, 2020). Evitar el
tecnosolucionismo, es decir, la creencia de que la sola incorporacién de tecnologia
resuelve problemas educativos complejos, constituye una postura critica
necesaria para cualquier institucion que emprenda este camino.

En sintesis, la articulacion entre inteligencia artificial generativa y
analitica de aprendizaje ofrece posibilidades genuinas de personalizacion
educativa, siempre que se gestione con conciencia de sus limites y riesgos: el
sesgo algoritmico, la necesidad de supervision humana constante, la exigencia de
aplicabilidad y la evaluacion rigurosa del impacto real, estos principios, mas que
restringir la innovacién, la orientan hacia una implementaciéon responsable y
sostenible, tema que se conecta directamente con la evaluacion del rendimiento
y el aseguramiento de la calidad académica que se aborda en el capitulo siguiente

de esta obra.
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Tabla 2.2. Riesgos y estrategias de mitigacion en la integracion de IA

generativa y analitica de aprendizaje

Riesgo Descripcion Estrategia de mitigacion
Sesgo Resultados sistematicamente Revision  periodica  de
algoritmico desfavorables para ciertos recomendaciones por grupo

grupos estudiantil
Falta de Recomendaciones sin criterio Priorizar herramientas con
aplicabilidad comprensible para el docente trazabilidad de resultados
Dependencia Delegaciéon acritica de Mantener supervision
tecnolégica  decisiones pedagogicas al humana en toda decision
sistema relevante
Vulneracion Uso indebido o excesivo de Politicas institucionales
de datos sensibles del estudiante integradas de proteccion de
privacidad datos
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CAPITULO 111

Evaluacion del rendimiento y calidad
académica en entornos de
aprendizaje virtuales e hibridos

[y
2/



3.1 Modelos de evaluacion del rendimiento en entornos

virtuales

La evaluacién del rendimiento académico en entornos virtuales exige
superar la logica de la simple digitalizacion de instrumentos tradicionalmente
disefiados para el aula presencial, trasladar un examen en papel a un formulario
digital sin modificar su estructura no aprovecha las posibilidades que ofrece la
tecnologia para diversificar las formas de demostrar el aprendizaje, los modelos
de evaluacién mas pertinentes para los entornos virtuales incorporan evidencias
multiples y progresivas, como portafolios digitales, foros de discusion evaluados
y proyectos colaborativos documentados a lo largo de todo el proceso formativo,
en lugar de concentrarse exclusivamente en pruebas finales de caracter sumativo.

La evaluacion formativa adquiere en los entornos virtuales una relevancia
particular gracias a la posibilidad de generar retroalimentacién oportuna y
frecuente, a diferencia del aula presencial, donde la retroalimentacion
individualizada compite con el tiempo disponible para atender a todo el grupo,
los EVA permiten automatizar ciertos procesos de retroalimentacién inmediata
sobre ejercicios de practica, liberando tiempo docente para la atencion de
aspectos mas complejos del aprendizaje; esta combinacién de retroalimentacion
automatizada y humana constituye, segiin diversos autores, una de las claves para
sostener la motivacién estudiantil en modalidades no presenciales (Vanegas et
al., 2024).

Un desafio persistente en la evaluaciéon virtual es la garantia de la
integridad académica, particularmente en lo relativo a la autoria genuina de los
trabajos entregados, la proliferacion de herramientas de inteligencia artificial
generativa capaces de producir textos, resolver ejercicios y generar respuestas
complejas obliga a repensar los disefios evaluativos tradicionales, frente a este
escenario, se recomienda priorizar evaluaciones auténticas que exijan la
aplicacién contextualizada del conocimiento a situaciones especificas del
estudiante, asi como la documentacion visible del proceso de elaboracion, lo que
dificulta considerablemente la sustitucion del trabajo genuino por contenido
generado automaticamente.

La rubrica digital se ha consolidado como uno de los instrumentos mas

versatiles para la evaluacion del rendimiento en entornos virtuales, en la medida
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en que permite comunicar con claridad los criterios de desempeno esperados y
ofrecer retroalimentacion estructurada y consistente, cuando estas rabricas se
integran con sistemas de inteligencia artificial, es posible generar sugerencias
preliminares de calificacion que el docente revisa y ajusta antes de emitir la
evaluacion definitiva, optimizando asi el tiempo dedicado a la correccién sin
renunciar al criterio profesional que garantiza la validez pedagbgica del proceso
evaluativo.

La evaluacién entre pares constituye otra estrategia potenciada por los
entornos virtuales, al facilitar la organizacion logistica de intercambios
estructurados de retroalimentacion entre estudiantes, esta modalidad evaluativa
no solo distribuye la carga de revision, sino que también desarrolla en los
estudiantes competencias metacognitivas al exponerlos al analisis critico del
trabajo de sus compafieros bajo criterios previamente definidos, su
implementacion exitosa requiere, sin embargo, de un andamiaje cuidadoso por
parte del docente, que debe modelar previamente los criterios de evaluacién y
supervisar la calidad de la retroalimentacién entregada entre pares.

Los modelos de evaluacion en entornos virtuales deben, asimismo,
contemplar la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje presentes en un grupo
de bachillerato, la flexibilidad para presentar evidencias de aprendizaje en
distintos formatos textual, audiovisual, oral o grafico reconoce que la
demostracién de una competencia no esta necesariamente ligada a un tnico tipo
de producto, esta diversificacion evaluativa, respaldada por los principios del
Disefnio Universal para el Aprendizaje (Lucana & Roldan, 2023).

La validez y confiabilidad de los instrumentos de evaluacion virtual
dependen en gran medida de un diseno técnico riguroso que anticipe posibles
sesgos o inconsistencias, un examen automatizado mal calibrado, por ejemplo,
puede penalizar respuestas correctas expresadas de manera distinta a la esperada
por el sistema, generando una evaluaciéon injusta que no refleja el verdadero
desempeiio del estudiante; por ello, se recomienda que los instrumentos de
evaluacion automatizada sean sometidos a procesos peridédicos de validacion
pedagogica, contrastando los resultados generados por el sistema con el juicio
experto de los docentes del area correspondiente.

La retroalimentacion generada por sistemas de inteligencia artificial en el

contexto evaluativo debe entenderse como un complemento y no como un
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sustituto de la retroalimentacion docente, si bien estos sistemas pueden
identificar con rapidez errores recurrentes o patrones de desempefio en un grupo
amplio de estudiantes, carecen de la sensibilidad contextual necesaria para
comprender circunstancias particulares que afectan el rendimiento de un
estudiante especifico.

La combinacion equilibrada de ambos tipos de retroalimentacion
automatizada y humana potencia la calidad del proceso evaluativo sin renunciar
a la dimension afectiva y relacional que caracteriza a la buena ensefianza (Ortega
Giménez, 2024).

En conclusion, los modelos de evaluacion del rendimiento en entornos
virtuales requieren una reformulacion profunda de las practicas evaluativas
heredadas del aula tradicional, la incorporacion de evidencias diversas, la
evaluacion formativa continua, la integridad académica y la validacion técnica de
los instrumentos constituyen ejes fundamentales de esta reformulacion, estos
elementos, lejos de operar de manera aislada, deben articularse en un sistema
evaluativo coherente que responda tanto a los estandares de calidad académica

institucional como a las particularidades de cada disciplina y nivel educativo.

Tabla 3.1. Comparacion de instrumentos de evaluacion en modalidad presencial,
virtual e hibrida

Instrumento Modalidad Modalidad
presencial virtual/hibrida

Examen escrito Aplicacion sincronica Requiere mecanismos

controlada adicionales de integridad
académica

Portafolio Uso ocasional, gestion Uso frecuente, gestion
fisica digital continua

Retroalimentacion Oral, inmediata, no Escrita o automatizada,

siempre documentada documentada y trazable

Evaluacion entre  Logisticamente Facilitada por foros y

pares compleja formularios digitales

Rubrica Uso manual en papel Integrable con sistemas
de IA para sugerencias de
calificacion
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3.2 Calidad académica y aseguramiento de la calidad en

modalidades hibridas

El aseguramiento de la calidad académica en modalidades hibridas
requiere ampliar los marcos tradicionales de evaluacion institucional, disefiados
originalmente para contextos exclusivamente presenciales, la calidad educativa
en estos entornos no puede medirse Gnicamente a partir de indicadores de
infraestructura fisica o de titulacion docente, sino que debe incorporar
dimensiones especificas relacionadas con la calidad del disefio instruccional
digital, la usabilidad de los entornos virtuales y la coherencia pedagogica entre
los momentos presenciales y virtuales del proceso formativo (Potosi et al., 2025).

Los sistemas de gestion de la calidad educativa suelen apoyarse en ciclos
de mejora continua que combinan la planificacién, la implementacién, la
verificacion y la actuacion correctiva, en el contexto de las modalidades hibridas,
este ciclo se enriquece con los datos provenientes de la analitica de aprendizaje
descrita en el capitulo anterior, que ofrecen evidencia empirica sobre el
funcionamiento real del proceso educativo, mas alld de las percepciones
subjetivas de docentes y directivos, esta evidencia empirica fortalece la
objetividad de los procesos de autoevaluacion institucional y de rendicién de
cuentas ante los organismos reguladores del sistema educativo.

La calidad académica en entornos hibridos depende, en buena medida, de
la coherencia entre los objetivos de aprendizaje planteados, las actividades
disefiadas y los instrumentos de evaluacion empleados, principio conocido en el
diseno instruccional como alineamiento constructivo (Gaibor-Puente et al.,
2025). Cuando este alineamiento se rompe, por ejemplo, al evaluar mediante
pruebas memoristicas competencias que fueron desarrolladas a través de
proyectos colaborativos virtuales se genera una incoherencia pedagogica que
afecta negativamente tanto la validez de la evaluacion como la percepcién de
justicia por parte de los estudiantes respecto al proceso formativo en su conjunto.

La satisfacciéon estudiantil constituye un indicador relevante, aunque no
suficiente por si solo, de la calidad académica en modalidades hibridas, las
encuestas de percepcidon sobre la experiencia de aprendizaje virtual permiten
identificar aspectos susceptibles de mejora relacionados con la usabilidad de las
plataformas, la claridad de las instrucciones y la oportunidad de la

retroalimentacion docente; sin embargo, esta informacion debe complementarse
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siempre con indicadores objetivos de desempefio académico, evitando el riesgo
de que una alta satisfaccion percibida encubra deficiencias reales en el logro de
los aprendizajes esperados por parte de los estudiantes.

El acompanamiento tutorial constituye un factor determinante para
sostener la calidad académica en modalidades hibridas, especialmente
considerando las tasas de abandono habitualmente més elevadas en
componentes virtuales que en la ensefianza estrictamente presencial, los sistemas
de alerta temprana basados en analitica de aprendizaje, descritos previamente,
permiten a las instituciones identificar oportunamente a los estudiantes en riesgo
académico y activar protocolos de acompanamiento tutorial diferenciados, este
acompafnamiento debe combinar el apoyo académico especifico con la atencion a
factores emocionales y motivacionales que frecuentemente subyacen al
desenganche estudiantil en entornos no presenciales.

La formacién y evaluacion docente constituyen otro pilar del
aseguramiento de la calidad en modalidades hibridas, no basta con verificar el
dominio disciplinar del profesorado; resulta igualmente necesario evaluar su
capacidad para disenar experiencias de aprendizaje coherentes entre los espacios
presenciales y virtuales, asi como su competencia en el uso pedagbgico de las
herramientas digitales e inteligentes disponibles, esta evaluacién docente debe
entenderse como un proceso formativo y no meramente fiscalizador, orientado a
fortalecer capacidades més que a sancionar carencias, en sintonia con los
principios de mejora continua descritos anteriormente.

Los procesos de acreditacion institucional, particularmente relevantes en
el contexto de la educacion superior pero cada vez mas presentes también en la
educacion media, comienzan a incorporar criterios especificos relacionados con
la calidad de los entornos virtuales e hibridos. Estos criterios abarcan aspectos
como la existencia de politicas institucionales sobre uso de inteligencia artificial,
la disponibilidad de soporte técnico adecuado y la evidencia sistematica de
seguimiento al desempeno estudiantil en linea, la incorporacién de estos criterios
refleja el reconocimiento creciente de que la calidad educativa contemporanea no
puede evaluarse al margen de su dimensién digital.

La transparencia en el uso de sistemas de inteligencia artificial dentro de
los procesos evaluativos constituye, finalmente, un componente ineludible del

aseguramiento de la calidad académica, los estudiantes y sus familias tienen
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derecho a conocer cuando y como se emplean sistemas automatizados en la
evaluacion de su desempeio, asi como los mecanismos disponibles para apelar o
solicitar revision humana de una calificacion generada o asistida por estos
sistemas.

A modo de cierre de este capitulo, puede afirmarse que la calidad
académica en entornos virtuales e hibridos constituye un campo en plena
consolidacion conceptual y metodolégica, que exige a las instituciones educativas
una revision constante de sus marcos de referencia tradicionales, la articulacion
entre evaluacion del rendimiento, aseguramiento institucional de la calidad y uso
ético de la inteligencia artificial define el horizonte hacia el cual deben orientarse
las politicas educativas del bachillerato en los préximos anos, tema que se conecta
directamente con los recursos multimodales y de gamificacién abordados en el

capitulo final de esta obra.

Figura 3.1. Dimensiones del aseguramiento de la calidad académica en
modalidades hibridas

Disefo
instruccional
coherente

Calidad

Evaluacion

Transparencia
3 auténtica

atica

académica
hibrida

Acompanamiento
tutorial

3.3 Retroalimentacion docente y mejora continua de la

calidad académica mediada por inteligencia artificial

La retroalimentacion constituye uno de los eslabones méas determinantes
del ciclo de ensenanza-aprendizaje, en la medida en que permite a estudiantes y
docentes ajustar su desempeno a partir de evidencia concreta sobre lo alcanzado
y lo pendiente por alcanzar, los modelos de evaluaciéon y los sistemas de

aseguramiento de la calidad descritos en los apartados anteriores de este capitulo
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alcanzan su pleno potencial Gnicamente cuando se traducen en ciclos de
retroalimentacion efectivos, oportunos y accionables, tanto a nivel del estudiante
individual como del curso y de la institucion en su conjunto.

La inteligencia artificial permite agregar y sintetizar informacion de
retroalimentacion en distintos niveles de granularidad, a nivel individual, un
sistema de IA puede generar reportes personalizados sobre el progreso de un
estudiante especifico; a nivel de curso, puede identificar patrones de dificultad
compartidos por buena parte del grupo; y a nivel institucional, puede consolidar
tendencias transversales entre distintos programas o niveles educativos. Esta
capacidad de operar simultaneamente en multiples escalas de anélisis constituye
una de las contribuciones mas valiosas de la inteligencia artificial a los procesos
de mejora continua de la calidad académica (Haron et al., 2025).

Resulta fundamental diferenciar los distintos destinatarios de la
retroalimentacion generada por sistemas inteligentes, dado que cada uno
requiere un nivel distinto de detalle y una forma distinta de comunicacion, la
retroalimentacion dirigida al estudiante debe ser cercana, comprensible y
orientada a la accién concreta; la dirigida al docente debe ofrecer patrones
agregados que informen ajustes en la planificacién; y la dirigida a los directivos
debe presentar tendencias institucionales que sustenten decisiones de politica
educativa, evitando en todos los casos la sobrecarga de informacién que dificulte
la toma de decisiones oportuna.

Un riesgo identificado en la literatura especializada es la denominada
fatiga de las alertas, fendmeno que ocurre cuando los sistemas de
retroalimentacion automatizada generan un volumen tan elevado de
notificaciones que los docentes terminan por desestimarlas sisteméaticamente,
perdiendo su valor practico (Barrezueta, 2024). Prevenir este riesgo exige calibrar
cuidadosamente los umbrales de alerta y priorizar la calidad sobre la cantidad de
la informacion entregada, de modo que cada notificacion generada por el sistema
realmente amerite una accion pedagbgica concreta por parte del docente
responsable.

La retroalimentacién mediada por inteligencia artificial también puede
orientarse hacia la propia practica docente, en un ejercicio de reflexion
profesional apoyado en evidencia, un docente que recibe periédicamente un

resumen sintetizado de las tendencias de desempeiio de sus estudiantes puede

Pégina34



identificar con mayor claridad qué estrategias didacticas resultaron efectivas y
cuales requieren ajustes, favoreciendo un ciclo de reflexiéon sobre la practica que
se enriquece con datos objetivos sin sustituir el juicio profesional que solo el
propio docente, conocedor del contexto particular de su grupo, puede ejercer con
pertinencia.

El ciclo de planificar, hacer, verificar y actuar, ampliamente utilizado en
los sistemas de gestion de la calidad, ofrece un marco pertinente para organizar
la mejora continua en modalidades hibridas apoyada en inteligencia artificial, en
la fase de verificacion, los datos de retroalimentaciéon generados por los sistemas
inteligentes permiten contrastar lo planificado con lo efectivamente logrado; en
la fase de actuacion, esta evidencia orienta ajustes concretos al disefo
instruccional, a los instrumentos de evaluacion o a las estrategias de
acompafiamiento tutorial implementadas por la institucién educativa (Martinez
& Rodriguez, 2024).

La gobernanza institucional de estos ciclos de mejora continua requiere la
constitucién de espacios formales de analisis periddico, en los que participen
docentes, directivos y, cuando resulte pertinente, representantes estudiantiles,
estos espacios deben revisar de manera sistematica la evidencia generada por los
sistemas de retroalimentacion e IA, contrastarla con la percepcion cualitativa de
quienes participan directamente del proceso educativo, y traducir los hallazgos
en decisiones concretas de mejora, evitando que la evidencia cuantitativa se
acumule sin traducirse efectivamente en acciones de transformacion
institucional.

La transparencia hacia los estudiantes y sus familias respecto al uso de
estos ciclos de retroalimentacion resulta, nuevamente, un componente ético
ineludible, comunicar con claridad qué datos se emplean para generar
retroalimentacién, con qué proposito y bajo qué mecanismos de revision
humana, fortalece la confianza en el sistema y previene la percepcién de una
evaluacion gestionada de manera opaca por algoritmos ajenos al criterio
pedagogico, esta transparencia, coherente con los principios discutidos en el
apartado anterior de este capitulo, consolida una cultura institucional de mejora
continua basada en la confianza mutua.

En sintesis, la retroalimentacion docente mediada por inteligencia

artificial y su articulacion con ciclos formales de mejora continua constituyen el
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complemento necesario de los modelos de evaluacién y aseguramiento de la
calidad descritos en este capitulo, su valor no reside en la sofisticacion técnica de
los sistemas empleados, sino en la capacidad institucional de traducir la evidencia
generada en decisiones pedagobgicas concretas y sostenidas en el tiempo. El
capitulo final de esta obra retoma este horizonte de mejora continua para
explorar como los recursos multimodales y la gamificaciéon pueden convertirse en

estrategias concretas de motivacion y aprendizaje significativo.

Tabla 3.2. Ciclo de mejora continua (planificar-hacer-verificar-actuar) de la

calidad académica en modalidades hibridas apoyado en TA

Fase del Accidn institucional Aporte de la inteligencia
ciclo artificial

Planificar Definir objetivos de mejora Diagndstico basado en

y metas de calidad del tendencias historicas de
periodo desempeiio

Hacer Implementar ajustes enel  Generacion de recursos y
disefio instruccional y la retroalimentacion personalizada
evaluacion

Verificar Contrastar lo planificado Reportes agregados de
con los resultados desempeiio individual e
obtenidos institucional

Actuar Ajustar politicas, Alertas tempranas para focalizar
estrategias y la toma de decisiones

acompafiamiento tutorial

Pégina36



CAPITULO IV

Recursos multimodales y
gamificaciéon: Canva y Kahoot como
detonadores de la motivacion y el
aprendizaje significativo
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4.1 Recursos multimodales con Canva para la enseiianza

El aprendizaje multimodal parte del reconocimiento de que el
conocimiento puede representarse y comunicarse a través de multiples canales
semioticos: el texto escrito, la imagen, el color, la disposicion espacial y, en
algunos casos, el sonido y el movimiento (Patricia et al., 2024). Tradicionalmente
centrada en el codigo escrito, la incorporacion de recursos multimodales amplia
las posibilidades expresivas de los estudiantes, permitiéndoles comunicar
interpretaciones literarias, analisis narrativos o propuestas creativas a través de
infografias, lineas de tiempo visuales o carteles digitales que combinan texto e
imagen de manera significativa.

Canva, como plataforma de disefo grafico accesible, ha ganado un lugar
central en la produccion de materiales educativos multimodales debido a su
interfaz intuitiva y a la disponibilidad de plantillas predisenadas que reducen la
barrera técnica para docentes y estudiantes sin formacion en disefio grafico, esta
herramienta permite a los estudiantes de bachillerato elaborar mapas de
personajes, lineas cronologicas de una obra narrativa o infografias comparativas
entre movimientos literarios, transformando el analisis textual tradicional en una
produccion visual que exige, al mismo tiempo, una comprensiéon profunda del
contenido literario abordado.

La incorporacion reciente de funciones de inteligencia artificial dentro de
Canva, como la generacion de imégenes a partir de descripciones textuales o la
sugerencia automatica de paletas de diseno, anade una capa adicional de
posibilidades pedagbgicas, un estudiante puede, por ejemplo, generar una
representacion visual de una escena literaria a partir de su propia descripcion del
texto, lo que exige un ejercicio previo de comprension lectora detallada para
poder formular una consigna de generacion de imagen precisa y coherente con el
contenido original de la obra analizada.

El disefio de materiales educativos con Canva favorece, ademas, el
desarrollo de competencias de comunicacion visual que resultan cada vez mas
relevantes en un contexto social saturado de informaciéon multimodal, los
estudiantes de bachillerato, habituados al consumo cotidiano de contenido visual
en redes sociales, encuentran en estas herramientas un puente entre sus practicas

comunicativas extraescolares y los contenidos formales del curriculo, lo que
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puede traducirse en niveles mas altos de motivacion y compromiso con las tareas
académicas propuestas por el docente (Chacon et al., 2026).

La produccion de recursos multimodales con Canva no debe entenderse
como un fin en si mismo, sino como un medio para profundizar en los objetivos
de aprendizaje disciplinares, es responsabilidad del docente disenar consignas
que exijan una articulacion genuina entre la forma visual y el contenido literario
o lingiliistico trabajado, evitando que la actividad se reduzca a un ejercicio
decorativo desprovisto de rigor analitico, una rabrica de evaluacion bien disenada
debe ponderar tanto la calidad del analisis textual subyacente como la pertinencia
y coherencia de su representacion visual en el material producido (Ponce, 2025).

El trabajo colaborativo en Canva, facilitado por sus funciones de edicion
simultanea, permite ademéas el desarrollo de proyectos grupales en los que
distintos estudiantes contribuyen a un mismo material desde roles diferenciados:
investigacion de contenido, redaccion de textos breves, seleccion de recursos
visuales y revision final de coherencia, esta distribucién de roles favorece el
desarrollo de competencias de trabajo en equipo y de comunicacion efectiva.

Es importante sefnalar que el uso de Canva y otras herramientas de disefio
multimodal en el bachillerato debe acompafiarse de una reflexion explicita sobre
alfabetizacion visual, es decir, sobre la capacidad critica de interpretar y evaluar
mensajes visuales, no solo de producirlos, esta reflexiéon resulta particularmente
pertinente, donde el anélisis de la imagen puede articularse con conceptos ya
trabajados en el anélisis textual, como la connotacion, la intertextualidad o el
punto de vista narrativo, enriqueciendo la comprensién integral de los
estudiantes sobre los procesos de significacion.

La evaluacion de los productos multimodales elaborados con Canva
requiere instrumentos especificos que trasciendan las rtbricas tradicionalmente
empleadas para evaluar ensayos o textos argumentativos escritos, estos
instrumentos deben contemplar criterios como la coherencia entre texto e
imagen, la pertinencia de los recursos visuales seleccionados y la claridad
comunicativa del producto final, sin perder de vista los criterios disciplinares
propios relacionados con el rigor del andlisis literario o lingiiistico que sustenta
la produccion visual realizada por el estudiante (Moreno, 2019).

En sintesis, Canva constituye una herramienta versatil que, empleada con

intencionalidad pedagogica clara, permite enriquecer significativamente la
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ensenanza mediante la produccién de materiales multimodales, su potencial no
reside en la sofisticacion técnica de sus funciones, sino en la posibilidad de tender
puentes entre el analisis textual riguroso y las formas contemporaneas de
comunicacion visual que resultan familiares y motivadoras para los estudiantes
de esta etapa educativa, favoreciendo asi un aprendizaje més significativo y

situado en su realidad comunicativa cotidiana.

Tabla 4.1. Ejemplos de recursos multimodales elaborables en Canva por tipo de

contenido literario

Contenido Recurso multimodal Competencia
literario sugerido desarrollada

Obra Linea de tiempo visual =~ Comprensién de la

narrativa de la trama estructura narrativa

extensa

Movimientos Infografia comparativa  Pensamiento comparativo

literarios y sintesis

Personajes Mapa de personajes Analisis de relaciones y

principales ilustrado caracterizacion

Poesia Cartel visual con imagen Interpretacion connotativa
generada por IA y sensibilidad estética

4.2 Gamificacion con Kahoot: motivacion, evaluacion

formativa y aprendizaje significativo

La gamificacion educativa se define como la incorporacién de elementos
propios del disefno de juegos puntuacion, niveles, retroalimentaciéon inmediata,
competencia y clasificacién en contextos de aprendizaje no luadicos, con el
proposito de incrementar la motivacion y el compromiso del estudiante (Enrique
et al., 2025). Es importante distinguir la gamificacion del aprendizaje basado en
juegos propiamente dicho: mientras este tltimo emplea juegos completos como
vehiculo de aprendizaje, la gamificacion se limita a incorporar mecénicas
especificas dentro de actividades educativas que conservan su estructura original,
como sucede con las evaluaciones formativas dinamizadas mediante plataformas
digitales.

Kahoot se ha consolidado como una de las plataformas de gamificacion

mas utilizadas en el ambito educativo debido a la simplicidad de su disefio de
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cuestionarios interactivos y a la inmediatez de la retroalimentaciéon que ofrece a
los estudiantes durante su participacion, la dindmica de juego, que combina
preguntas de opcion miiltiple con tiempos de respuesta limitados y clasificaciones
en tiempo real, genera un nivel de activacion y atencién en el aula que resulta
dificil de alcanzar mediante instrumentos de evaluacion formativa tradicionales,
especialmente en grupos de bachillerato donde la motivacion intrinseca hacia
ciertos contenidos puede resultar variable.

El uso pedagogico de Kahoot trasciende la simple aplicacién de
cuestionarios de repaso al finalizar una unidad. Esta herramienta puede
emplearse como estrategia de activacion de conocimientos previos al inicio de
una clase, como mecanismo de evaluacion diagnostica que orienta la
planificacion docente, o como instrumento de cierre que consolida los
aprendizajes trabajados durante una sesion, esta versatilidad convierte a Kahoot
en un recurso transversal aplicable en distintos momentos del ciclo de ensefianza-
aprendizaje, y no limitado exclusivamente a un rol evaluativo sumativo al final de
un proceso formativo extenso.

Desde la perspectiva de la evaluacion formativa, Kahoot ofrece al docente
informaci6on inmediata sobre el nivel de comprensién del grupo respecto a un
contenido especifico, permitiendo ajustar sobre la marcha el ritmo o el enfoque
de la clase segtn los resultados obtenidos, los reportes analiticos que genera la
plataforma después de cada sesidon de juego proporcionan, ademas, informacion
detallada sobre el desempeio individual de cada estudiante, lo que puede
articularse con los sistemas de analitica de aprendizaje descritos en el segundo
capitulo de esta obra para enriquecer el seguimiento longitudinal del progreso
académico estudiantil.

La incorporacion de elementos de inteligencia artificial en plataformas de
gamificacién como Kahoot, orientados a la generacion automatica de preguntas
a partir de un texto o tema determinado, agiliza considerablemente el trabajo de
preparacion docente, esta funcionalidad permite crear cuestionarios
personalizados en minutos, adaptados a los contenidos especificos trabajados en
clase, aunque requiere siempre una revision cuidadosa por parte del docente para
garantizar la precision conceptual y la pertinencia pedagogica de las preguntas

generadas automaticamente antes de su aplicaciéon con los estudiantes.
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La motivacién generada por la gamificacion no debe confundirse, sin
embargo, con un compromiso genuino y sostenido hacia el aprendizaje, la
literatura especializada advierte sobre el riesgo de que la motivacion asociada a
elementos ladicos externos, como la competencia por puntajes, se agote
rapidamente si no se articula con estrategias que fortalezcan la motivacion
intrinseca del estudiante hacia el contenido disciplinar (Marcelo et al., 2025). Por
esta razon, se recomienda combinar el uso de Kahoot con espacios de reflexion
metacognitiva que ayuden al estudiante a reconocer su propio proceso de
aprendizaje més alld del componente competitivo inmediato de la actividad
ramificada.

La gamificacion con Kahoot también plantea consideraciones relacionadas
con la equidad dentro del aula, particularmente en lo referido a la presién por el
tiempo de respuesta, que puede generar ansiedad en ciertos estudiantes o
desfavorecer a quienes procesan la informaciéon con mayor detenimiento, frente
a este desafio, algunos docentes optan por configuraciones alternativas de la
plataforma que priorizan la precision sobre la velocidad, o por combinar sesiones
competitivas individuales con modalidades de equipo que distribuyen la presion
evaluativa y favorecen la colaboracion entre pares con distintos ritmos de
procesamiento cognitivo.

La articulacién entre Canva y Kahoot dentro de una misma secuencia
didactica ofrece posibilidades pedagogicas interesantes, un docente puede, por
ejemplo, solicitar a los estudiantes la elaboracion de una infografia en Canva, para
posteriormente evaluar la comprension general del grupo mediante un
cuestionario en Kahoot elaborado a partir de los contenidos presentados por sus
propios companeros, esta secuencia combina la produccion multimodal
individual o grupal con la evaluacion formativa colectiva, generando un ciclo
completo de creacidn, socializacion y verificacion del aprendizaje logrado.

A modo de cierre de este capitulo y de la obra en su conjunto, puede
afirmarse que herramientas como Canva y Kahoot, potenciadas por funciones de
inteligencia artificial, representan detonadores efectivos de la motivacion
estudiantil cuando se integran con una intencionalidad pedagodgica clara y una
evaluacion coherente de sus resultados. La transformacion educativa del siglo
XXI no depende de la acumulacion de herramientas tecnologicas disponibles,

sino de la capacidad docente para articularlas de manera reflexiva dentro de un

Pégina42



proyecto pedagdgico centrado en el desarrollo integral de las competencias

digitales, comunicativas y disciplinares de los estudiantes de bachillerato.

Figura 4.1. Secuencia didactica que articula Canva y Kahoot en el aula

Produccion i Evaluacion
multimodal i sz‘::ael:z:::: L e formativa >
(Canva) (Kahoot)

Retroalimentacion
y cierre

4.3 Criterios de seleccion y evaluacion de herramientas

digitales para la integracion tecnologica

Canva y Kahoot constituyen ejemplos particularmente elocuentes de
recursos multimodales y ramificados aplicables a la ensefianza, pero de ninguna
manera agotan el universo de herramientas digitales disponibles para el docente
de bachillerato. Ante la proliferaciéon constante de nuevas aplicaciones
educativas, resulta indispensable que las instituciones y los propios docentes
cuenten con criterios explicitos de seleccion y evaluacion, que orienten la
incorporaciéon de nuevos recursos mas alld de su novedad aparente o de su
popularidad momentanea entre la comunidad educativa.

El primer criterio orientador es el alineamiento pedagbgico, es decir, la
correspondencia clara entre la herramienta considerada y un objetivo de
aprendizaje explicito del curriculo de, retomando el modelo SAMR discutido en
el primer capitulo de esta obra, un docente debe preguntarse si una nueva
herramienta digital simplemente sustituye una tarea tradicionalmente realizada
en papel, o si, por el contrario, permite una redefinicion genuina de la tarea que
resultaria imposible sin la mediacién tecnologica, como ocurre con la coedicion

simultanea de un texto narrativo entre varios estudiantes en tiempo real.
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La accesibilidad constituye un segundo criterio ineludible, especialmente
relevante en contextos multinivel donde conviven estudiantes con distintas
condiciones de conectividad, dispositivos y capacidades, una herramienta
pedagogicamente potente pero inaccesible para una parte del estudiantado
termina por ampliar, en lugar de reducir, las brechas educativas existentes, los
estdndares internacionales de tecnologia educativa recomiendan priorizar
herramientas que ofrezcan opciones de uso sin conexion, versiones ligeras para
dispositivos de gama basica y compatibilidad con tecnologias de asistencia para
estudiantes con discapacidad (Santos et al., 2021).

El nivel de supervision docente requerido, discutido ya en el segundo
capitulo de esta obra respecto a los usos de la inteligencia artificial generativa,
constituye un tercer criterio aplicable de manera mas general a cualquier
herramienta digital incorporada al aula, herramientas que generan contenido de
manera autéonoma, como los asistentes de escritura o los generadores de
imagenes, requieren un nivel de supervision considerablemente mayor que
aquellas que simplemente organizan o presentan informacién previamente
elaborada por el docente o los estudiantes.

La proteccion de los datos de los estudiantes, abordada con mayor
profundidad en el capitulo anterior de esta obra, debe formar parte también de
los criterios especificos de seleccion de herramientas, particularmente cuando
estas herramientas almacenan producciones escritas o grabaciones orales de los
estudiantes en servidores externos a la institucion, el docente debe verificar, antes
de adoptar una herramienta, qué politica de privacidad rige el servicio, si los datos
se emplean para entrenar otros sistemas y qué mecanismos existen para solicitar
la eliminacion de la informacion almacenada.

El potencial de personalizacion y diferenciacién pedagogica constituye un
quinto criterio relevante, en la medida en que una herramienta valiosa debe
permitir multiples formas de acceso a un mismo contenido literario o lingiiistico,
una misma obra narrativa, por ejemplo, puede abordarse a través de un resumen
textual, una linea de tiempo visual elaborada en Canva o un cuestionario de
comprension ramificado en Kahoot, ofreciendo al docente distintas puertas de
entrada segin las caracteristicas particulares de cada grupo o de cada estudiante

dentro de un mismo grupo de bachillerato.
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La incorporacion de cualquier herramienta nueva al aula deberia,
idealmente, atravesar un proceso institucional de pilotaje antes de su adopcion
generalizada, este proceso implica que un grupo reducido de docentes pruebe la
herramienta durante un periodo acotado, documente su experiencia y comparta
sus hallazgos con el resto del equipo pedagdgico del area, evitando asi decisiones
de adopcion tecnologica tomadas de manera aislada y sin evidencia suficiente
sobre su pertinencia real en el contexto institucional especifico.

Detras de todos estos criterios subyace la necesidad de una alfabetizacion
digital critica por parte del docente, entendida como la capacidad de evaluar con
criterio propio, y no solo de operar técnicamente, las herramientas digitales
disponibles (Pérez, 2024). Esta alfabetizacion critica permite al docente
distinguir entre la innovacion genuina, que transforma positivamente la
ensenanza de su disciplina, y la novedad tecnologica superficial, que puede
generar entusiasmo momentaneo sin aportar un valor pedagogico sostenible en
el mediano plazo.

A modo de cierre de este capitulo y de la obra en su conjunto, los criterios
de alineamiento pedagogico, accesibilidad, supervision requerida, proteccion de
datos y potencial de personalizaciéon ofrecen a los docentes una brajula para
navegar la oferta creciente de herramientas digitales disponibles, entre las cuales
Canva y Kahoot constituyen ejemplos destacados, pero no exclusivos. La
transformacion educativa duradera del siglo XXI dependera4, en altima instancia,
no de la acumulacién de aplicaciones incorporadas al aula, sino del criterio
pedagogico riguroso con el que cada docente las seleccione, las implemente y

evalte su impacto real en el aprendizaje significativo de sus estudiantes.

Tabla 4.2. Criterios para la seleccion de herramientas digitales en la ensefianza

Criterio Pregunta orientadora Ejemplo de aplicacion
Alineamiento ¢A qué objetivo Coedicion de un texto
pedagoégico curricular especifico narrativo colaborativo

responde?

Accesibilidad ¢Pueden acceder todos Version ligera o uso sin
los estudiantes por igual? conexion disponible

Supervision  ¢Qué nivel de revision Alta supervision en
requerida docente exige su uso? generacion automatica de
texto
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Proteccion
de datos

¢Cémo se resguarda la
informacion
almacenada?

Verificacion de la politica
de privacidad del
proveedor
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